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Myntumeaus, 3anucaHa M C Bb3MOXHOCT 3a CBarsHe,
KOMMIOTbPEH codTyep, NpasHW UMgpoBM MM aHanorosm
HOCWUTENM Ha 3anucu M 3a CbxpaHsBaHe; Komniotpu wu
nepudepuiin  ycTpoucTea 3a KomnioTpu; KomnoTbpeH
codpTyep; TenekomyHUKauMOHHO obGopyaBaHe W anapaTu;
KomnioTbpeH codTyep 3a npvemaHe u pasnpegensiHe Ha
obaxxpaaHusa 1 3a onpeaensiHe AOCTBLMNHOCTTa HAa NpuemaLLms
obaxaaHeTo B obnactra Ha TenekomyHukauuute; Codtyep
n obopyaBaHe 3a KOHTakTeH UeHTbp; Codtyep u
KOMMIOTbpU3NpaHa KoaupaHa enekTpoHHa uYun  KapTa,
CbabpXalla nporpamu, BKMIOYMTENHO HAPBYHULM  C
WHCTPYKUMKM 3a ynotpeba kaTo BrpafeHo KOMMIOTbPHO
NpunoXxeHne 3a OCbLUECTBSIBAHE Ha MpueMaHe W
pasnpefensiHe Ha obaxaaHusTa Ype3 yBenmyeH AoCTbN U
MpexoBa Bpb3ka KbM U OT npuemallms obaxaaHeTo u 6asu
AaHHW Ha TpeTu cTpaHu; MpoaykTh 3a KOMMIOTBPHU MPEXH,
a VMEHHO, COTyepHV MPUNOXEHWS, C Bb3MOXHOCT 3a
cBansiHe, U onepaTuBeH codpTyep u xapayep OT poda Ha
KOMMIOTBPHM MpEXoBM XbboBe, NpeBKIoYBaTenu, pyTepu n
KOMMIOTBbPHN MPEXOBM TOYKM 3@ 4OCTbI, BCUYKY 332 CBbP3BaHe
Ha MpPexXoBW MpPeBKMoYBaTENM KbM APYIM  MPEXOBU
npeBkroyBaTenu Ypes 6asunpanu Ha IP n ISDN 6a3upaxu, n
TDM 6a3vpaHn (BpemMeBO aereHue Ha 6asa MynTunmnekc)
MpexoBu TpaHcnopT; Ceansiem Mmuabnyep 3a muabnyep
codpTyepHn pelleHns 3a O06nayHn W3YWCIEHUS, KOUTO
OCbLLUEeCTBSIBAT ~pasnpocTpaHeHWe Ha CcboblieHus 3a
M3BECTSABaHE Ha nuua WNW rpynyu 4pes KOMYHWUKaLMOHHU
yCcTponcTBa; Anapatn 1 ypeau 3a 3anucsaHe, npegaBaHe,
obpaboTka 1 Bb3npou3BexaaHe Unu Bb3npou3BexaaHe Ha
3BYK, pevy wnu unsobpaxeHus;; TeneKoMYyHVKaLMOHHM
yctpoinctBa, A  umeHHo, KabGenHu un  GeskabenHu
TenekoMyHUKaUMOHHN TenedoHHN TepMuHanu oT popa Ha
nyGnuyHM 1M YacTHU TenedoHn 3a obaxaaHWs Ha CreLuHu
HOoMmepa; TenekoOMYHUKauUMOHHW YCTPOMCTBA WM KOMMIOTPM,
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codpTyep 1 6a3v AaHHK, @ UMEHHO, NOABMXHWN YCTPOWCTBA 3a
CcbobLEeHNs 3a HezabaBHa TENEKOMYHMKaLUns, KOMMIOTbPEH
Xapayep v nepvudepHn ycTponcTsa, cesansemu 6asu gaHHn
OT poAa Ha TeneKOMyHMKauuu, U KOMMIOTbPeH codryep,
BCMYKM 3a ynoTpeba npu ekcnnoatupaHe, ynpasreHue,
MaHuUMynMpaHe 1 aHanu3 Ha enekTPOHHW CMELHN MPEXn U
MPEeXu MO CUrypHOCTTA, CMELLHN NHPOPMALIMOHHN CUCTEMMU
1 CMCTEMM 3a fnokanuaupaHe Ha xopa; KomniotbpeH codtyep
3a ynotpeba npu reHepupaHe, akTyanusnpaHe, nogapbxka,
N KapTtorpadvpaHe Ha MHGMOPMauus 3a Kynm U CeKTOPHO
kapTtorpacdupaHe; CodTyep, KOMWTO nO3BOMsiBa CMapT
MapLUpyTMU3aLums Ha aurutanin annose Ypes pasHoobpasHm
mpexoBu npoTtokonu kato TCP/IP n ISDN; KomnioTbpeH
copTyep M KOMMIOTbPHU COPTyepHn nnartgopmm 3a
M3BbpLUBaHe yrnpaBeHNeTo Ha paboTHa cuna, a UMEHHO 3a
ocbLUecTBsiBaHe u HabrogeHne Ha rpaduum; KomnioTbpeH
codpTyep 3a ynotpeba npu ocurypsiBaHe Ha KOMYHMKaLus
mMexay UpMM U TeXHWUTE KIUEeHTWU, MexXay MeAULMHCKA
nabopaTtopun 1 MegULMHCKNA OOUCU, U TEXHWUTE NaLMEHTH, N
MeXgy yYunuiia, u CTyaeHTW, N TEXHUTE poanTenu, 4ypes
TPaAULIMOHHM rMacoBu 1 pakC KOMYHWUKALIMOHHM NINHNM, Ype3
6Ee3KNYHN KOMYHUKALIMOHHN CUCTEMU U YPE3 KOMYHUKALIMOHHN
nuHumM B rmobanHn  KOMMITbPHU  Mpexu; KomnioTbpeH
Xapayep v codTyep 3a CUHTE3 Ha peyTa, pasno3HaBaHe Ha
pedTa, HTEpaKTUBHA ped 1 pa3nosHaBaHe Ha rmac, ycnyrm
3a XOCTWHI, ynpaBreHne Ha WMHPacTPyKTypu 3a rnacosu
npunoxexus n pevesn cuctemu; KomniotbpeH codtyep 3a
OCbLLECTBSIBaHE Ha MHTerpauus u JocTaBka Ha ycnyru 3a
ayamo, BMAEO W AaHHM 3a yebkacTuHr, ayavo, BUOEO U
CTPUAMUHI Ha AaHHW Ypes rnobanHa KOMMITbPHa Mpexa, 1
KOHbepeHTHO obaxxaaHe; EnekTpoHHM rnacoBmn KoHTponepu
1 KOHTPONepu 3a AaHHN 3a TenedOHHN CUCTEMM 3a CreLleH
OTroBOp, NpeAHasHayeHn 3a ynotpeba ¢ npocecnmoHanncTu
3a obLyecTBEHa CUrypHOCT; ENEKTPOHHM BHONEeTUHN C HOBUHW,
C Bb3MOXHOCT 3a MU3TernsaHe, B obnactta Ha doupmu, Temu,
CBbp3aHn ¢ BusHeca, NMNYHU MHTEpEecK U NPOdeCcnoHanHm
nHTepecu; CodTyep 3a OTrOBOP KbM KIMMEHTU 3a TbpCeHe,
M3BNUYaHe W [ocTaBka Ha UWHdopmauus; KomnoTbpeH
codpTyep 3a aHanu3 Ha B3avMOAEWCTBME Mexay dvpmu 1
Te3n, KOMTO KOMYHUKUPAT C PMpMUTE, BKITFOYUTENTHO CUCTEMM
3a aHanu3 Ha UHTEPaKTUBHW rMacoBy OTTOBOPY U AEWHOCTH,
KaKTO M ApYyrM CUCTEMW 3a aBTOMATU3NPaH WHTEPaKTUBEH
oTroBop; KomniTbpeH codTyep 3a OCbLECTBABAHE U
AOKNagBaHe Ha MapKEeTUMHr Ha OCHOBaTa Ha Mpenopbky;
KomnioTbpeH codpTyep 3a MacoBa KOMyHMKaUMsA B OTTOBOP
Ha KpW3UW UK CMELUHW CUTYyaLuK.
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Tbprosckun KOHCynTauMu B obnactta Ha npoaaxow,
MapKeTUHT, KOMYHMKaLK, TENEeKOMYHVKaLmK, yHuduumpaHa
IP komyHukaumm, (VOIP), wupokoobxsatHu mpexu (WAN),
ynpaeneHne Ha TbProBCKW CAEMKM U MPEXOBO ynpasneHne
n oxpaHa; [lpoyyBaHusa C TbproBcka Len W nasapHu
npoy4saHus; lNposexgaHe Ha OHNaviH NpoyysaHus 3a busHec
ynpaenexune; Ycnyrm 3a OU3HEC MOHUTOPWHI, @ MMEHHO,
npocneasiBaHe Ha B3aUMOAEWCTBMETO MEeXAy KNUeHTU u
areHTn B KOHTaKTEeH LEHTbP 3a ocurypsiBaHe Ha nasapHu
AaHHM 3a TbproBus Ha ApebHO, rpuxa 3a KnueHTta, unu
MapkeTMHroBn  uUenu;  AOMUHUCTPaTMBHA  [AENHOCT;
MapkeTuHrosu ycnyru; YnpaeneHne Ha GusHeca 3a Tpetu
nuua;  KoHcynmTauusi  OTHOCHO — OpraHusuMpaHeTo U
dyHKLMOHVPaHETO Ha 613Hec; BraHec KOHCYNTaHTCKK yCryru;
Ycnyru 3a ynpaBneHue Ha 6a3a AaHHW, @ UMEHHO, TecToBe,
BepudmrKaLms, kopurupaHe 1 nogobpsiBaHe Ha KOMMIOTBPHN
6a3n AaHHW Ha TPeTV CTpaHW, 3a Aa Ce BKII0YM akTyanHa u
no-ToYHa MHOPMAaLIMS 3a KOHTaKT; PeknamvipaHe Ha CTOKM
1 ycnyrv 3a TpeTu nuua; PeknammpaHe Ha CTOKM 1 ycnyry 3a
TPeTU CTpaHn Ype3 npefocTaBsHe M ekcnnoaTtvpaHe Ha
NMHKOBE KbM yebcaliToBe Ha TpeTu cTpanu, [pomoTupaHe
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Ha CTOKM M yCNyrn Ha TpeTu nvua Ype3 nopbYka u kartanor
Ha Te3un CTOKU 1 ycnyru; PeknammpaHe Ha CTOKM 1 yCryrv Ha
TPETV CTPaHu Ypes3 ekcnnoatauus W ynpasreHne Ha Kon
LEeHTpoBe Ha TpeTu cTpaHun, A umeHHo, ObpaboTBaHe Ha
obaxaaHna 3a obcryxBaHe Ha KNMeHTW n cbbupaHe Ha
obaxaaHnsa, npegocTaBAHe Ha MoOTpebutencku ycnyru 3a
nopgapbXKa, KakTo W yCnyrm 3a rpwxa 3a KIMeHTW;
PbkoBOoAeHe M ynpaBneHne Ha UeHTpoBe 3a TenedOoHHU
obaxaaHna 3a TpeTu nuua; YnpasreHvne Ha Noructuka B
obnacTtTa Ha crneLuHu ycnyru; Yenyru 3a obwm npenpaTku 3a
yCTaHOBsIBaHe Ha KOHTaKTW B Bu3Hec cdpeparta, a MMEHHO
peknaMmupaHe Ha CTOKM W YCIyrM Ha TpeTu CTpaHu 4ypes
pasnpocTpaHeHne Ha OU3HeC KOHTaKTU Ha MNOTEeHuManHu
KNVEHTN W Npenopbku cpep Apyrv; MapgaeBaHe Ha npec
CbHOOLLEHNs 3a TPETU CTPaHU Ype3 ANPEKTHA MHTEPBEHLUS
M Ypes KOMMIOTbPHA nnatdopma, 3aABuXKBaHa OT KIMEHTH;
MapketnHrosn  ycriyr, A umeHHo, [Motpeburencku
MapKeTMHIOB/M MNpOy4YBaHMs OT pofa Ha HabmiogeHve Ha
MeOWMHOTO oTpassiBaHe; MapKkeTuHroBu ycnyrm, A UMEHHO,
[MoTpebutencko MapkeTMHrOBO MNpOyyYBaHe OT poda Ha
HabnogeHne Ha coumnanHu megumn; OpraHnsnpaHe n XOCTUHT
Ha CbOMTKA 3a THProBCKM Lienn, OTHacALWM ce A0 CbobLeHnst
3a npuxogn, vpmmn u ctonaHcka aenHocT; MNoTpebutenckm
MapKeTMHIOBM MNpOy4YBaHMS OT pofa Ha ocurypsiBaHe Ha
KIIMEHTCKN 1 aBTOMaTWU4HO reHepupaHu JoKnaan, OTHacsaLm
ce OO MeauiHo oTpassBaHe; OcurypsiBaHe Ha coumantiu
MEAUN N VHTEpPHEeT KOMEeHTapu 6uno TO AWPEeKTHO, 4vpes3
nnatcopma Ha OCHOBaTa Ha NpUNoXeHve, unn Ypes 6asupaHa
B obnak nnatdopma; MapkeTuHroBu ycnyru, A MMEHHO,
Cb3paBaHe Ha CbAbpXaHve 3a MapKETUHIOBU LIEMW, KakTo
OVPEKTHO U 4Ypes nasapHO MPOCTPaAHCTBO Ha OCHoBaTa Ha
NpUOXeHVe N nasapHo NPoCTPaHCTBO, 6asnpaHo B obnak;
MHdopMaLIMOHHN, KOHCYNTaHTCKN U CbBETHUYECKU YCNyrn,
BCWYKM CBBbP3aHMN C rOPEnoCcoYeHnTe yCryru.
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Ycnyrm  3a  uWHCTanupaHe, noaapbXka WM pPeMOHT 3a
TENEeKOMYHUKaLMOHHO U MpexXoBO 0bopyaBaHe 3a AaHHu;
WHcTanvpaHe, obGcnyxBaHe, nopgapbXka W PEMOHT Ha
TEMEKOMYHUKaLUMM M MpEeXoBM Xxapayep 3a [daHHu 3a
ocurypsisaHe Ha yHUMMUMpaHa KOMyHMKaLMOHHa ycnyra B
MHOXECTBO MPEXOBU MHMPACTPYKTYPU U KOMYHMKALMOHHM
npoToKonu; Ycnyrv 3a Hctanupae, obcnyxsaHe, nogapbkKa
1 PEMOHT Ha KoMMoTpy; NHOPMaLMOHHWN, KOHCYNTaHTCKU 1
CbBETHUYECKW YCMYyrn, CBbP3aHU C BCUYKW FropecroMeHaTn
ycnyru.
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TenekomyHVKaLMOHHN ycnyru; YHuduumpaHa
KOMYHWKALIMOHHM YCIYTH, KOSITO OCbLLECTBSIBA KOMYHUKaLUSI
B MHOXECTBO MpEXMW, Meausi U YCTPOWCTBA, a WMMEHHO
KOMYHMKaLWs Ype3 KOMMIOTbPHM TEPMUHANM, Ype3 AUruTanHo
UNW caTeNUTHO NpefaBaHe; Ycnyru 3a rnacoBa KOMyHUKaLust
upe3 nHTepHeT npotokon [VoIP]; Ycnyrn 3a koHdepeHuum
ype3 yeb, BUAeO, ayano U OaHHM U NyckaHe Ha 3anucaHu
KOHbepeHuun Ypes yeb, BUAEO, ayamo U AaHHu; Ycnyru 3a
KOHCynTUupaHe OTHOCHO TEeNeKoMyHMKaLumm "
TenekoHdepeHumy; MoTok Ha faHHK; Ycnyru 3a ocurypsisaHe
Ha TenedgoHHN BPb3KKN Ype3 UHTEPHET; TenekoMyHMUKaLUoHHN
ycnyru, a UMeHHO NokarHo npefaBaHe W npefaBaHe Ha
ronsiMo pascTosiH1e Ha rmac, AaHHU, rpaduku, N306paxeHus,
cbobLLEHUsI CbC CpeacTBa Ha TenedoH, Tenerpad, kabenHa
Bpb3Ka, MHTEPHET, caTenut, 6poyabaHa onTU4YHa Bpb3Ka,
6e3xn4eH npeHoc M rmobanHW KOMYHUKALMOHHU MPEXW;
M3npaluaHe Ha enekTpoHHM rMacoBu CbOOBLLEHMS, @ UMEHHO
3anucBaHETO W CREeABalloTO O MpefaBaHe Ha rMnacoBwu
cbobLueHust Ypes TenedoH 1 npe3 rnobanHa KOMMOTbpPHA
Mpexa; EnekTpoHeH, enekTpuyecku n umMdpoB NpeHoc Ha
rmac, [faHHW, W3006paxeHusi, CurHamm u CboOLLEHUS;
KoMyHMKaLMOHHU ycryri, a UMEHHO, OCUrypsiBaHe Ha AOCTbIN

[0 €erneKTPOHHM KOMYHMKALUMOHHM CUCTEMM OT poaa Ha
€MneKTPOHHA TeNeKOMYHUKALMOHHM Bpb3Kka Mexay HocuTenm
Ha KOMYHMKaLUM W YaCTHU MPEXM, KOUTO OCbLUeCcTBsBaT
[octbn 00 M ynotpeba Ha chnewHa MHGOpMauus, TEKCT,
KapTVHW 1 CTPUAMMHI Ha Meauns Ype3 CneLlHa agMMHNCTPaLms
Ha nepcoHari, NpodeCcMoHanMcTy No obLLecTBeHa CUryPHOCT
1 JOCTaBYMLM Ha ObLLeCcTBEHM ycnyru; TenekoMyHMKaLMOHHN
CbpPBbPU, @ UMEHHO, OCUTYPSIBAHE Ha U3BECTUS MO TenedoH,
€neKTPOoHHa nowua, TeKCT unm VHTEPHET;
TenekoMyHMKaLMOHHN CbPBbPU, @ UMEHHO, OCUTYpSIBaHE Ha
[OCTBMN A0 ABYNOCOYHU KOMYHUKALMOHHM CUCTeMM OT poda
Ha ayavo TenekoHdepeHuun, TenedoHHa KOMYHUKaUusi, 1
CbOOLWEHNss ¢ rmac, AaHHW 1 n3obpaxeHuss OoT poda Ha
€neKTPM4eCTBO W KOMyHanmHuW ycnyru, obpasoBaHue,
ynpaerneHue, nybnmyHa CMrypHocCT, ynpaeneHne Ha CneLuHn
cuMTyauumn, 3ApaBeonasBaHe W NeKapCTBEHW CPeacTBa;
TenedOoHHW ycnyr u MobunHu TenedoHHN yenyrn, A UMEHHO,
YnpaBneHne Ha TenedoHHM obaxgaHua OT popa Ha
ABYMOCOYHO MapLupyTusnpaHe Ha obaxgaHusa u ycnyr 3a
npexsbprsiHe Ha obaxaaHus; TenekoMyHUKaLMOHHM YCITyTy,
A meHHo, Ynotpeba Ha TeXHONorns 3a No3MLMOHMPaHe 1nm
nokanmusauuMs C UuUen Aa ce onpegenu reorpadckoTo
NONoXeHne Ha cnyLankv 3a mobuneH TenedoH, bunu Te B
aKTUBHa ynotpeba unum He, Ypes3 B3anMoaencTBmne ¢ 6eKNYHN
KOMYHUKaLMOHHN Mpexu; KOMYHVKaLMOHHW ycryrn, A UMEHHO,
Ycnyrn 3a koOMyHukaums no TenedpoHa 3a goknaasBaHe U
aKkTyanuavMpaHe cTaTyca Ha 3asBkum 3a npobnemu u
[AoKrafgBaHe Ha NpoGremMu OT KOMMaHWM 3a KOMyHarHW YCryru;
Yenyrm  3a  KOMyHUKauus MO MHTEpHeT, A  WMEHHO,
OcurypsiBaHe Ha ycnyrm 3a rnacoBa KOMYHVKauusi ypes
VHTEPHET 3a AOoKMNaABaHe v akTyanmanpaHe ctatyca Ha 3asiBku
3a npobrnemn n poknagu 3a npobnemMu OT KOMMaHWM 3a
KOMYHarHu1 yCnyru, 1 faBaHe Bb3MOXHOCT Ha Te3U KOMMaHu1
a CcnopensT pecypcy Ha Kom LeHTbp; ABTOMATUYHKN yCryru
3a TenedOoHHM rmacoBy cbobLLeHNs 1 Ycnyr 3a nanbysaHe
Ha TenedOoHHU rMNacoBun CbobLLeHNs; ABOHAMEHTHN yCnyrn
3a creHa kKoMyHukaums, A umeHHo, OcurypsiBaHe Ha BUCOKO
YeCTOoTHa CrnocobHOCT 3a pagno Bpb3ka 3a ABYNOCOYHA
KOMYHMKaLUMSA Mexay pagva u OT paavo KbM TPaaULIMOHHA
Ha3eMHa TenedoHHa KOMYHUKaLMOHHA NWHWUS, B Cryyaw,
Korato TPaAMLMOHHUTE Ha3eMHU 1 MOBUIMHN cucTemMn Beye
ca ce MpoBanunu nopagn ecTeCTBEHU UMW MPUYUHEHWN OT
yoBeka b6eACcTBMSA, CbC CpeacTBaTa Ui Ha AUPEKTHA UMK Ha
noanomorHaTa oT onepatop Bpb3ka; Ycryru no renedoHHO
HabupaHe, akTmBumpaHo ¢ mac; [lpeHoc, npuvemaHe u
obpaboTka Ha KOOWpPaHW M aBapuiHU  CUrHanNW;
ABTOMaTM3NpaHO NPexBbPIISHE Ha 0baxaaHus u UMennu, n
pasnpocTpaHeHne, Ha MWUYHU WM MHCTUTYLMOHAmNHW
CBHO6LLEHNs], CbAbPXaLLM rnac, M3006paxeHns nnn AaHHu, B
YaCTHOCT yCryru 3a KpaTku cbobLeHns (SMS), ypes rnobanHu
KOMMIOTBbPHU MPEeXu Unn nHTepHeT; CuTyaumm 3a crnewHo
n3nbYBaHe No TenedoH, pagno, TENeBU3ns, Mo TENeBnsus
ypes kabern, 6e3xmyHa TenekoMyHuKaums "
TenenHopMaUMOHHM  ycryr, caterMt  u  rnobanHu
KOMMIOTBbPHN  Mpexu; YCnyrn Ha TenekoMyHWKauMOHEeH
noprtan, a UMEHHO reHepupaHe Ha obakaaHus W rmacosum
cbobueHns;; TenekoMyHUKaUMOHHW YCryru, a WMEHHO
yrnecHeHa HauMoHanHa ycrnyra 3a 6e3u4Hu ganeyHm ycnyrum,
nokanHu TeneoHHN KOMMaHUW, CaTeNIUTHU KOMYHUKaLMH,
anTepHaTVBHU N KOHKYPEHTHU HOCUTENM 3a fTIoKaneH obmeH,
M Qpyrm AOCTaBYMLUM Ha KOMYHMKaUMKU 3a B3aMMOBpb3Ka U
VHTErpvpaHe Ha pasnpbCHaTU CUCTEMW U TPaAULIMOHHM
[OCTaBYMLUM Ha TenekoMyHuKauum C uen da ce pfJage
Bb3MOXHOCT 3a aBTOMATU3NpPaHO MapLupyTU3vMpaHe Ha
obaxaaHna 3a [OCTbN A0 TOYKM 3a CreleH OTroBop Mo
OTHOLLEHMe Ha obLecTBeHaTa CUrypHocT; KoMyHUKaLMOHHN
YCIyru 3a CrieLlHV KOMYHUKaLmW no obLecTBeHaTa CUrypHocT,
a VIMEHHO KOHCONWAupaHe Ha rnac, ynpasneHue Ha AaHHU 1
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npepocTaBsHe, U MapLIpyTU3paHe Ha obaxaaHns u focTaska
Ha rnokaneH W pJaneko-obxsaTeH MNPEeHOC Ha [nacosu
cbobuweHnss no tenedpoH, kabenu, WHTEPHET, caTenut u
rnobanHy KOMYHVKaUMOHHU MPexXu; TenekoMyHWUKaLMOHHN
ycnyru, A umeHHo, OcurypsiBaHe Ha aBToMaTU3npaHu ycnyru
3a TenedOHeH CKPWMHWHL, KOUTO pasnuyasaT TenedoHeH
ceKkpeTap OT XWB Mnac C uen Aga ce onpegeny noaxoasiy
meToq 3a ynotpeba c uen wusBectue; Ycmyrm 3a
TenekomyHukauuoHeH noptan, A umeHHo, OcurypsisaHe Ha
YHKLUMM 32 MapLUpyTU3npaHe Ha obaxkaaHus n CBbp3aHoCT
MexXay LleHTpOoBe 3a MOBWITHO MPEeBKITIoYBaHE UM JOCTaBYMLIM
Ha TeneKOMYHVKaLMOHHa yCnyra 3a LeHTbP 3a npuemaHe Ha
crneLwHu NOBMKBaHUS (PSAP); KoHcynTaumnoHHwu,
MHOPMALIMOHHN U CbBETHUYECKU YCIYTY CBbP3aHU C Npeau
TOBa CrOMeHaTuTe ycrnyru.

BG - 41

Mpenopgasatenckn  ycnyrn;  O6ydvenne;  Npogykums,
opraHvampaHe 1 ynpasneHue Ha KoHepeHLn, ceMmnHapu,
paboTHW cCeEMUHapW, U3NOXEHNs M CbbUTUS C obpasoBaTtenHa
uen; My6nukauum, KouTo He ca 3a ceansaHe; ObpasoBaTenHn
YCnyrun, a UMeHHo, NpoBexgaHe Ha cemuHapu U paboTHu
ceMuHapu B obnactTa Ha KOMyHUKauua mexay poauTenu un
YYMnuLLa, 1 pasnpocTpaHeHNeTo Ha KypcoBM Matepyani BbB
Bpb3ka C TOBa OT pofda Ha Mneyar, enekTPOHHW, ayauno u
BM3yanHW Martepuanu; Ycnyrm 3a obpasoBaHue Ha
paboTHuLMTe, NpoBeXgaHe Ha paboTHM ceMuHapu B obnactTa
Ha nognomaraHe npu crewHn cnyyvan; NHdopmaumnoHHu,
KOHCYNTaHTCKN N CbBETHUYECKW YCINYri, BCUYKN CBBP3aHN C
ropenocoYeHnTe ycnyru.
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Hay4yHn u TexHonormyecku ycrnyrm v CBbp3aHW C TsX
n3cnefoBaTenckM U NpOeKTaHTCKuM  ycnyru; Ycnyru no
NPOMULLMIEHN aHanMau U1 MPOMULLNEHN NPOYYBaHUS;
MpoekTtupaHe n paspaboTBaHe Ha KOMMIOTPU, KOMMIOTbPEH
xapgyep v codTyep; [JoctaBumk Ha codpTyep kaTo ycnyra
(SaaS), BknounTenHo codTyep, KOWTO AaBa Bb3MOXHOCT 3a
YHUMLUMPaHa KOMYHUKaLMS B MHOXECTBO MPEXUW, Meaunsi 1
YCTPOWCTBA, a UMEHHO, coddTyep 3a noapexaaHe, ycnyru no
npeToBapBaHe, U3TErNsHe Ha ObpBEeH Martepwan, 3anucu,
HabniogeHve, oTYMTaHe Ha ycreBaeMocTTa Ha peknamarta
(TpakuHr), HabntoaeHve, ynpaeneHne 1 MapLIpyTU3MpaHe Ha
TenedoHHM obaxaaHuns, NnpefaBaHe Ha dhakcumuneTa, BUAeo,
umennu un ye6 6asupaHu cboblieHus, U codTyep 3a
HabniogeHe W ynpaBneHue Ha KOMMIOTbPHW WM MPEXOBU
CUCTEMM 33 CUrYPHOCT U ONTUMU3MPAHE Ha MPUIIOXKEHUS;
WHcTanvpaHe, nogapbxka WM nonpaeBka Ha KOMMIOTBPHU
coddTyepHUN NPUIOXEHUs 3a OcUrypsiBaHe Ha yHudmumpaHa
ycnyrn 3a IP KOMyHVKauMum B MHOXECTBO MpPEXOBM
WNHPacTpyKTypu " KOMYHWKaLMOHHM npoToKonw;
WHTerpupaHe Ha TenekoMyHuKauum u obopyaBaHe 3a
MPEXOBMW AAHHU, N CODTYEPHN NPUINOXKEHUS 32 OCUTypsiBaHe
Ha yHuduumpaHa ycnyrv 3a |IP KomyHUKaumm B MHOXECTBO
MPEXOBU MHPPACTPYKTYPU U KOMYHUKALMOHHW NPOTOKOMMU;
KommioTbpHM  ycnyrn, a uMmeHHo, [lpoekTupaHe Ha
onepaumoHeH codtyep 3a WAN (LumpokoobxBaTHa Mpexa);
Yenyrm 3a onTMMM3MpaHe Ha KOMMIOTbPHU COTYepHM
npunoxeHns, A UMeHHo, AKTyanuavpaHe Ha KOMMIOTbPHU
MpexXoBU KOoHdUrypaumu; PaspaboTBaHe Ha cuctemu 3a
CUrYpPHOCT UM MMaHupaHe 3a KOMMIOTbPHU  MpEexu;
MpenoctaBsaHe BpemeHHa ynotpeba Ha KOMMIOTbPEH
codTyep, 63 Bb3MOXHOCT 3a CBarsiHe, KOeTo N03BOsABa Ha
yHuduumpann IP KomyHukauum B pasHooOpasHuU Mpexu,
mMegum u yctponctBa; KoHcyntaumm B obnactta Ha
KOMMTBbpHaTa curypHocT; MNnatdopma kato ycnyra (PAAS),
BKITIOYNTENHO KOMMIOTBPHN COPTYyepHU NnatdopmMm, KOUTo
nosgonsBat Ha notpebutenute pda KayBaT [aHHU B
reorpadckn MHdopmaumoHHU cuctemmn (GIS) n cnewwHm
obaxpgaHus, n reHepupaHe Ha [OKMaguW, oTHacAWM ce Ao

AOKNaan 3a TOYHOCT, M34epnaTenHocT 1 NocneaoBaTenHoCT
Ha JdaHHu; [lomakvHCTBaHe, npedocTaBsiHe, ynpasreHue,
paspaboTBaHe, Wu3cnefBaHe, aHanusvpaHe, pernopTaxw,
npoBepsiBaHe, akTyanuampaHe 1 NPpUoXKeHns 3a NoaapbXKa,
codptyep, yeb ctpaHuum, n 6asm OaHHM 3a TpeTu nuua, a
MMEHHO, HecBansiem codTyep 3a HabnogeHne 1 n3BecTsaBaHe
3a cTatyca Ha oTdanevyeHn JdatdiiumM Ype3  VHTEpHeT;
KomnioTbpHn ycnyr, a wmeHHo, Basupann B obnaum
KOMMIOTBPHW YCIyry, BKMOYBALLM BpeMeHHa ynotpeba Ha
OoHNamH codTyep, 6e3 BBL3MOXHOCT 3a CcBansHe, 3a
Bb3CTaHOBsABaHe Ha MHOPMaLMS 3a NNYHA NAEHTUdMKaLUS
(Pll) kaTo TenedoHHN HOMepa, 3anMcK 3a UMOTH, 3anncm 3a
NpeBO3HW CPEACTBa, KPUMUHANHM gocunera, nHpopmaums 3a
damunHn nnn GrusHec BpB3KKU, MHOPMALMSA OT coumanHn
MpEeXM 3a TbProBCckn M yebd OasvpaHn 6a3u [gaHHW M
npenpawaHe Ha ob6obweHata, oueHeHa W CBbp3aHa
MHGOpMauns 4pe3 rbBkaBa, MobunHa nnatdopma KbM
nepcoHan 3a OTroBOp Mpu crnelwHn cnyyau; MNpegoctaesHe
Ha TexHonoruu 3a yeb cTpaHuua, KOUTO MO3BOMSBAT Ha
notpebutenute  ga  npermexpgar M ynpasnsear
TENEeKOMYHUKaLMOHHNA TpaduK M aHanu3, 1 oknagu 3a
TenekoMyHuKaunoHHUs Tpadwk; MpoyysaHe n paspaboTsaHe
Ha HOBW MPOAYKTN 3a TPETU CTPaHu B obractTa Ha Hayka 1
TEeXHoMormu; YCnyru 3a TexHn4yecka nopgapbxka, a MMEeHHO
OTCTPaHsiBAaHe Ha Trpelkn OT poda Ha AuarHocThka Ha
KOMMIOTBPEH Xapayep 1 codTyepHu npobnemu; KomnioTbpHU
ycnyrn, a umeHHo, Cb3gaBaHe Ha OHNanH OBLIHOCT 3a
peructpupaHu notpebutenu ¢ Apyrm manku 6GusHecn un
KIMMEHTU Ha NPEANPUSTUS, MOCELLEHMe Ha Marnkn BUPTYyariHu
TBProBCKA NaBWIMOHW, y4YacTne B AMCKYCMU N yebuHapw,
rrefaHe Ha KIl40BU peyn 1 BUAeo, nperneq Ha tabna 3a
0051B1 3a paboTa n aHraxxupaHe B OHNanH CoLuManHy Mpexm
B obnactTta Ha Manku cupmu; KombrHaumsa n acumunaums
Ha KOMMIOTBPHM CUCTEMU U MPEXM 3a uenuTe Ha
npefocTaBsHe Ha aBTOMATU3MPaHO MapLupyTUsMpaHe Ha
obaxxaaHnsa, aBTOMaTUYHO MAEHTUMULMPaHEe Ha nokauus, n
CMeLLHO NoanomMaraHe Ha LIeHTPOBe 3a NpueMaHe Ha CneLUHn
nosukBaHus; KomnoTbpHM ycnyru, a umeHHo, ObpaboTtka Ha
CnelwHn N HecnewHn obaxaaHus Ypes npegocTaBsHe Ha
CbpBbPU 3a MOTOK 06axaaHnsa Ha TpeTn cTpaHu; OcurypsisaHe
Ha OHMNalH HecBansem codTyep C MPUMOXEH mporpameH
nHTepdenc (APl) 3a npeHoC Ha gaHHW, rMac, TEKCT, CHUMKM
N BWAEO, OT TENEeKOMYHUKAUMOHHU XpaHumuwa wunm
[OCTaBYMLM Ha NPUMNOXEHNS OO LIEHTPOBE 3a MpuemaHe Ha
cnewHn nosukeanmsa (PSAP); lMpepoctaBaHe Ha yebcant
BKITIOYBALL, PECYPCU, 8 UMEHHO, OHMaWH HecBansem codTyep
C npunoxeH nporpameH uHTepdenc (API) 3a npeHoc Ha
[AaHHW, rmac, TeKCT, CHUMKM U BUAEO, OT TENEKOMYHMKaLMOHHN
XpaHunvLia nnu JoCTaByMLM Ha NPUIIOXKEHUS OO LEHTPOBe
3a npuemMae Ha crewwHmn nosuksannsa (PSAP); OcurypsisaHe
Ha OHnavH codTyep, 6e3 cBansiHe, 3a KapTorpadupaHe,
cMecBaHe, 0b1KkHOBeHa onepaTtuBHa kaptuHa (COP), TbpceHe,
naeHTudnumMpaHe Ha agpecy, MapLpyTM3auus, Cb3gaBaHe
Ha kapTu, mapkupaHe u neuyar; lMnatcdopma kaTto ycnyra
(PAAS), BKNIOYMTENMHO KOMMIOTBPHM COPTyepHU Nnatdopmm
3a 3anMTBaHNs, KOHTEKCTyarnHO CbXpaHeHue 1 focTaBka Ha
OOMBIMHMTENHNW  AaHHM 33 npodecuMoHanucTn  no
obLlecTBeHaTa cUrypHocT B obnactra Ha obuiecTBeHaTa
curypHocT; OcwurypsiBaHe BpemeHHa ynotpeba Ha yeb
6a3mpaHo copTyepHO NpunoxeHvne 3a aboHaTu ¢ uen Te ga
n3bupart enekTpoHHWUTE CPeAcTBa, C KOMTO TPeTU CTpaHu
MOXe [a ce cBbpXaTt ¢ Te3n aboHaTtu; MomoLHn yenyrn, A
MMeHHO, KOoMMITbpHM KOHCynTauuMm OT poda Ha CbBeTU
OoTHOCHO ynoTpeba u ekcnnoaTMpaHe Ha KOMMOTbpeH
coTyep 1 KOMMITLPHM cucTemu; [laBaHe NoA HaeM 1 NIN3NHT
Ha KOMMIOTPM W KOMMIOTbpeH codTyep; Ycnyrm 3a
WHTErpvpaHe B KOMMIOTbpHata cuctema, A VMEHHO,
WHTerpupaHe Ha KOMMIOTbPEH XapAayep M KOMMIOTbPEH
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codptyep; KOMNTbPpHM yCryrn, a UMEHHO TakMBa AEWCTBALLM
KaTo AOCTaBYMLM Ha YCNyru Mo npurioxeHunsTa B cdepaTa
Ha yrnpaBrieHNEeTO Ha 3HaHMETO, 3a XOCTBaHe Ha codTyep 3a
NPUNOXEHUs 3a TbPCEHE 1 NoNbyaBaHe Ha NHpopmMaums ot
6a3a gaHHM 1 KOMMITBPHM Mpexn; OcurypsisaHe BpeMeHHa
ynotpeba Ha codTyep, 6e3 Bb3MOXXHOCT 3a CBarisiHe, OT poaa
Ha MOBUITHO NPUNOXEHNEe 3a ynpasrneHne n HabnogeHne Ha
KOMYHasHu ycnyru; YnpaeneHue B obnactra Ha CbOTBETCTBME
CbC CTaHAapTy 3a CneLLHa KOMyHUKaLmMs OT poda Ha kabernHu,
BEe3KNYHN U IHTEPHET KOMYHWKaLMK 332 MPEXOBO NpoeKTupaHe
1 pasnonaraHe, ycnyrv 3a ynpaeneHve Ha A4aHHWU, a8 UMEHHO
npoekTMpaHe u paspaboTka Ha KOMMIOTbpPEH codTyep 3a
ynpaerneHue Ha 6asn 4aHHW, NO OTHOLLEHNE Ha KOMMIOTbPHM
MHMOPMALMOHHN CUCTEMM OT poAa Ha MNpoeKTMpaHe u
ynpaBneHne Ha cuctemu 3a reorpadcka MHdopmaums, un
BrpaxpgaHe cucTeMu 3a MHgopMaums OTHOCHO NOKaUMSTa;
YnpaBneHue B obractta Ha CbOTBETCTBME CbC CTaHAAPTH
3a CreluHa KOMyHUKaums oT poAa Ha KabenHu, 6e3xudHn n
VWHTEPHET KOMYHMKaLuuM 3a MpEexXoBO MpoeKTupaHe u
pasnonaraHe, ycnyru 3a ynpasfieHVe Ha OaHHW, @ UMEHHO
yCnyru 3a TEXHNYECKO NofnomaraHe oT pofa Ha oTaaneyeHa
aAMVHMCTPaLMsa 1 yrpaBreHne Ha BbTPELIHW U XOCTBaHW
ypeaun 3a UeHTpoBe 3a AaHHu, 6asn JaHHu u codTyepHu
NPUINOXEHUS, no OTHOLLEHNEe Ha KOMMIOTbPHM
MHMOPMALMOHHN CUCTEMM OT pofa Ha NpoekTMpaHe,
ynpaBsreHne v MHTerpmpaHe Ha reorpadckm MHpopMaLMOHHN
cuctemm M TakvBa 3a nokauusi; KomnoTbpHu ycnyru, a
VMEHHO Cb3[aBaHe Ha OHMawH OBLLHOCT 3a perucTpvpaHmi
norpebuTtenu ¢ uen yyacTtve B AUCKYyCUW, yHacTue B CoLManHu
Mpexu 1 3asiBKu, U npegocTaBsHe Ha obpaTHa BpPb3Ka;
MpepocTtaBsiHe Ha yeb-xOCTUHT NnaTopma 1 XOCTUHT Ha yeb
CbAbpXaHWe 3a TPeTu CTpaHu, OTHACALM ce A0 TbproBcka
rHaHcoBa MHMOPMaLUs, BPb3KM C MHBECTUTOPWU W/unn
nyénuynn gokymeHTtn; basupanm B obnak ycnyrm 3a
pasnosHaBaHe Ha ped 1 uHTepnpeTaumu; basnpanu B obnak
ycrnyrm 3a TbpCeHe, Bb3CTaHOBSIBAHE M [OCTaBka Ha
nHdopmauns; basvmpaHn B obnak ycnyrm 3a aHanu3 Ha
B3avMoencTame mexay dvpMu 1 Tea3n, KOMTO KOMYHUKUpaT
¢ pmpmMunTeE, BKIOYNTENHO CUCTEMM 3@ aHANN3 Ha OTrOBOP C
VWHTEpPaKTVBEH [Mac W [AeWHOCTW, KakTo W Apyr BuA
aBTOMAaTM3NpPaHN CUCTEMM 3@ WHTEPaKTUBEH OTrOBOP;
BasvpaHnu B obnak ycnyru 3a ocbLyecTBABaHE U AOKNaaBaHe
Ha MapKeTUHI Ha OCHOBAaTa Ha npenopbku; basvnpanu B obnak
yCnyru 3a MacoBa KOMYHWUKaLIMSA NMPU OTFTOBOPU Ha KPU3N Unn
cnewHn cutyaumn; WHdopmaums,  KOHCcynmTauum 1
CbBETHUYECKUN YCMYTN BbB Bpb3Ka C BCUYKN FOPENOCOYEHN
yenyru.
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MeguumnHckn  yenyru; [pepoctaBsHe Ha  MeguuUMHCKa
MHOopMaLWs, CBbp3aHa C MEAULIMHCKU CrelHn crydvau;
MpepoctaBsiHe Ha yebGcalT, cbabpXal, MHopmMaums 3a
paboTHuUW, paboToaaTenn 1 NeHCMOHepK, oTHacsALa ce Ao
3gpaBe u bnarocbcTosiHMe; OcurypsiBaHe Ha WHTEpHET
yebcaiT noptan B obnacTtra Ha 3gpaBeonasBaHe 3a LenuTe
Ha ynpaBneHve Ha MeAMLMHCKM MPaKTWKM OT nekapu u
[OCTaBYMLM Ha 34paBHU TPWXKM; YCNyrn 3a HanoMHsiHe Ha
[onbrBaHe Ha NekapcTBO No peuenTa, A UMeHHo, M3gaBaHe
Ha HaMoOMHSAHWA 3a NauUMEeHTCKU nekapcTsa; M3gaBaHe Ha
HaNOMHSIHWS 3a 34PaBEeH CKPUAHWHT Ha NauneHTH, A UMeHHo,
NHdopMaLMOHHN  yCryri 38 MEOMLMHCKN  CKPUHWHE,
BKIIOYBALLM MpedynpeanTeniHn CUrHanu 3a MeaULMHCKN
npernegn, Kouto nuuata Tpsbea pAa npemuHar  3a
npodUNakTUYHK Lenu; MHMOpMaLMOHHN, KOHCYNTaHTCKN U
CbBETHUYECKN YCMYru, CBbP3aHW C BCUYKN rOpecromMmeHaTu
ycnyru.
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OxpaHuTenHu ycnyru 3a ousnyecka salumra Ha matepuanHo
uMyllectso M duandeckn nuua; [lpepoctaBsHe Ha

KOHCynTaumm n nHdopmaums B cdepaTta Ha oTroBopa npu
N3BbHPEeAHM cuTyauum 3a obwHoctute; [pepoctaBsHe
3aWmTHa MHopMaLmMs, CBbp3aHa CbC CMELUHN CryyYan no
6e3onacHocT; OcurypsiBaHe Ha MHOPMaLWsi 3a CUTYPHOCT,
CBbp3aHa CbC CbOTBETHM ycnyru ot knveHTtn; OcurypsisaHe
Ha MHopMaUMs 3a CUrYPHOCT, CBbp3aHa C NpeaocTaBsiHe
Ha CbOTBETHM YCITyrv OT AOCTaBYMLM Ha YTy KaTo Nonvuums,
noXxapHa v rpaxaaHcka sawmrta; HabniogeHve Ha TenedoHHU
obaxpaHusi oT aboHaTu M yBegomsiBaHe Ha cnyxbute 3a
cnewHn cnyyam, A UMeHHo, YBedoMmsBaHe Ha cryxbuTe 3a
CnewHn cnyyau, korato e nogxopswo; HabniogeHvne Ha
TenedoHHN obaxpgaHus oT aboHaTM u yBedOMsIBaHe Ha
crnyx0buTe 3a crnewHa noMoLy, Korato e nogxoadiwo, A
nmeHHo, OcurypsiBaHe Ha nosepuTenHa MHMOpMauns un
KOMYHVMKaLMs Ha KpUTUYHA cneLuHa nHdopmaums 3a aboHaTu
Ha obLecTBeHNTe Cry6m MO CUrypPHOCT, OTTOBOP C MOMeBn
MOAYNM M UM3BEeCTABaHe Ha  OnpedeneHu  nuua,
naeHTudunumpann ot abonartn; OcurypsiBaHe Ha OHMaWH
eneKkTPoHHM 6a3n AaHHK B rnobanHa KoMNiTbpHa Mpexa B
obnactta Ha cneweH otroBop; OBpaboTka Ha cnewHn n
HecnewHn obaxpganns, A wumeHHo, HabniogeHve Ha
TenedoHHN obaxgaHus oT aboHaTM u yBedOMsIBaHe Ha
cnyx6uTe 3a cneLuHa NoMoLL, KOraTto e NOAXOAALo; Yenyrm
3a HabnogeHve Ha anapMm 3a OTFOBOP MPW CMELLHN Cryyaun,
a VMEeHHO HabngeHre Ha anapMu Unu npeaynpeaunTenHn
yCTPOMCTBa OT AMCTaAHUMOHEH LIEHTbP 3a HabniogeHve 3a
n3npawjaHe Ha crewHn obLwecTBeHNn 3ApaBHU UK
OXPaHWTENHW YCNyrn Unu 3a manpawjaHe Ha mepmuuHCKa
rpwka Unu 3a n3sBecTsiBaHe Ha TpeTu ctpaHu; OcurypsisaHe
Ha WHopmauuss B obnactta Ha CUrypHO perynaTtopHo
CbOTBETCTBME, @ WMEHHO YCnyru 3a perynatopHo
cboTBeTCTBME Ha 0Ga3a aboHameHT, 3a ocurypsiBaHe Ha
KOMMNaHWM 3a anapMu 3a CUrypHOCT Ha uHdopmauus, a
VMEHHO MOPBYKK, MOMULM U KOAMPaHW W3NCKBAHUS, KOUTO
AedurHUpaT NpaBHUTE U3NCKBAHNSA 1 AENCTBUS 3a yupeasBaHe
M nopapbXKa Ha MpeanvucaHn NpakTUKM Mo CUrypHOCTTa B
pamMknTe Ha [AdageHa pucavkums;  MIHopMaumoHHW,
KOHCYNTaHTCKN Y CbBETHUYECKUN YCIYrn, BCUYKN CBbP3aHM C
ropenocoYeHunTe ycryru.
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Medios, software de ordenador, medios de grabacién y alma-
cenamiento digitales o analdgicos virgenes grabados y des-
cargables; Ordenadores y periféricos de ordenadores; Soft-
ware; Aparatos y equipos de telecomunicaciones; Software
informatico para atender y redirigir lamadas y para determinar
la disponibilidad de teleoperadores y responsables de redirec-
cionamiento de llamadas en el ambito de las telecomunicacio-
nes; Software y equipos de centros de contacto; Software y
tarjeta con chip electrénico informatizado y codificado que
contienen programacion, incluidos manuales de instruccion
para su uso como aplicacion informatica integrada para faci-
litar la capacidad de teleoperadores y responsables de redi-
reccionamiento de llamadas para tramitar llamadas telefonicas
con un acceso y una conexion en red mayores a y de bases
de datos de teleoperadores y de terceros; Productos de cone-
xién en redes informaticas, en concreto, aplicacion de software
informatico y software operativo y hardware en forma de
concentradores de redes informaticas, conmutadores, enru-
tadores y puntos de acceso de conexion en redes informaticas
todos para conectar conmutadores de red a otros conmutado-
res de red mediante el transporte de red basado en IP y en
ISDN y en TDM (multiplexion por division de tiempo); Software
intermedio descargable para soluciones de software interme-
dio de informatica en la nube que facilita la distribuciéon de
mensajes de notificacion a particulares y a grupos a través
de dispositivos de comunicacién; Aparatos e instrumentos
para registrar, transmitir, procesar y reproducir sonido, image-
nes o datos; Dispositivos de telecomunicacién, En concreto,
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Terminales de teléfono de telecomunicaciones inaldmbricas
y en linea en forma de aparatos de llamadas telefénicas de
emergencia publicas y privadas; Dispositivos de telecomuni-
caciones y dispositivos informaticos, software y bases de
datos, en concreto, dispositivos portatiles de mensajeria ins-
tantanea mediante telecomunicaciones, hardware y dispositi-
vos periféricos, bases de datos descargables del ambito de
las telecomunicaciones, y software, todos para su uso en el
manejo, gestion, manipulacion y analisis de redes de emer-
gencia electrénicas y redes de seguridad, sistemas de infor-
macion de emergencia y sistemas de localizacion de perso-
nas; Software para su uso en la generacion, actualizacion y
mantenimiento de informacion de torres inalambricas y el
trazado de mapas de esta informacion, asi como en el trazado
de mapas sectoriales de datos; Software para permitir el en-
rutamiento inteligente de archivos digitales a través de varios
protocolos de red como por ejemplo TCP/IP e ISDN; Software
y plataformas de software para gestionar la mano de obra,
en concreto, para facilitar y monitorizar la planificacion; Soft-
ware para facilitar la comunicacién entre empresas y sus
clientes, entre laboratorios médicos y consultas médicas y
sus pacientes y entre escuelas y estudiantes o sus padres,
a través de lineas de comunicacion tradicionales por voz o
por fax, a través de sistemas de comunicacion inalambricos
y de lineas de comunicacion en redes informaticas mundiales;
Hardware y software para la sintesis de discursos hablados,
reconocimiento del habla, reconocimiento interactivo del habla
y de la voz, servicios de alojamiento, gestion de infraestructura
para aplicaciones de habla y sistemas de habla; Software
para facilitar la integracion y la prestacion de servicios para
la difusién en la web de audio, video y datos, la emisién en
continuo de audio, video y datos a través de una red informa-
tica mundial, y llamadas de conferencias; Controlador electro-
nico de voz y datos para sistemas de telefonia de respuesta
de emergencia concebidos para su uso por parte de profesio-
nales de seguridad publica; Circulares electrénicas descarga-
bles del ambito de los negocios, temas empresariales, intere-
ses personales e intereses profesionales; Software de res-
puesta de clientes para buscar, recuperar y suministrar infor-
macion; Software para analizar la interaccién entre una em-
presa y quienes se comunican con la empresa, incluido el
analisis de actividades y sistemas interactivos de respuesta
de voz, asi como otros sistemas interactivos de respuesta
automatizada; Software para la facilitacion e informacion de
marketing por recomendacion; Software para la comunicacion
masiva en respuesta a una crisis 0 emergencia.
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Servicios de consultoria empresarial en los ambitos de las
ventas, marketing, comunicaciones, telecomunicaciones, co-
municaciones de IP unificadas, protocolo de voz sobre internet
(VoIP), conexién en red de area amplia (WAN), gestion de
negocios comerciales y gestion y seguridad de redes; Inves-
tigacion de negocios y de mercados; Realizacién de estudios
de investigacion sobre gestion de negocios comerciales en
linea; Servicios de monitorizacion empresarial, en concreto,
rastreo de interacciones entre clientes y agentes de centros
de llamadas para proporcionar datos relativos al mercado
para la venta al por menor, la atencién al cliente o el marke-
ting; Trabajos de oficina; Servicios de marketing; Gestion de
negocios para terceros; Consultoria sobre la organizacion y
el funcionamiento de negocios; Consultoria comercial; Servi-
cios de gestion de bases de datos, en concreto, comproba-
cioén, verificacion, correccion y mejora de bases de datos in-
formaticas de terceros para incluir informacion de contacto
con clientes actualizada y mas precisa; Servicios de promo-
cién de productos y servicios de terceros; Promocion de los
productos y servicios de terceros mediante la facilitacion y
manejo de enlaces a sitios web de terceros, Promocion de

productos y servicios de terceros a través de pedidos y cata-
logos online de tales productos y servicios; Promocion de los
productos y servicios de terceros a través de la explotacion
y gestion de centros de llamadas telefénicas para terceros,
En concreto, Procesamiento de llamadas de servicios de
atencion al cliente y llamadas de cobro, prestacion de servi-
cios de apoyo al cliente y servicios de asistencia al cliente;
Explotacion y gestion de centros de llamadas telefénicas para
terceros; Gestion de logistica en el ambito de los servicios
de emergencia; Servicios de recomendacion de conexiéon en
redes de negocios en general, en concreto, promocion de los
productos y servicios de terceros intercambiando oportunida-
des de negocio y recomendaciones entre otros; Emision de
comunicados de prensa para terceros mediante la intervencion
directa y mediante una plataforma informatica orientada a los
clientes; Servicios de marketing, En concreto, Investigacion
de marketing de consumo en forma de monitorizacién de co-
bertura mediatica; Servicios de marketing, En concreto, Inves-
tigacion de marketing de consumo en forma de monitorizacién
deredes sociales; Organizacion y acogida de eventos con fi-
nes comerciales en relacion con publicaciones de ganancias,
entidades empresariales y actividades comerciales; Investiga-
cion sobre marketing de consumo en forma de facilitacién de
informes a medida y generados automaticamente relativos a
la cobertura mediatica; Facilitacion de comentarios de redes
sociales y de internet directamente, a través de una plataforma
basada en aplicaciones o a través de una plataforma basada
en la nube; Servicios de marketing, En concreto, Creacion
de contenido para marketing directamente y a través de un
mercado basado en aplicaciones o un mercado basado en
la nube; Servicios de informacion y asesoria relacionados
con los servicios mencionados.

ES - 37

Servicios de instalacion, mantenimiento y reparacion de
equipos de telecomunicaciones y de conexion en red de datos;
Instalacion, revisiéon, mantenimiento y reparacion de hardware
de telecomunicaciones y de conexion en redes de datos para
prestar servicios de comunicaciones unificadas en multiples
infraestructuras de red y protocolos de comunicacion; Servi-
cios de instalacion, revision, mantenimiento y reparacion de
ordenadores; Servicios de informacién, consultoria y asesoria
en relacion con todos los servicios mencionados.

ES - 38

Servicios de telecomunicaciones; Servicios de comunicacio-
nes unificadas que facilitan la comunicacién en varias redes,
medios y dispositivos, en concreto, la comunicacién a través
de terminales informaticos, mediante la transmision digital, o
via satélite; Servicios de comunicacién mediante Protocolo
de Transmision de la Voz por Internet [VolP]; Servicios de
conferencias en la web, conferencias de video, de audio y de
datos y reproduccion de conferencias grabadas en cinta de
la web, de voz, de video y de datos; Servicios de consultoria
en materia de telecomunicaciones y teleconferencias; Emision
de datos en tiempo real; Servicios de telefonia por Internet;
Servicios de telecomunicaciones, en concreto, transmision
local y de larga distancia de voz, datos, graficos, imagenes,
mensajes por teléfono, telégrafo, cable, internet, satélite, redes
opticas de banda ancha, de transmisién inalambrica y de co-
municaciones mundiales; Mensajeria vocal electronica, en
concreto, el registro y posterior transmision de mensajes vo-
cales por teléfono y mediante una red informatica global;
Transmision electrénica, eléctrica y digital de voz, datos,
imagenes, sefiales y mensajes; Servicios de comunicacion,
en concreto, facilitacién del acceso a sistemas electrénicos
de comunicacion en forma de conexiones electrénicas de te-
lecomunicaciones entre empresas de comunicacion y redes
privadas que facilitan el acceso a informacién de emergencia,
texto, imagenes y medios de emision en continuo y su uso
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por parte de personal de administracién de emergencias,
profesiones de la seguridad publica y proveedores de acceso
a servicios de suministros publicos; Servicios de telecomuni-
caciones, en concreto, facilitacién de alertas por teléfono,
correo electronico, texto o internet; Servicios de telecomuni-
caciones, en concreto, facilitacion del acceso a sistemas de
comunicacion bidireccional en forma de teleconferencias de
audio, comunicaciones telefénicas, y mensajeria de voz, datos
e imagenes en los ambitos de la energia y servicios de sumi-
nistros publicos, educacion, gobierno, seguridad publica,
gestion de emergencias, asistencia sanitaria y productos far-
macéuticos; Comunicaciones telefénicas, En concreto, Servi-
cios telefonicos de gestion de llamadas en forma de enruta-
miento de llamadas bidireccionales y servicios de desvio de
llamadas; Servicios de telecomunicaciones, En concreto,
Utilizacion de tecnologia de determinacién de la posicién o
de ubicacion para determinar la ubicacion geografica de un
aparato de telefonia movil, encendido o no, mediante la inte-
raccién con una red inaldmbrica de comunicacion; Servicios
de comunicaciones, En concreto, Servicios de comunicacion
telefénica para notificar y actualizar el estado de informes de
incidentes e informes de problemas para empresas de servi-
cios de suministros publicos; Servicios de comunicacién de
Internet, En concreto, Prestacion de servicios de comunicacion
por voz por internet para notificar y actualizar el estado de
informes de incidentes e informes de problemas para empre-
sas de servicios de suministros publicos y para permitirles
compartir recursos de centralitas de llamadas; Servicios tele-
fénicos de mensajeria de voz automatizados y Servicios de
mensajeria de voz telefonica de radiodifusién; Servicios de
suscripcién a comunicaciones de emergencias, En concreto,
Servicios de dotacion de capacidad auxiliar de conexion de
radio de alta frecuencia para la comunicacion bidireccional
entre radios y de radio a comunicaciones telefénicas tradicio-
nales de cable terrestre cuando fallan los sistemas mdviles
y tradicionales de cable terrestre a causa de desastres natu-
rales o desastres provocados por el ser humano, por medio
de la conexioén o bien directa o bien asistida por operador;
Servicios de llamada activada por voz; Transmision, recepcion
y tratamiento de sefiales de emergencia y codificadas;
Reenvio y distribucion automaticos de correos electronicos
y llamadas, de mensajes personales o institucionales, que
contienen voz, imagenes o datos, en particular servicios de
mensajes breves (SMS) a través de una red informatica
mundial o internet; Radiodifusion de situaciones de emergen-
cia por teléfono, radio, television, television por cable, teleco-
municaciones inalambricas y comunicaciones de datos, saté-
lite y redes informaticas mundiales; Servicios de pasarela de
telecomunicaciones, en concreto generacion de llamadas y
mensajeria de voz; Servicios de telecomunicacion, en concre-
to un servicio completo nacional para empresas de teléfonos
inaldmbricos para llamadas de larga distancia, locales, comu-
nicaciones via satélite, empresas de intercambio local alter-
nativo y competitivo y otros proveedores de telecomunicacio-
nes para interconectar e integrar sistemas dispares y provee-
dores de telecomunicaciones tradicionales para porporcionar
el enrutamiento automatico de llamadas para acceder a
puntos de respuesta de seguridad ciudadana de ayuda en
caso de emergencia; Servicios de comunicacion para comu-
nicaciones de emergencia de seguridad publica, en concreto,
consolidacion de voz, gestion y facilitaciéon de datos, y enru-
tamiento y transferencia de llamadas para la transmision de
larga distancia y local de mensajes de voz por teléfono, por
cable, por internet, via satélite y mediante redes de comuni-
cacion mundiales; Servicios de telecomunicaciones, En con-
creto, Prestacion de servicios automatizados de inspeccion
telefénica que distinguen un contestador automatico de una
voz humana para determinar qué método de notificacion

apropiado debe usarse; Servicios de pasarela de telecomuni-
caciones, En concreto, Dotacion de funciones de enrutamiento
de llamadas y de conectividad entre un centro de conmutacion
movil o un proveedor de servicios de telecomunicaciones y
un punto de respuesta de seguridad publica (PSAP); Servicios
de consultoria, informacion y asesoria relacionados con los
servicios mencionados.

ES - #1

Educacién; Formacioén; Produccion, organizacion y gestion
de conferencias, seminarios, talleres, exposiciones y eventos
con fines educativos; Publicaciones no descargables; Servi-
cios educativos, en concreto, preparacion y celebracion talle-
res y seminarios en materia de comunicacion entre escuelas
y padres y distribucién de material de cursos con ellos en
forma de material impreso, electrénico, de audio y visuales;
Servicios educativos para empleados, preparacion y celebra-
cién de talleres en relacion con la ayuda de emergencia;
Servicios de informacion y asesoria relacionados con los
servicios mencionados.

ES - 42

Servicios cientificos y tecnolégicos, asi como servicios de
investigacion y disefio en estos ambitos; Servicios de analisis
industrial y de investigacioén industrial; Disefio y desarrollo de
ordenadores, hardware y software; Proveedor de software
como servicio (SaaS) con software para permitir la comunica-
cién unificada en varias redes, medios y dispositivos, en
concreto, software para poner en cola, manipular, registrar,
grabar, monitorizar, rastrear, supervisar, gestionar y enrutar
llamadas telefénicas, transmisiones de fax, videos, correos
electrénicos, y mensajes basados en la web, y software para
monitorizar y gestionar sistemas de red e informaticos para
la optimizacion de seguridad y de aplicaciones; Instalacion,
mantenimiento y reparacion de software de aplicaciones de
ordenador para prestar servicios de comunicaciones IP unifi-
cadas a través de multiples infraestructuras de red y protoco-
los de comunicacion; Integracién de equipos de conexién en
red de datos y telecomunicaciones y software de aplicacion
para prestar servicios de comunicaciones IP unificadas a
través de multiples infraestructuras de red y protocolos de
comunicacion; Servicios informaticos, en concreto, Disefio
de software operativo de WAN (red de area amplia); Servicios
de optimizacién de software informatico de aplicaciones, En
concreto, Actualizacion de configuraciones de redes informa-
ticas; Desarrollo de sistemas de seguridad y planificacién de
contingencia para redes informaticas; Facilitacion del uso
temporal de software informatico no descargable para habilitar
comunicaciones IP unificadas a través de varias redes, medios
y dispositivos; Servicios de consultoria en materia de seguri-
dad informatica; Plataforma como servicio (PAAS) con plata-
formas de software que permiten a los usuarios cargar un
sistema de informacién geografica (GIS) y datos de llamadas
de emergencia, y generar informes relativos a la precision,
completitud y coherencia de datos; Servicios de alojamiento,
gestién, desarrollo, investigacion, analisis, notificacion, verifi-
cacion, actualizacién y mantenimiento de aplicaciones, soft-
ware, sitios web, y bases de datos de terceros, en concreto,
software no descargable para monitorizar el estado de senso-
res remotos y alertar al respecto por internet; Servicios infor-
maticos, en concreto, Servicios de informatica basados en la
nube que comprenden el uso temporal de software no descar-
gable para recuperar informacién personalmente identificable
(Pll) como por ejemplo numeros telefénicos, registros de
propiedad, registros de vehiculos, antecedentes penales, in-
formacion familiar o de socios comerciales, informacién de
redes sociales de bases de datos comerciales y basadas en
la web y reenvio de la informacién resumida, valorada y vin-
culada a través de una plataforma movil y flexible para perso-
nal de emergencia de primera respuesta; Provision de un sitio
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web con tecnologia que permite a los usuarios ver y gestionar
el trafico de telecomunicaciones asi como andlisis e informes
del trafico de telecomunicaciones; Investigacion y desarrollo
de nuevos productos para terceros en relacion con la ciencia
y la tecnologia; Servicios de asistencia técnica, en concreto,
resolucion de problemas del tipo de diagnédstico de problemas
de hardware informatico y de software; Servicios informaticos,
en concreto, Creacion de una comunidad en linea para que
los usuarios registrados se conecten en red con otras empre-
sas pequenas y clientes de empresas, visiten cabinas virtuales
de pequefias empresas, participen en debates y seminarios
en la web, presencien discursos y videos de ideas clave, vean
portales de trabajo y participen en redes sociales en linea del
ambito de las pequefias empresas; Combinacion y asimilacion
de sistemas informaticos y redes para proporcionar el enruta-
miento automatico de llamadas, la identificacion automatica
de lugares y la ayuda de emergencia a puntos de respuesta
de seguridad publica; Servicios informaticos, en concreto,
Procesamiento de llamadas de emergencia o que no son de
emergencia mediante la provision de servidores de flujo de
llamadas a terceros; Facilitacion de software no descargable
de interfaz de programaciéon de aplicaciones (API) para
transmitir datos, voz, texto, fotografias y videos, de agregado-
res de telecomunicaciones o proveedores de aplicaciones a
puntos de respuesta de seguridad publica (PSAP); Facilitacion
de un sitio web con recursos, en concreto, software no des-
cargable de interfaz de programacioén de aplicaciones (API)
para transmitir datos, voz, texto, fotografias y videos, de
agregadores de telecomunicaciones o proveedores de aplica-
ciones a puntos de respuesta de seguridad publica (PSAP);
Facilitacion de software no descargable en linea para trazar
mapas, para hacer mezclas, crear imagenes operativas co-
munes (COP), realizar busquedas, identificar direcciones,
para el encaminamiento, la creaciéon de mapas, para hacer
anotaciones e imprimir; Plataforma como servicio (PAAS) que
comprende plataformas de software para buscar, agregar
contextualmente y entregar datos complementados a profe-
sionales de la seguridad publica en el ambito de la seguridad
publica; Facilitacion del uso temporal de una aplicacion de
software basada en la web para que los abonados seleccionen
los medios electronicos mediante los cuales otros pueden
ponerse en contacto con ellos; Servicios de ayuda, En con-
creto, Servicios de consultoria por ordenador en forma de
asesoramiento sobre la utilizacién y funcionamiento de siste-
mas informaticos y de software; Arrendamiento financiero de
ordenadores y software; Servicios de integracion de sistemas
informaticos, En concreto, Integracion de software y hardware
informatico; Servicios informaticos, en concreto, actuando
como proveedor de servicios de aplicaciones en el ambito de
la gestion de conocimientos para alojar software de aplicacio-
nes informaticas para buscar y recuperar informacion de ba-
ses de datos y redes informaticas; Facilitaciéon del uso tempo-
ral de software no descargable en forma de una aplicacion
de movil para gestionar y monitorizar servicios de suministros
publicos; Gestion en el ambito del cumplimiento de normas
para las comunicaciones de emergencia en forma de comu-
nicaciones por cable, sin cable y por internet para el disefio
y el despliegue de redes, servicios de gestiéon de datos, en
concreto, disefio y desarrollo de software para la gestion de
bases de datos, con respecto a sistemas de informacion de
ordenador en forma de disefio y gestion de sistemas de infor-
macion geografica, e integracion de sistemas de informacion
local; Gestion en el ambito del cumplimiento de normas para
las comunicaciones de emergencia en forma de comunicacio-
nes por cable, sin cable y por internet para el disefio y el
despliegue de redes, servicios de gestion de datos, en con-
creto, servicios de soporte técnico en forma de administracion
y gestion remotas de dispositivos de centros de datos, bases

de datos y aplicaciones de software internos y alojados, con
respecto a sistemas informaticos de informacién en forma de
disefio, gestion e integracion de sistemas de informacion
geografica y local; Servicios informaticos, en concreto, crea-
cién de una comunidad en linea para que usuarios registrados
participen en debates y en redes sociales y soliciten y propor-
cionen observaciones; Provision de una plataforma de aloja-
miento de la web y alojamiento de contenido de la web para
terceros en relacion con informacion financiera de negocios,
relaciones con inversores o presentaciones publicas; Servicios
basados en la nube para reconocer e interpretar el habla y
el lenguaje; Servicios basados en la nube para buscar, recu-
perar y transmitir informacion; Servicios basados en la nube
para analizar la interaccién entre una empresa y personas
que se comunican con la empresa, incluido el andlisis de
sistemas y actividades interactivos de respuesta por voz asi
como otros sistemas de respuesta automatizados e interacti-
vos; Servicios basados en la nube para facilitar servicios de
marketing basados en recomendaciones y para notificar al
respecto; Servicios basados en la nube para comunicaciones
masivas como respuesta a una crisis o emergencia; Consul-
toria, informacién y asesoria en relacion con todos los servi-
cios mencionados.

ES - 44

Servicios médicos; Suministro de informacién médica relativa
a emergencias médicas; Facilitacion de un sitio web que
contiene informacién para empresarios, empleados, y jubila-
dos en relacion con la salud y el bienestar; Facilitacion de un
portal de sitios web de internet en el ambito de la asistencia
sanitaria para la gestion de practicas médicas por parte de
médicos y proveedores de asistencia sanitaria; Servicios de
recordatorio de reposiciones de farmacos recetados, En
concreto, Emisiéon a pacientes de recordatorios en relaciéon
con la medicacion; Emision a pacientes de recordatorios sobre
revisiones médicas, En concreto, Servicios de informacion
de examen médico con alertas de recordatorio relacionadas
con examenes médicos a los que las personas deberian so-
meterse para recibir o no cuidados preventivos; Servicios de
informacion, consultoria y asesoria en relacién con todos los
servicios mencionados.

ES - 45

Servicios de seguridad para la proteccion fisica de bienes
materiales y personas; Servicios de consultoria e informacion
en materia de respuesta urgente para comunidades; Suminis-
tro de informacién sobre seguridad relativa a emergencias
de seguridad; Suministro de informacién sobre seguridad re-
lativa al uso de los servicios correspondientes por parte de
clientes; Suministro de informacién sobre seguridad relativa
al uso de los servicios correspondientes por parte de provee-
dores de servicios como por ejemplo la policia, bomberos y
proteccion civil; Monitorizacion de llamadas telefénicas efec-
tuadas por parte de abonados y suministro de informacion a
instalaciones de emergencia, En concreto, Notificacién a
agentes de respuesta de emergencia en su caso; Monitoriza-
cién de llamadas telefonicas de abonados y notificacion a
agentes de respuesta de emergencia en su caso, En concreto,
Facilitacion de informacién privada y comunicacion de infor-
macion crucial de emergencia sobre abonados a agencias
de seguridad publica, respuesta a unidades de campo y noti-
ficacion a personas designadas identificadas por los abona-
dos; Provision de bases de datos electrénicas en linea en
redes informaticas mundiales en el ambito de la respuesta
de emergencia; Procesamiento de llamadas de emergencia
y de no emergencia, En concreto, Monitorizacién de llamadas
telefonicas de abonados y notificacién a agentes de respuesta
de emergencia en su caso; Servicios de supervision de alarma
de respuesta de emergencia, en concreto supervision de
dispositivos de alertas por parte de un centro de supervision
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remota para la prestacion de servicios de seguridad y salud
publica de emergencia y notificaciones a terceros; Suministro
de informacion del ambito del cumplimiento de reglamentos
de seguridad, en concreto, cumplimiento de reglamentos ba-
sado en la suscripcion para facilitar informaciéon a empresas
de alarmas de seguridad, en concreto, ordenanzas, politicas
y requisitos de cdédigo, que definen medidas y requisitos juri-
dicos para establecer y mantener practicas de seguridad
prescritas en una jurisdiccion especifica; Servicios de infor-
macion y asesoria relacionados con los servicios menciona-
dos.

CS -9

Nahrané nosice a nosi¢e s moznosti stazeni, pocitacovy so-
ftware, prazdné digitalni nebo analogové zaznamové a pa-
métové nosice; Pocitae a pocitacové periferie; PocitaCovy
software; Telekomunikacni pfistroje a zafizeni; PocitaCovy
software k pouziti pro pfijem a pfepojovani hovort a uréovani
dostupnosti pfijemcu a dispecerd hovorl v oboru telekomuni-
kace; Software a vybaveni pro kontaktni centra; Software a
pocitacové kdédované elektronické Cipové karty obsahujici
programy, véetné ovladacich manuald k pouziti jako integro-
vané pocitacové aplikace k umoznéni schopnosti pfijemcu a
dispecerl hovor( zpracovat telefonni hovory prostfednictvim
vétsiho pfistupu a vytvareni siti smérem k a od pfijemcu ho-
vorl a databazi tfetich stran; Pocitacové sitové vyrobky,
jmenovité softwarové aplikace ke stazeni a obsluhuijici softwa-
re a hardware ve formé pocitacovych sitovych rozbocovacu,
prepinacl, smérovacu a pocitacovych pfistupovych bodd do
siti, vSe pro spojovani sitovych pfepinacd k jinym sitovymi
prepinac¢m prostfednictvim sitové prepravy na bazi IP a
ISDN a TDM (€asovy multiplex); Middleware ke stazeni pro
middleware softwarova feseni pro cloud computing, ktery ul-
ehcuje distribuci oznameni pro jednotlivce nebo skupiny pro-
stfednictvim komunikacnich zafizeni; PFistroje a nastroje pro
zaznam, prevod, zpracovani a reprodukci zvuku, obrazu nebo
dat; Telekomunikacni pfistroje, Jmenovité, Bezdratové a ka-
belové telekomunikacni telefonni terminaly ve formé vefejného
a soukromého pohotovostniho telefonniho pfistroje; Teleko-
munikacni zafizeni a pocitacova zafizeni, software a databa-
ze, jmenovité pfenosna telekomunikaéni zafizeni pro rychlou
textovou komunikaci, pocitatovy hardware a periferni zafizeni,
databaze ke stazeni v oboru telekomunikace a pocitacového
softwaru, vSe k pouziti pfi provozovani, spravé, manipulaci a
analyzovani elektronickych pohotovostnich siti a bezpeéno-
stnich siti, pohotovostniho informaéniho systému a systému
pro lokalizaci osob; Pocitaovy software k pouziti pfi genero-
vani, aktualizaci, udrzbé a mapovani bezdratovych informaci
z vézi a oblasti mapujicich data; Software k umoznéni inteli-
gentniho smérovani digitalnich soubord prostfednictvim
rdznych sitovych protokold, jako jsou TCP/IP a ISDN; Pocita-
¢ovy software a pocitacové softwarové platformy pro spravu
vykonnosti zaméstnancu, jmenovité pro umoznéni a monito-
rovani asového planovani; PocitaCovy software k pouziti pfi
poskytovani komunikace mezi podniky a jejich klienty, mezi
|ékafskymi laboratofemi a Iékafskymi ordinacemi a jejich pa-
cienty a mezi Skolami a studenty nebo jejich rodici, prostredni-
ctvim tradi¢niho hlasového hovoru a faxovych komunikaénich
linek, prostfednictvim bezdratovych komunikacénich systému
a prostfednictvim komunikacnich linek v celosvétovych poci-
tacovych sitich; Pocitacovy hardware a software pro syntézu
fedi, rozeznani fedi, interaktivni fe¢ a rozeznani hlasu, hosti-
ngové sluzby, spravu infrastruktur pro fecové aplikace a feco-
vé systémy; Pocitacovy software k ulehéeni integrace a doru-
¢ovani sluzeb pro umistovani audia, videa a dat na web, au-
dio, video a datové streamovani prostfednictvim celosvétové
pocitaCové sité a realizovani konferen¢nich hovor(; Elektro-
nické ovladace hlasu a dat pro pohotovostni odpovédni tele-
fonni systémy urené k pouziti odborniky na vefejnou

bezpecnost; Elektronické informaéni zpravodaje ke stazeni
v oboru obchodu, obchodnich témat, osobnich zajmu a profe-
sionalnich zajmu; Pocitacovy odpovédni software pro vyhle-
davani, ziskavani a doru€ovani informaci; Pocitacovy software
pro analyzovani interakci mezi firmami a komunikace s firma-
mi, v€etné analyzovani interaktivnich hlasovych odpovédnich
systémU a aktivit, zejména jako jinych automatizovanych inte-
raktivnich odpovédnich systému; Pocitatovy software k
umoznéni a tvorbé& zprav pro marketing na bazi referenci;
Pocitacovy software pro masovou komunikaci jako odpovéd
na krizi nebo pohotovost.

CS - 35

Obchodni poradenské sluzby v oboru prodeje, marketingu,
komunikace, telekomunikace, jednotné IP komunikace, proto-
kolu internetové telefonie (VolP), dalkovych siti (WAN), pomoci
pfi Fizeni obchodni ¢innosti a spravé siti a zabezpeceni;
Obchodni prizkum a prizkum trhu; Provadéni on-line
prizkumu v oboru fizeni obchodni ¢innosti; Obchodni moni-
torovaci sluzby, jmenovité sledovani interakci mezi zakazniky
a zaméstnanci call center pro poskytovani dat souvisejicich
s trhem pro maloobchodni prodej, péci o zakazniky nebo
marketingové Géely; Kancelaiské prace; Marketing; Rizeni
obchodu pro tfeti osoby; Poradenstvi v oblasti obchodni
organizace a provozu; Obchodni konzultaéni sluzby; Sluzby
spravy databaze, jmenovité testovani, ovéfovani, korekce a
vylepSovani pocitacovych databazi druhych pro vlozeni
aktualnich a pfesnéjsich informaci o kontaktech na zakazniky;
Propagace zbozi a sluzeb pro tfeti osoby; Propagace vyrobki
a sluzeb druhych prostfednictvim poskytovani a provozovani
operacénich linek na internetovych strankach druhych, Propa-
gace zbozi a sluzeb druhych prostfednictvim online objednava-
ni a katalogizace tohoto zbozi a sluzeb; Propagace vyrobku
a sluzeb druhych pomoci provozovani a spravy call center
pro druhé, Jmenovité, Zpracovani hovord v ramci zakaznicky-
ch sluzeb a shromazdovani hovord, poskytovani zakaznické
podpory a péée o zakazniky; Rizeni a provoz telefonickych
center pro druhé; Sprava logistiky v oboru pohotovostnich sl-
uzeb; Sluzby tykajici se doporu€ovani siti obecnych obcho-
dnich ¢innosti, jmenovité propagace vyrobku a sluzeb druhych
predavanim obchodnich tip a doporuéeni mezi druhymi;
Vydavani tisku pro druhé prostfednictvim pfimé intervence a
pocitacovych platforem provozovanych zakazniky; Marketing,
Jmenovité, Zakaznicky marketingovy prizkum ve formé mo-
nitorovani medialnich pfispévkd; Marketing, Jmenovité, Zaka-
znicky marketingovy prizkum ve formé monitorovani social-
nich médii; Organizovani a hosting akci ke komerénim uceliim
s ohledem na zisk, obchodni subjekty a obchodni aktivity;
Zakaznicky marketingovy prazkum ve formé poskytovani za-
kaznickych a automaticky generovanych zprav tykajicich se
medialnich pfispévk(; Poskytovani socialnich médii a interne-
tovych komentara bud pfimo, prostfednictvim platformy na
bazi aplikaci, nebo prostfednictvim platformy na bazi cloudu;
Marketing, Jmenovité, Tvorba obsahu pro marketing pfimo a
prostfednictvim trzi§té na bazi aplikace nebo trzité na bazi
cloudu; Informacni, konzulta¢ni a poradenskeé sluzby tykajici
se vySe uvedenych sluzeb.

CS - 37

Instalace, udrzba a opravy pro telekomunikacni a datové
sitové vybaveni; Instalace, servis, udrzba a opravy telekomu-
nika¢niho a datového sitového hardwaru pro poskytovani sl-
uzby pro jednotnou komunikaci pfes nékolikanasobné sitové
infrastruktury a komunikacéni protokoly; Pogitacové instalaéni,
servisni, udrzbarské a opravné sluzby; Informacni, konzulta-
¢ni a poradenské sluzby tykajici se vySe uvedenych sluzeb.
CS - 38

Telekomunikaéni sluzby; Sluzby jednotné komunikace, ktera
ulehéuje komunikaci prostfednictvim rlznych siti, médii a
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zafizeni, jmenovité komunikace prostfednictvim pocitacovych
terminal(, digitalnim pfevodem nebo pres satelit; Sluzby ko-
munikace prostfednictvim internetové telefonie [VoIP]; Inte-
rnetové, video, audio a datové konferenéni sluzby a prehravani
nahranych webovych, hlasovych, video a datovych konferenci;
Telekonferenc¢ni a telekomunikacni konzultacni sluzby; Pratok
dat; Internetové telefonni sluzby; Telekomunikaéni sluzby,
jmenovité mistni a dalkovy pfevod hlasu, dat, grafiky, obrazkd,
zprav prostfednictvim telefonu, telegrafu, kabelu, internetu,
satelitu, Sirokopasmovych optickych, bezdratovych pfenoso-
vych a celosvétovych komunikacnich siti; Elektronické posil-
ani hlasovych zprav, jmenovité zaznam a nasledny prenos
hlasovych zprav telefonicky a prostfednictvim globaini pocita-
Cové sité; Elektronicky, elektricky a digitalni prenos hlasu,
dat, obraz(, signalt a zprav; Komunikaéni sluzby, jmenovité
poskytovani pfistupu k elektronickym komunikaénim sy-
stémUm ve formé elektronického telekomunikacniho pfipojeni
mezi komunikaénimi nosi¢i a soukromymi sitémi, které umo-
Zfuji pfistup k pohotovostnim informacim, textu, obrazkim a
streamingu médii a jejich pouziti pracovniky pro spravu poho-
tovosti, odborniky na vefejnou bezpecnost a poskytovateli
pfistupu k vefejnym sluzbam; Telekomunikaéni sluzby, jme-
novité poskytovani upozornéni prostrednictvim telefonu, ele-
ktronické posty, textu nebo internetu; Telekomunikacni sluzby,
jmenovité poskytovani pfistupu ke dvoucestnému komunika-
¢nimu systému ve formé audio telekonferenci, telefonni ko-
munikace a hlasovych, datovych a obrazkovych zprav v oboru
elektrické energie a vefejnych sluzeb, vzdélavani, vliady, ve-
fejné bezpecnosti, spravy pohotovosti, péce o zdravi a farma-
ceutik; Telefonicka komunikace, Jmenovité, Sprava telefonnich
hovor(i ve formé dvousmérného prepojovani hovoru a sluzeb
predavani hovort; Telekomunikaéni sluzby, Jmenovité, Pou-
zivani technologie pro uréovani polohy nebo lokalizaci pro
uréovani zemépisné polohy mobilniho telefonu, jak aktivniho,
nebo neaktivniho, pomoci propojeni rozhrani s bezdratovou
komunikaéni siti; Komunikaéni sluzby, Jmenovité, Telefonni
komunikacni sluzby pro tvorbu zprav a aktualizovani stavu u
hlaseni poruch a tvorbu zprav o problémech pro obsluzné
spole€nosti; Internetové komunikaéni sluzby, Jmenovité, Po-
skytovani sluzeb hlasové komunikace prostfednictvim interne-
tu pro tvorbu zprav a aktualizovani stavu u hlaSeni poruch a
tvorbu zprav o problémech pro obsluzné spole¢nosti a umoz-
néni obsluznym spole€nostem sdilet zdroje call center; Auto-
matické telefonni hlasové zpravy a Sirokopasmové sluzby
pro telefonické hlasové zpravy; Pfedplaceni sluzeb pohotovo-
stni komunikace, Jmenovité, Poskytovani moznosti zalohovani
vysokofrekvenéniho radiového spojeni pro dvousmérnou ko-
munikaci mezi radiem a radiem pomoci tradi¢ni pozemni tel-
efonni komunikace, v pfipadé ze tradi¢ni pozemni a mobilni
systémy selhaly kvuli pfirodnim nebo lidskym chybam, pro-
stfedky pfimého spojeni nebo spojeni pomoci operatora; Slu-
Zby tykajici se hlasové volby telefonnich &isel; Pfenos, pfijem
a zpracovani kodovanych a nouzovych signal(; Automatické
pfedavani a doruovani hovoru a elektronické posty, osobnich
nebo institucionalnich zprav, s obsahem hlasu, obrazk( nebo
dat, zejména kratkych textovych zprav (SMS) prostfednictvim
celosvétovych pocitaCovych siti nebo internetu; Vysilani
bezpecnostnich situaci prostfednictvim telefonu, radia, televi-
ze, kabelové televize, bezdratové telekomunikace a datové
komunikace, satelitu a celosvétové pocitacové sité; Teleko-
munikaéni sluzby rozhrani, jmenovité generovani hovord a
hlasova komunikace; Telekomunikaéni sluzby, jmenovité cel-
ostatni komplexni sluzby pro bezdratové dalkové, mistni tele-
fonni spole€nosti, satelitni komunikaci, alternativni a konkure-
néni mistni vyménné nosice a jiné poskytovatele telekomuni-
kace pro propojeni a integraci riznych systému a poskytova-
teld tradi¢ni komunikace pro poskytovani automatického
smérovani hovord pro pfistup k odpovédnim bodim pro

bezpecnostni podporu verejné bezpecnosti; Komunikacéni sl-
uzby pro pohotovostni komunikaci tykajici se vefejné bezpe-
¢nosti, jmenovité sjednoceni spravy a poskytovani hlasu, dat
a smérovani a predavani hovort pro mistni a dalkovy prevod
hlasovych zprav prostrednictvim telefonu, kabelu, internetu,
satelitu a celosvétovych komunikacnich siti; Telekomunikacéni
sluzby, Jmenovité, Poskytovani automatizované sluzby pro
monitorovani hovort, ktera rozlisi odpovédni stroj od Zivého
hlasu pro uréeni vhodné oznamovaci metody, ktera méa byt
pouzita; Sluzby telekomunikacénich bran, Jmenovité, Poskyto-
vani funkci pro smérovani hovorl a konektivity mezi mobilnim
prepinacim centrem nebo poskytovatelem telekomunikaénich
sluzeb k odpovédnimu bodu verfejné bezpecnosti (PSAP);
Konzultagni, informacni a poradenské sluzby spojené s vyse
uvedenymi sluzbami.

CS - #1

Skoleni; Vyuéovani, vzdélavani; Produkce, organizovani a
sprava konferenci, seminafl, workshopu, vystav a akci ke
vzdélavacim ucelim; Publikace, které nejsou ke stazeni;
Vzdélavaci sluzby, jmenovité vedeni seminafd a workshopu
v oboru komunikace rodi¢u se Skolou a distribuce materiald
na kurzy pro né ve formé tisténych, elektronickych, audio a
vizualnich materiali; Vzdélavaci sluzby pro zaméstnance,
vedeni workshopU v oboru pohotovostni podpory; Informacni,
konzultacni a poradenské sluzby tykajici se vySe uvedenych
sluzeb.

CS - 42

Védeckeé a technologické sluzby a souvisejici vyzkum a pro-
jektovani; Primyslové analyzy a pramyslovy vyzkum; Navrho-
vani a vyvoj pocitacl, pocitatového hardwaru a softwaru;
Poskytovatel softwaru jako sluzby (SaaS) zaméfeny na so-
ftware pro umoznéni jednotné komunikace mezi rdznymi
sitémi, médii a zafizenimi, jmenovité software pro dotazovani,
manipulaci, zaznam, nahravani, monitorovani, sledovani,
dohled, spravu a smérovani telefonnich hovort, prenost fa-
xem, videa, e-maill a webovych zprav a software pro monito-
rovani a spravu pocitacu a sitovych systému pro bezpec¢nost
a ucely optimalizace aplikaci; Instalace, udrzba a opravy po-
¢itatového aplikacniho softwaru pro poskytovani jednotnych
IP komunikaénich sluzeb pres nékolikanasobné sitové infra-
struktury a komunikacéni protokoly; Integrace telekomunikac-
nich a datovych sitovych vybaveni a aplikacniho softwaru pro
poskytovani jednotnych IP telekomunikacnich sluzeb pres
nékolikanasobné sitové infrastruktury a komunikaéni protoko-
ly; PocitaCové sluzby, jmenovité, Navrhovani operacniho so-
ftwaru pro WAN (dalkové pocitacové sité); Optimalizaéni slu-
Zby pro pocitaovy aplikacni software, Jmenovité, Aktualizo-
vani konfigurace pocitacovych siti; Vyvoj bezpe¢nostnich sy-
stém0 a planovani nepfedvidanych udalosti pro pocitacové
sité; Poskytovani do¢asného pouziti pocitacového softwaru
bez moznosti stazeni, ktery umozriuje jednotnou IP komuni-
kaci pres rtizné sité, média a zafizeni; Poradenstvi v oblasti
zabezpeceni pocitacl; Platforma jako sluzba (PaaS) zamére-
na na pocitatovou softwarovou platformu, ktera umozriuje
uzivatelim nahravat zemépisny informacéni systém (GIS) a
pohotovostni volaci data a generovat zpravy s ohledem na
presnost, kompletnost a konzistentnost dat; Poskytovani ho-
stingu, sprava, vyvoj, vyhledavani, analyzy, reportaze, kontro-
la, aktualizace a udrzba aplikaci, softwaru, internetovych
stranek a databazi pro druhé, jmenovité on-line software bez
moznosti staZzeni pro monitorovani a signalizovani stavu dal-
kovych cidel prostfednictvim internetu; PocitaCové sluzby,
jmenovité, Pocitacové sluzby na bazi cloudu zaméfené na
docasné pouziti on-line softwaru bez moznosti stazeni pro
ziskavani osobnich identifikacnich informaci, jako jsou telefo-
nni €isla, zaznamy o vlastnictvi, zaznamy vozidel, kriminaini
zaznamy, rodinné nebo firemni informace, informace o soci-
alnich médiich z komercnich a internetovych databazi a pre-
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davani souhrnnych, zapsanych a propojenych informaci pro-
stfednictvim flexibilnich, mobilnich platforem pro personal,
ktery jako prvni odpovida na pohotovostni volani; Poskytovani
internetové stranky zamérené na technologii, ktera umoznuje
uzivatelim spravovat a prohlizet telekomunikaéni provoz a
analyzovat a tvofit zpravy o telekomunikacnim provozu;
Vyzkum a vyvoj novych vyrobkl pro druhé v oboru védy a
technologie; Technicka podpora, jmenovité odstrafiovani
problémU jako je rozpoznavani problému pocitacového ha-
rdwaru a softwaru; Pocitacové sluzby, jmenovité, Tvorba on-
line komunity pro registrované uzivatele v siti s jinymi malymi
podniky a firemnimi zakazniky, navstéva malych virtualnich
firemnich stank(, uc¢ast na diskusich a webinafich, sledovani
proslovu a videi s klicovou myslenkou, prohlizeni nastének
s pracovnimi misty a UCast na on-line socialnich sitich v
oboru malych obchodu; Kombinovani a asimilovani pocitaco-
vych systému a siti k G€eldm poskytovani smérovani automa-
tickych hovor(, automatické identifikace lokalizace a pohoto-
vostni podpory pro odpovédni body v ramci vefejné bezpec-
nosti; Pocitacové sluzby, jmenovité, Zpracovani pohotovo-
stnich a nepohotovostnich hovorli pomoci poskytovani call
serverl pro druhé; Poskytovani on-line softwaru pro aplikaéni
programové rozhrani bez moznosti stazeni pro pfevod dat,
hlasu, textu, fotografii a videi, z telekomunika¢niho shroma-
zdovaciho zafizeni nebo od poskytovatele aplikaci pro
odpovédni body v ramci vefejné bezpecénosti; Poskytovani
internetovych stranek zaméfenych na zdroje, jmenovité so-
ftware pro aplikacni programoveé rozhrani bez moznosti stazeni
pro pfevod dat, hlasu, textu, fotografii a videi, z telekomunika-
¢niho shromazdovaciho zafizeni nebo od poskytovatele apli-
kaci pro odpovédni body v ramci vefejné bezpecnosti; Posky-
tovani on-line softwaru bez moznosti stazeni pro mapovani,
mashupy, spole¢né operacni obrazy situace, vyhledavani,
idenfitikaci adres, smérovani, tvorbu map, znacek a tisku; PI-
atforma jako sluzba (PaaS) zamérena na pocitacovou softwa-
rovou platformu pro dotazovani, shromazdovani obsahl a
dorucovani dopliikovych dat pro odborniky na vefejnou
bezpecnost v oboru vefejné bezpecnosti; Poskytovani doca-
sného pouziti softwarové aplikace na bazi webu pro predpla-
titele pro vybér elektronickych prostfedkd, pomoci kterych je
ostatni mohou kontaktovat; Podpora, Jmenovité, Pocitatové
poradenstvi ve formé poradenstvi pro pouzivani a provozovani
pocitacového softwaru a pocitacovych systému; Pronajem
pocitacu a pocitacového softwaru; Sluzby v oblasti integrace
pocitaCovych systému, Jmenovité, Integrace pocitacového
hardwaru a pocitaCového softwaru; Pocitacové sluzby, jme-
novité plisobeni jako poskytovatel aplikacnich sluzeb v oblasti
fizeni znalosti pro poskytnuti poc¢itacového aplikacniho so-
ftwaru pro vyhledavani a ziskavani informaci z databazi a
pocitaovych siti; Poskytovani do¢asného pouziti softwaru
bez moznosti stazeni ve formé& mobilni aplikace pro spravu a
monitorovani podnik(i; Sprava v oboru standardni shody pro
pohotovostni komunikaci ve formé kabelové, bezdratové a
internetové komunikace pro navrhovani a umistovani siti, sl-
uzby pro spravu dat, jmenovité navrhovani a vyvoj pocitaco-
vého softwaru pro spravu databazi, s ohledem na pocitaové
informacni systémy ve formé navrhovani a spravy zemépisné-
ho informac¢niho systému a integrace lokaliza¢niho informac-
niho systému; Sprava v oboru standardni shody pro pohoto-
vostni komunikaci ve formé kabelové, bezdratové a interneto-
vé komunikace pro navrhovani a umistovani siti, sluzby pro
spravu dat, jmenovité technicka podpora ve formé vzdalené
administrace a spravy doméacich a hostovanych zafizeni pro
datova centra, databazi a softwarovych aplikaci, s ohledem
na pocitatové informacéni systémy ve formé& navrhovani,
spravy a integrace zemépisného a lokaliza¢niho informaéniho
systému; Pocitacové sluzby, jmenovité tvorba on-line komu-
nity pro registrované uzivatele, aby se mohli u¢astnit diskusi,

byt aktivni na sociélnich sitich a zadat o zpétnou vazbu a
poskytovat ji; Poskytovani webhostingové platformy a hostingu
webovych obsaht pro druhé s ohledem na obchodni finanéni
informace, vztahy s investory a/nebo verejnou registraci; Clo-
udové sluzby pro rozeznani a interpretaci feci a jazyka; Clou-
dové sluzby pro vyhledavani, ziskavani a doru€ovani informa-
ci; Cloudoveé sluzby pro analyzovani interakce mezi firmami
a jejich komunikaci s podniky, v€etné analyzovani interakti-
vnich hlasovych odpovédnich systému a aktivit jako jinych
automatizovanych interaktivnich odpovédnich systému; Clou-
dové sluzby pro usnadnéni a tvorbu zprav pro marketing na
bazi referenci; Cloudové sluzby pro masovou komunikaci s
ohledem na krizi a pohotovost; Informace, konzultace a pora-
denstvi tykajici se veSkerych vySe uvedenych sluzeb.

CS - 44

Lékarské sluzby; Poskytovani lékarskych informaci s ohledem
na lékafskou pohotovost; Poskytovani internetovych stranek
obsahuijicich informace pro zaméstnavatele, zaméstnance a
dichodce s ohledem na zdravi a wellness; Poskytovani inte-
rnetového webového portalu v oboru zdravotni péce k ucelim
spravy lékarskych praxi Iékafi a poskytovateli zdravotni péce;
Sluzby pfipominani doplfiovacich receptt, Jmenovité, Vydava-
ni pomUcek pro upozornéni pacientl na brani 1€ka; Vydavani
pomucek pro upozornéni pacientd na vysetfeni, Jmenovité,
Informacéni sluzby v oblasti Iékafského screeningu poskytujici
pfipominky tykajici se Iékafskych vySetfeni, které maji jednot-
livei podstoupit v ramci preventivni péce; Informacni, konzul-
tacni a poradenské sluzby tykajici se vySe uvedenych sluzeb.
CS - 45

Bezpecnostni sluzby pro fyzickou ochranu hmotného majetku
a osob; Poskytovani konzultaci a informaci v oboru pohotovo-
stnich reakci pro komunity; Poskytovani bezpe¢nostnich info-
rmaci s ohledem na bezpec&nostni pohotovost; Poskytovani
bezpecnostnich informaci s ohledem na pouziti koresponde-
nénich sluzeb pro zakazniky; Poskytovani bezpecnostnich
informaci s ohledem na poskytovani korespondenénich sluzeb
poskytovateli sluzeb, jako je policie, hasici a civilni obrana;
Monitorovani telefonnich hovorud od predplatitel(i a poskytovani
informaci pro pohotovostni zafizeni, Jmenovité, Upozorrovani
pohotovostnich odpovidact v pfipadé potfeby; Monitorovani
telefonnich hovor( od pfedplatiteld a vyrozumivani pohotovo-
stnich odpovidacu v pfipadé potfeby, Jmenovité, Poskytovani
soukromych informaci a komunikaénich kritickych pohotovo-
stnich informaci o predplatitelich vefejné bezpeénostni sluzby,
odpovidani polnim jednotkam a upozorfiovani osob uréenych
predplatiteli; Poskytovani on-line elektronické databaze v ce-
losvétoveé pocitacové siti v oboru pohotovostniho odpovidani;
Zpracovani pohotovostnich a nepohotovostnich hovord,
Jmenovité, Monitorovani telefonnich hovor( od predplatiteli
a vyrozumivani pohotovostnich odpovidacl v pfipadé potieby;
Monitorovani poplasnych zafizeni nouzové odezvy, jmenovité
monitorovani vystraznych zafizeni prostfednictvim vzdaleného
monitorovaciho centra pro poskytovani nouzovych verejnych
zdravotnickych a bezpecnostnich sluzeb a upozornéni tfetim
stranam; Poskytovani informaci v oboru dodrzovani bezpec-
nostnich pravnich predpist, jmenovité dodrzovani pravnich
predpist na bazi predplatného pro zasobovani bezpecnostnich
poplasnych agentur informacemi, jmenovité Zadosti o nafizeni,
politiku a kody, které definuji pravni pozadavky a akce pro
zavadéni a provadéni pfedepsanych bezpecnostnich praktik
ve specialni jurisdikci; Informaéni, konzultaéni a poradenské
sluzby vztahujici se k vySe uvedenym sluzbam.

DA - 9

Indspillede medier og medier til at downloade, computersoftwa-
re, blanke digitale eller analoge optagelses- og lagermedier;
Computere og perifert udstyr til computere; Computer
software; Telekommunikationsudstyr og -apparater; Compu-
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tersoftware til at tage imod opkald og sende opkald samt
fastleegge personers tilgeengelighed, nar der tages imod og
sendes opkald, inden for telekommunikation; Software og
udstyr til kontaktcentre; Computersoftware og computerstyre-
de, kodede elektroniske chipkort med programmering, inklu-
sive betjeningsvejledninger, til anvendelse som integrerede
computerapplikationer, der ger det nemmere for personer,
der tages imod og sender opkald, at behandle telefonopkald
via gget adgang og netveerkssamarbejde til og fra de personer,
der tager imod opkald, og tredjeparts databaser; Produkter
til computernetveerk, nemlig downloadable softwareapplikatio-
ner og operativsoftware samt hardware i form af computer-
netvaerkshub, kontakter, routere og adgangspunkter til com-
puternetveerk, alt til tilslutning af netvaerkskontakter til andre
netvaerkskontakter via IP-baseret og ISDN-baseret og TDM-
baseret (Time Division Multiplexing) netveerkstransport;
Downloadable middleware til middlewaresoftwarelgsninger
til brug for cloud computing, som ger distributionen af notifika-
tionsbeskeder til enkeltpersoner eller grupper nemmere gen-
nem kommunikationsenheder; Apparater og instrumenter il
indspilning, transmission, behandling og gengivelse af lyd,
billeder eller data; Anordninger til telekommunikation, Nemlig,
Tradlgs og kablet telefonterminaler til telekommunikation i
form af offentlige og private ngdtelefoner; Anordninger og
computeranordninger, software og databaser til telekommuni-
kation, nemlig baerbare anordninger til umiddelbar udveksling
af meddelelser via telekommunikation, computerhardware og
perifere enheder til computere, downloadable databaser inden
for telekommunikation og computersoftware, alle til brug ved
drift, styring, handtering og analyse af elektroniske netveerk
til brug i krisesituationer og netvaerkssikkerhed, ngdinforma-
tionssystemer og personsggesystemer; Computersoftware il
generering, opdatering, vedligeholdelse og kortlaegning af
tradlgs tarninformation og data til kortleegning af sektorer;
Software til aktivering af intelligent routing af digitale filer via
forskellige netvaerksprotokoller, sasom TCP/IP og ISDN;
Computersoftware og computersoftwareplatforme til admini-
stration af arbejdsstyrken, nemlig til facilitering og overvagning
af planlaegning; Computersoftware til kommunikation mellem
virksomheder og deres kunder, mellem medicinske laborato-
rier og leegeklinikker og deres patienter samt mellem skoler
og eleverne eller deres foraeldre via traditionelle tale- og tele-
faxkommunikationslinjer, tradlgse kommunikationssystemer
og via kommunikationslinjer pa globale computernetvaerk;
Computerhardware og -software til talesyntese, talegenken-
delse, interaktiv tale- og stemmegenkendelse, veertsvirksom-
hed, styring af infrastruktur til taleapplikationer og talesyste-
mer; Computersoftware til facilitering af integration og levering
af tienesteydelser til webcasting af lyd, video og data, video-
og datastreaming via globale computernetvaerk samt konfe-
renceopkald; Elektroniske tale- og datacontrollere til telefoni-
systemer til beredskabsplaner, beregnet til brug af fagfolk in-
den for offentlig sikkerhed; Downloadable elektroniske
nyhedsbreve inden for forretningsvirksomhed, forretningsmeaes-
sige emner, personlige interesser og faglige interesser;
Software til brug for svar fra kunder i forbindelse med sggning,
hentning og levering af information; Computersoftware til
analyse af interaktion mellem virksomheder og de personer,
der kommunikerer med virksomhederne, inklusive analyse af
interaktive tale-svar-systemer og -aktiviteter samt andre auto-
matiske interaktive svarsystemer; Computersoftware til facili-
tering og rapportering pa basis af referencebaseret marketing;
Computersoftware til massekommunikation som svar pa en
krise- eller ngdsituation.

DA - 35

Forretningsmaessig radgivningsvirksomhed inden for salg,
marketing, kommunikations- og telekommunikationsvirksom-
hed, Unified IP-kommunikation, tale via internetprotokol

(VOIP), fierndatanetveerk (WAN), forretningsledelse samt
netvaerksstyring og -sikkerhed; Virksomheds- og markedsun-
dersggelser; Udfgrelse af internetbaserede undersggelser
inden for virksomhedsledelse; Forretningskontrol, nemlig
sporing af interaktion mellem kunder og callcentre for tilveje-
bringelse af markedsdata for detailsalg, kundesupport eller
marketing; Varetagelse af kontoropgaver; Marketing; Forret-
ningsmaessig drift af virksomhed for andre; Radgivning
vedrgrende forretningsorganisation og forretningsdrift; Forret-
ningsmaessig  radgivningsvirksomhed; Databasestyring,
nemlig afprgvning, verificering, korrigering og udbygning af
tredjeparts computerdatabaser, inklusive opdateringer og
mere ngjagtige kundeoplysninger; Salgsfremmende foranstalt-
ninger for andres varer og tjenesteydelser; Fremme af tredje-
parters varer og tjenesteydelser gennem formidling og drift
af links til tredjeparters websteder, Reklame for andres varer
og tjenesteydelser via onlinebestilling og -katalogisering af
disse varer og tjenesteydelser; Fremme af tredjeparters varer
og tjenesteydelser gennem drift og ledelse af telefonopkalds-
centraler for tredjepart, Nemlig, Behandling af kundeservice-
opkald, formidling af kundesupporttienester og kundeplejetje-
nester; Drift og ledelse af telefonopkaldscentraler for andre;
Logistikstyring inden for beredskabstjenester; Henvisninger
til generelle netvaerk vedrgrende virksomhed i almindelighed,
nemlig markedsfering af andres varer og tjenesteydelser ved
omdeling af blandet andet leads og henvisninger; Udstedelse
af pressemeddelelser for tredjepart gennem direkte interven-
tion eller gennem kundestyrede computerplatforme; Marketing,
Nemlig, Forbrugermarkedsundersggelser i form af overvagning
af mediedeekning; Marketing, Nemlig, Forbrugermarkedsun-
dersggelser i form af overvagning af sociale medier; Organi-
sering og veertsvirksomhed vedrgrende begivenheder med
salgsmeessige formal vedrgrende kvartalsmeddelelser, er-
hvervsvirksomheder og handelsaktiviteter; Forbrugermarkeds-
undersggelser i form af kundegenererede og automatiske
rapporter vedrgrende mediedaekning; Kommentarer om soci-
ale medier og internetkommentarer enten direkte, via applika-
tionsbaserede platforme eller via cloud-baserede platforme;
Marketing, Nemlig, Oprettelse af indhold til brug for marketing,
bade direkte, via applikationsbaserede platforme eller via
cloud-baserede platforme; Informations-, konsulent- og rad-
givningsvirksomhed vedrgrende ovennzsevnte tienesteydelser.
DA - 37

Installation, vedligeholdelse og reparation af udstyr til telekom-
munikations- og datanetveaerk; Installation, service, vedligehol-
delse og reparation af hardware til telekommunikation og da-
tanetvaerk til Unified kommunikationstjenester pa tveers af
flere netveerksinfrastrukturer og kommunikationsprotokoller;
Installation, service, vedligeholdelse og reparation af compu-
tere; Informations-, konsulent- og radgivningsvirksomhed
vedrgrende ovennaevnte tjenesteydelser.

DA - 38

Telekommunikation; Unified kommunikationstjenester, som
ger det lettere at kommunikere pa tveers af forskellige netveerk,
medier og enheder, nemlig kommunikation via computerter-
minaler, digital transmission eller via satellit; VolP-kommuni-
kationstjenester; Web-, video-, lyd- og datakonferencer samt
afspilning af bandede optagelser fra web-, lyd-, video- og da-
takonferencer; Radgivningsvirksomhed vedrgrende telekom-
munikation og telekonferencer; Datastreaming; Internettelefo-
nitjenester; Telekommunikationsvirksomhed, nemlig lokal- og
fierntransmission af tale, data, grafik, billeder og meddelelser
via telefon, telegraf, kabel, internet, satellit, bredband, optisk
og tradlgs transmission og globale kommunikationsnetvaerk;
Elektronisk udsendelse af talemeddelelser, nemlig optagelse
og efterfalgende transmission af indtalte meddelelser via tele-
fon og via et globalt computernetvaerk; Elektronisk, elektrisk
og digital transmission af tale, data, billeder, signaler og
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meddelelser; Kommunikationsvirksomhed, nemlig adgang til
elektroniske kommunikationssystemer i form af elektroniske
telekommunikationsforbindelser mellem kommunikationsbaere-
re og private netveerk, som ger det muligt at fa adgang til og
bruge information vedrgrende ngdsituationer, tekst, billeder
og streamingmedier af ngdadministrationspersonale, fagfolk
inden for offentlig sikkerhed og public service-adgangsudby-
dere; Telekommunikationsvirksomhed, nemlig udsendelse af
alarmer via telefon, e-mail, tekst eller internet; Telekommuni-
kationsvirksomhed, nemlig adgang til tovejs kommunikations-
systemer i form af lydtelekonferencer, telefonisk kommunika-
tion samt afsendelse af lyd, data og billeder inden for strem
og varme, uddannelsesvirksomhed, staten, offentlig sikkerhed,
katastrofehandtering, sundhedspleje og farmaceutiske prae-
parater; Telefonisk kommunikation, Nemlig, Telefonopkalds-
styring i form af tovejs opkaldsrouting og videresendelse af
opkald; Telekommunikation, Nemlig, Brug af positionerings-
eller lokationsteknologi for fastleeggelse af den geografiske
lokation af mobiletelefonhandsaet, bade i aktiv brug eller i
dvaletilstand, ved at interface med tradlgse kommunikations-
netveerk; Telekommunikationsydelser, Nemlig, Telefonkom-
munikation til rapportering og opdatering af status pa trouble
ticket-systemer og udstedelse af rapporter for forsyningssel-
skaber; Internetkommunikationsvirksomhed, Nemlig, Talekom-
munikation via internet til rapportering og opdatering af status
pa trouble ticket-systemer og udstedelse af rapporter for for-
syningsselskaber samt il at tillade, at forsyningsselskaber
deler callcenterressourcer; Automatiseret talebaseret telefon-
meddelelsesservice og Udsendelse af talebaserede meddel-
elsessystemer via telefon; Nedopkaldsabonnementer, Nemlig,
Hegjfrekvens radioforbindelseskapacitet som backup til tovejs
kommunikation mellem radio-og-radio til traditionel fastnetkom-
munikation, nar traditionelle fastnets- og mobiltelefonsystemer
er gaet ned pa grund af naturkatastrofer eller menneskeskabte
situationer, enten gennem en direkte forbindelse eller gennem
en telefonistekspederet forbindelse; Taleaktiverede opring-
ningsydelser; Transmission, modtagelse og behandling af
kodede og ngdsignaler; Automatiske opkald og videresendelse
og distribution af e-mail, personlige eller institutionelle budska-
ber indeholdende tale, billeder eller data, iseer sms'er via
globale computernetvaerk eller internet; Udsendelse af
alarmoplysninger via telefon, radio, fiernsyn, kabel-tv, tradlgs
telekommunikation og datakommunikation, satellit og globale
computernet; Gatewayvirksomhed inden for telekommunika-
tion, nemlig opkaldsgenerering og talemeddelelser; Telekom-
munikationsvirksomhed, nemlig landsdaekkende, udvidet tje-
neste for tradlase langdistanceopkald, lokale telefonselskaber,
satellitkommunikation, alternative og konkurrerende baerere
af lokalcentraler samt andre udbydere af telekommunikation
til forbinding og integrering af uensartede systemer og tradi-
tionelle udbydere af telekommunikation til tilvejebringelse af
automatisk routing af samtaler for adgang til katastrofesteotte-
punkter for alarmtjenesten; Kommunikationsvirksomhed
vedrgrende alarmkommunikation for offentlig sikkerhed,
nemlig konsolidering af tale, datastyring og -levering samt
opkaldsrouting og -levering til lokal og fijerntransmission af
talemeddelelser via telefon, kabel, internet, satellit og globale
kommunikationsnetvaerk; Telekommunikation, Nemlig, Auto-
matisk telefonscreening, som skelner mellem en telefonsvarer
og levende stemme med henblik pa at fastlaegge den korrekte
notifikationsmetode, der skal anvendes; Telekommunikations-
portalstjenester, Nemlig, Opkaldsroutingfunktioner og konnek-
tivitet mellem mobilomstillingsudstyr eller telekommunikations-
udbydere til en alarmcentral (PSAP); Konsulent-, informations-
og radgivningsvirksomhed vedrgrende ovennzevnte.

DA - 41

Undervisning; Oplaering; Produktion, arrangering og ledelse
af konferencer, seminarer, workshops, udstillinger og begiven-

heder med uddannelsesmaessige formal; Publikationer, som
ikke kan downloades; Uddannelsesvirksomhed, nemlig ledelse
af seminarer og workshops inden for skole-foraeldrekommuni-
kation og omdeling af kursusmaterialer i forbindelse hermed
i form af trykte og elektroniske materialer, lydmaterialer og
visuelle materialer; Uddannelsesvirksomhed for medarbejdere,
ledelse af workshops inden for statte i ngdhjaelp; Informations-
, konsulent- og radgivningsvirksomhed vedrarende ovenngevn-
te tjenesteydelser.

DA - 42

Videnskabelige og teknologiske tienesteydelser samt forskning
og design i forbindelse dermed; Industriel analyse og industriel
forskningsvirksomhed; Design og udvikling af computere,
computerhardware og -software; Udbydere af software as a
service (SaaS) med software til aktivering af unified kommu-
nikation pa tveers af forskellige netvaerk, medier og enheder,
nemlig software til kedannelse, handtering, logning, optagelse,
overvagning, sporing, overvagning, styring og dirigering af
telefonopkald, telefaxtransmissioner, videoer, e-mail og web-
baserede meddelelser samt software for overvagning og sty-
ring af computer- og netveerkssikkerhedssystemer og til opti-
mering af applikationer; Installation, vedligeholdelse og repa-
ration af computerapplikationssoftware til Unified IP-kommu-
nikation pa tveers af flere netvaerksinfrastrukturer og kommu-
nikationsprotokoller; Integration af telekommunikation- og
datanetveaerksudstyr og applikationssoftware til Unified IP-
kommunikation pa tveers af flere netveerksinfrastrukturer og
kommunikationsprotokoller; Computervirksomhed, nemlig,
Design af operativsoftware til fierndatanetvaerk (WAN); Opti-
mering af computerapplikationer, Nemlig, Opdatering af
computernetveerkskonfiguration; Udvikling af sikkerhedssyste-
mer og planlaegning af uforudsete haendelser i forbindelse
med computernetvaerk; Tilvejebringelse af midlertidig brug af
ikke-downloadable computersoftware til aktivering af Unified
IP-kommunikation pa tveers af forskellige netveerk, medier og
enheder; Radgivning vedrgrende computersikkerhed; Platform
as a service (PaaS) med computersoftwareplatforme, hvor
brugere kan overfgre geografiske informationssystemer og
ngdopkaldsdata samt generere rapporter vedrgrende datangj-
agtighed, fuldsteendighed og overensstemmelse; Veertsvirk-
somhed, formidling, styring, udvikling, forskning, analyse,
rapportering, verificering, opdatering og vedligeholdelse af
applikationer, software, websider og databaser for tredjepart,
nemlig, ikke-downloadable onlinesoftware til overvagning og
varsling om fjernsensorstatus via internettet; Computervirk-
somhed, nemlig, Cloud-baserede computertjenester med
midlertidig brug af ikke-downloadable onlinesoftware til ind-
hentning af personidentifikationsinformation (PII), sdsom tele-
fonnumre, ejendomsrettigheder, karetgjsposter, strafferegistre,
familierelateret information eller information om erhvervsorga-
nisationer, information om sociale medier fra handelsdatabaser
og webbaserede databaser samt fremsendelse af sammen-
fattede, pointgiven og sammenkaedet information via fleksible
mobilplatforme til farste responsenheder; Tilvejebringelse af
websteder med teknologi, der ggr det muligt for brugere at
administrere og fa vist telekommunikationstrafik samt analy-
sere og rapportere om telekommunikationstrafik; Forskning
og udvikling af nye produkter for tredjepart inden for videnskab
og teknologi; Teknisk bistand, nemlig fejlfinding i form af diag-
nosticering af problemer med computerhardware og -software;
Computervirksomhed, nemlig, Oprettelse af onlinefeellesskaber
for registrerede brugere til netvaerk med andre sma virksom-
heder og virksomhedskunder, virtuelle besgg fra sma forret-
ningsstande, deltagelse i debatter og webinarer, visning af
hovedtaler og videoer, visning af vist jobopslagstavler og in-
teraktion med sociale onlinenetveerk inden for sma virksom-
heder; Kombinationer og assimilation af computersystemer
og -netveerk til brug for automatisk routing af opkald, automa-
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tisk identificering af sted og katastrofestgtte for offentlige
alarmtjenester; Computervirksomhed, nemlig, Behandling af
ngdopkald og almindelige opkald gennem opkaldsflowservere
til tredjepart; Tilvejebringelse af ikke-downloadable onli-
nesoftware til APl'er til overfersel af data, tale, tekst, fotogra-
fier og videoer fra telekommunikationsaggregatorer eller ap-
plikationsudbydere til PSAP'er (Public Safety Answering Po-
ints); Tilvejebringelse af websteder med ressourcer, nemlig
ikke-downloadable software til API'er til overfarsel af data,
tale, tekst, fotografier og videoer fra telekommunikationsag-
gregatorer eller applikationsudbydere til PSAP'er (Public Sa-
fety Answering Points); Formidling af online ikke-downloadbart
software til kortlaegning, mashups, feelles operativt billede
(COP), segning, adresseidentifikation, routing, udarbejdelse
af geografiske kort, kodning og trykkerivirksomhed; Platform
as a service (PaaS) med computersoftwareplatforme til kgdan-
nelse, kontekstathaengig samling og levering af ekstra data
til fagfolk inden for offentlig sikkerhed; Tilvejebringelse af
midlertidig brug af webbaserede softwareapplikationer, sale-
des at abonnenter kan veaelge elektroniske medier, hvormed
andre kan kontakte dem; Hjeelpetjenester, Nemlig, Computer-
radgivning i form at rad om brug og drift af computersoftware
og computersystemer; Leasing af computere og computer-
software; Integrering af computersystemer, Nemlig, Integration
af computerhardware og computersoftware; Computervirksom-
hed, nemlig asp-tjenester inden for vidensstyring som veert
for computerapplikationssoftware til sggning og hentning af
information fra databaser og computernetvaerk; Tilvejebringel-
se af midlertidig brug af ikke-downloadable software i form af
mobilapplikationer til administration og overvagning af forsy-
ningsprodukter; Administration inden for standardoverensstem-
melse af alarmkommunikation i form af ledningsforbundet,
tradlgs og internetforbundet kommunikation til netveerksdesign
og -anvendelse, administration af data, nemlig designtjenester
og computersoftware til databasestyring og -udvikling
vedrgrende computerinformationssystemer i form af design
og styring af geografiske informationssystemer samt integra-
tion af lokationsinformationssystemer; Administration inden
for standardoverensstemmelse af alarmkommunikation i form
af ledningsforbundet, tradlgs og internetforbundet kommuni-
kation til netveerksdesign og -anvendelse, administration af
data, nemlig teknisk support i form af fiernadministration og
-styring af lokale og hostede datacentre, databaser og
softwareapplikationer i form af design og styring af geografiske
informationssystemer samt integration af lokationsinforma-
tionssystemer; IT-tjenesteydelser, nemlig oprettelse af onli-
nefeellesskaber, hvor registrerede brugere kan deltage i de-
batter, engagere sig i sociale netveerk samt anmode om og
give feedback; Tilvejebringelse af webhostingplatforme og
hosting af webindhold for tredjepart vedrgrende virksomheders
finansiel information, pleje af investorrelationer og/eller bgrs-
meddelelser; Cloud-baserede tjenester vedrgrende talegen-
kendelse og sproggenkendelse og tolkning; Cloud-baserede
tjenester vedrgrende s@gning efter, indhentning og levering
af information; Cloud-baserede tjenester til analyse af interak-
tion mellem virksomheder og de personer, der kommunikerer
med virksomhederne, inklusive analyse af interaktive tale-
svar-systemer og -aktiviteter samt andre automatiske interak-
tive svarsystemer; Cloud-baserede tjenester til facilitering og
rapportering pa basis af referencebaseret marketing; Cloud-
baserede tjenester til massekommunikation som svar pa en
krise- eller ngdsituation; Information, konsulentbistand og
radgivning i forbindelse med alle de ovennaevnte tienesteydel-
ser.

DA - 44

Medicinske ydelser; Tilvejebringelse af medicinsk information
om medicinsk ngdhjeelp; Tilvejebringelse af websteder med
information til arbejdsgivere, arbejdstagere og pensionister

om sundhed og velveaere; Tilvejebringelse af webstedsportaler
pa internettet inden for sundhedspleje til administration af
lzegeklinikker udgvet af lseger og sundhedsudbydere; Tjene-
steydelser vedrgrende pamindelser om genopfyldning af re-
ceptpligtig medicin, Nemlig, Udstedelse af pamindelser om
patienters medicinering; Udstedelse af pamindelser om pa-
tienters sundhedsscreening, Nemlig, Medicinske screeningop-
lysninger med remindere pa laegeundersggelser, som perso-
ner ber ga til med henblik pa forebyggende behandling; Infor-
mations-, konsulent- og radgivningsvirksomhed vedrgrende
ovennavnte tjenesteydelser.

DA - 45

Sikkerhedstjenester inden for fysisk beskyttelse af lasare og
personer; Formidling af radgivning og information inden for
beredskab til lokalsamfund; Sikkerhedsinformation om ngdsi-
tuationer; Sikkerhedsinformation om brugen af tilhgrende
kundetjenester; Sikkerhedsinformation om levering af tilhgren-
de serviceudbydertjenester, sasom politi, brandveesen og ci-
vilbeskyttelse; Overvagning af telefonopkald fra abonnenter
og information om alarmtjenester, Nemlig, Underretning af
redningspersonel, nar det er ngdvendigt; Overvagning af tele-
fonopkald fra abonnenter samt underretning af redningsper-
sonel, nar det er ngdvendigt, Nemlig, Tilvejebringelse af pri-
vate oplysninger og viderebringelse af kritiske alarmoplysnin-
ger om abonnenter til alarmtjenesteagenturer, udrykningsen-
heder samt underretning af udvalgte personer, der er udpeget
af abonnenter; Tilvejebringelse af elektroniske onlinedatabaser
pa globale computernetveerk i ngdsituationer; Behandling af
alarmopkald og andre opkald end alarmopkald, Nemlig,
Overvagning af telefonopkald fra abonnenter samt underret-
ning af redningspersonel, nar det er ngdvendigt; Overvagning
af nedkommunikationsalarmer, nemlig overvagning af alarm-
udstyr ved hjeelp af en fiernovervagningscentral til afsendelse
af beredskabsmeddelelser til tredjemand med henblik pa be-
skyttelse af befolkningens sundhed og sikkerhed eller notifi-
kation til tredjepart; Formidling af information om regelefterle-
velse pa sikkerhedsomradet, nemlig abonnementsbaseret
tjeneste inden for regelefterlevelse i form af levering af infor-
mationer til sikkerhedsalarmselskaber, nemlig bekendtggrel-
ser, politik og forskriftsmaessige bestemmelser, der fastlaegger
retlige krav og foranstaltninger vedrgrende indferelse og op-
retholdelse af foreskreven sikkerhedspraksis i et bestemt
retssystem; Informations-, konsulent- og radgivningsvirksom-
hed vedrgrende ovennaevnte tjenesteydelser.

DE - 9

Aufgezeichnete und herunterladbare Medien, Computersoft-
ware, unbespielte digitale oder analoge Aufzeichnungs- und
Speichermedien; Computer und Computerperipheriegeréate;
Computersoftware; Telekommunikationsausriistungen und -
apparate; Computersoftware fiir die Annahme und Weiterlei-
tung von Anrufen und die Ermittlung der Verfiigbarkeit von
Calltakern und Dispatchern im Bereich Telekommunikation;
Software und Gerate fiir Kontaktzentren; Software und com-
putergestltzte kodierte elektronische Chipkarten mit Program-
mierung, einschlief3lich Bedienungshandbiichern zur Verwen-
dung als integrierte Computeranwendung zur Erméglichung
der Verfugbarkeit von Calltakern und Dispatchern zur Bear-
beitung von Telefonanrufen durch verbesserten Zugang und
Vernetzung mit Datenbanken von Calltakern und Dritten;
Computernetzprodukte, namlich herunterladebare Software-
Anwendungen und Betriebssoftware und Hardware in Form
von Hubs fiir Computernetzwerke, Schaltern, Routern und
Zugangspunkten fir Computernetzwerke, alle zum Verbinden
von Netzwerkschaltern mit anderen Netzwerkschaltern tiber
IP-basierte, ISDN-basierte und TDM-basierte (Time-Division
Multiplexing)-Netzwerke; Herunterladbare Middleware fiir
Middleware-Softwarel6sungen fiir Cloud-Computing zur Er-
mdglichung des Versands von Benachrichtigungen an Einzel-
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personen oder Gruppen Uber Kommunikationsgerate; Appa-
rate und Instrumente zur Aufzeichnung, Ubertragung, Verar-
beitung und Wiedergabe von Ton, Bild oder Daten; Telekom-
munikationsgerate, Namlich, Drahtlose und drahtgebundene
Telefonstationen in Form von &ffentlichen und privaten Notruf-
telefonen; Telekommunikationsgerate und Computergerate,
Software und Datenbanken, namlich tragbare Gerate zur so-
fortigen Nachrichteniibermittlung per Telekommunikation,
Computerhardware und Peripheriegerate, herunterladbare
Datenbanken im Bereich Telekommunikation und Computer-
software, alle zur Verwendung beim Betrieb, der Verwaltung,
Handhabung und Analyse von elektronischen Notfall- und
Sicherheitsnetzen, Notfallinformationssystemen und Perso-
nenortungssystemen; Computersoftware zur Verwendung bei
der Erstellung, Aktualisierung, Pflege und Kartierung von
drahtlosen Tower-Informations- und dazugehérigen Kartie-
rungsdaten; Software zur Ermdglichung der intelligenten
Weiterleitung digitaler Dateien tber verschiedene Netzwerk-
protokolle wie TCP/IP und ISDN; Computersoftware und
Computersoftwareplattformen fir die Personaleinsatzplanung,
namlich fiir die Erméglichung und Uberwachung der Dienst-
plane; Computersoftware fiir die Kommunikation zwischen
Unternehmen und ihren Kunden, zwischen medizinischen
Labors und Biiros und ihren Patienten und zwischen Schulen
und Schilern oder deren Eltern tber herkdmmliche Sprach-
und Faxkommunikationsleitungen, drahtlose Kommunikations-
systeme und Kommunikationsleitungen in weltweiten Compu-
ternetzen; Computerhardware und Software fir die Sprach-
synthese, Spracherkennung, interaktive Sprach- und Stimmer-
kennung, Hosting-Dienste, Verwaltungsinfrastruktur fir
Sprachanwendungen und -systeme; Computersoftware zur
Ermdglichung der Integration und Bereitstellung von Dienst-
leistungen fiir Audio-, Video- und Daten-Web-Casting, Audio-
, Video- und Daten-Streaming Uber ein weltweites Computer-
netz sowie Konferenzanrufen; Elektronische Sprach- und
Datensteuerung fur Notfalltelefonsysteme zur Verwendung
durch Fachkrafte fir 6ffentliche Sicherheit; Herunterladbare
elektronische Newsletter im Bereich Geschéftliches, Unterneh-
men, personliche Interessen und berufliche Interessen; Kun-
denresonanz-Software zum Suchen, Abrufen und Bereitstellen
von Informationen; Computersoftware zur Analyse der Inter-
aktion zwischen Unternehmen und denjenigen, die mit ihnen
kommunizieren, einschlieBlich Analyse interaktiver Sprach-
ausgabesysteme und -aktivitdten sowie sonstiger automati-
scher interaktiver Reaktionssysteme; Computersoftware zur
Ermdglichung von und Berichterstattung tber empfehlungs-
basiertes Marketing; Computersoftware fiir die Massenkom-
munikation als Reaktion auf eine Krise oder einen Notfall.
DE - 35

Unternehmensberatung in den Bereichen Umsatz, Marketing,
Kommunikation, Telekommunikation, Unified-IP-Communica-
tions, Internettelefonie (VolP), Fernnetz (WAN), Geschéaftsfiih-
rung und Netzverwaltung sowie Sicherheit; Wirtschafts- und
Marktforschung; Durchfiihrung von Online-Forschungserhe-
bungen in Bezug auf die Geschaftsfiihrung; Unternehmens-
Uberwachung, namlich Verfolgung der Interaktion zwischen
Kunden und Callcenter-Mitarbeitern zur Bereitstellung von
marktbezogenen Daten zwecks Einzelhandelsverkauf, Kun-
denpflege oder Marketing; Buroarbeiten; Marketing; Geschafts-
fihrung fur Dritte; Konsultationen in Bezug auf die Organisa-
tion und die Funktionsweise der Geschaftstatigkeiten; Unter-
nehmensberatungsdienste; Datenbankverwaltung, namlich
Prifen, Verifizieren, Korrigieren und Verbessern von Compu-
terdatenbanken Dritter zur Eingabe aktueller und genauerer
Kundenkontaktinformationen; Verkaufsférderung fiir Waren
und Dienstleistungen Dritter; Verkaufsférderung fir die Waren
und Dienstleistungen Dritter mittels Bereitstellung und Betrieb
von Links zu Webseiten Dritter, Verkaufsforderung fur Waren

und Dienstleistungen Dritter durch Online-Bestellwesen und
-Kataloge in Bezug auf diese Waren und Dienstleistungen;
Verkaufsférderung fir Waren und Dienstleistungen Dritter
durch den Betrieb und die Leitung von Callcentern flr Dritte,
Namlich, Beantwortung von Kundendienstanrufen und R-
Gesprachen, Bereitstellung von Kundendienstleistungen und
Online- Kundenbetreuung; Betrieb und Verwaltung von Call-
centern fir Dritte; Logistikverwaltung im Bereich Notdienste;
Vermittlung von allgemeinen Geschaften uber Kontakte,
namlich Verkaufsférderung fir Waren und Dienstleistungen
Dritter durch Weitergabe von Informationen und Empfehlungen
unter Dritten; Verdffentlichung von Pressemitteilungen fir
Dritte durch direkte Intervention und iber eine kundengesteu-
erte Computerplattform; Marketing, Namlich, Verbrauchermar-
keting-Forschung in Form der Uberwachung der Medienbe-
richterstattung; Marketing, Namlich, Verbrauchermarketing-
Forschung in Form der Uberwachung sozialer Medien; Orga-
nisation und Hosting von Veranstaltungen fir kommerzielle
Zwecke in Bezug auf Verodffentlichungen zur Ertragslage,
Unternehmen und geschaftliche Aktivitdten; Verbrauchermar-
keting-Forschung in Form der Breitstellung kundenspezifischer
und automatisch erzeugter Berichte in Bezug auf die Medien-
berichterstattung; Bereitstellung von Kommentaren in sozialen
Medien und im Internet entweder direkt, Uber eine anwen-
dungsbasierte Plattform oder eine cloud-basierte Plattform;
Marketing, Namlich, Content-Erstellung fur Marketingzwecke,
entweder direkt und Uber einen anwendungsbasierten
Marktplatz oder Uber eine cloud-basierten Marktplatz; Infor-
mation und Beratung in Bezug auf alle vorstehend genannten
Dienstleistungen.

DE - 37

Installation, Wartung und Reparatur von Telekommunikations-
und Datennetzausriistungen; Installation, Kundendienst, In-
standhaltung und Reparatur in Bezug auf Telekommunikati-
ons- und Datennetzwerkgerate zur Bereitstellung von verein-
heitlichten Kommunikationsdienstleistungen tber unterschied-
liche Netzinfrastrukturen und Kommunikationsprotokolle; In-
stallation, Kundendienst, Instandhaltung und Reparatur in
Bezug auf Computer; Information und Beratung in Bezug auf
alles vorstehend Genannte.

DE - 38

Telekommunikationsdienste; Vereinheitlichte Kommunikati-
onsdienstleistungen Uber verschiedene Netze, Medien und
Gerate, namlich Kommunikation tiber Computerterminals, per
digitaler Ubertragung oder (iber Satellit; Kommunikationsdiens-
te flr Internettelefonie [VolP]; Web-, Video-, Audio- und Daten-
Konferenzdienste und Abspielen von aufgezeichneten Web-
, Sprach-, Video- und Datenkonferenzen; Beratung in Bezug
auf Telekommunikation und Telekonferenzen; Echtzeitiiber-
tragung von Daten; Internettelefoniedienstleistungen; Tele-
kommunikationsdienstleistungen, namlich Ubertragung von
Sprache, Daten, Grafik, Bildern, Nachrichten im Orts- und
Fernbereich (ber Telefon-, Telegrafen-, Kabel-, Internet-,
Satelliten-, optische Breitband-, drahtlose Ubertragungs- und
weltweite Kommunikationsnetze; Elektronische Sprachnach-
richtenlibertragung, namlich Aufzeichnung und nachfolgende
Ubertragung von Sprachnachrichten iiber Telefon und {iber
ein weltweites Computernetz; Elektronische, elektrische und
digitale Ubertragung von Sprache, Daten, Bildern, Signalen
und Nachrichten; Kommunikationsdienstleistungen, nadmlich
Ermdglichung des Zugangs zu elektronischen Kommunikati-
onssystemen in Form von elektronischen Telekommunikati-
onsverbindungen zwischen Kommunikationstragern und pri-
vaten Netze, die den Zugang zu und die Nutzung von Notfal-
linformationen, Text, Bildern und Streaming-Medien durch
Notfallverwaltungspersonal, 6ffentliche Sicherheitsmitarbeiter
und Anbieter 6ffentlichen Dienstleistungen ermdglichen; Tele-
kommunikationsdienstleistungen, namlich Bereitstellung von
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Alarmen per Telefon, E-Mail, Text oder Internet; Telekommu-
nikationsdienstleistungen, namlich Bereitstellung des Zugangs
zu Zwei-Wege-Kommunikationssystemen in Form von Audiot-
elekonferenzen, Telefonkommunikation und Sprach-, Daten-
und Bildnachrichten in den Bereichen Strom und &ffentliche
Versorgung Bildung, Regierung, &ffentliche Sicherheit, Notfall-
management, Gesundheitswesen und pharmazeutische Er-
zeugnisse; Kommunikationsdienste mittels Telefon, Namlich,
Telefonanrufverwaltung in Form von bidirektionaler Anrufwei-
terleitung und Anrufweiterleitung; Telekommunikationsdienste,
Namlich, Nutzung von Standort- oder Ortungstechnik zur Er-
mittlung des geografischen Standorts eines aktiven oder inak-
tiven Mobiltelefons lber eine Schnittstelle mit einem drahtlo-
sen Kommunikationsnetz; Kommunikationsdienste, Namlich,
Telefonkommunikationsdienstleistungen zur Meldung und
Aktualisierung des Status von Trouble-Tickets und zur Erstel-
lung von Berichten fir Versorgungsunternehmen; Internet-
Kommunikationsdienste, Namlich, Bereitstellung von
Sprachkommunikationsdienstleistungen tber das Internet zur
Meldung und Aktualisierung des Status von Trouble-Tickets
und zur Erstellung von Berichten fir Versorgungsunternehmen
sowie zur Ermdglichung der gemeinsamen Nutzung von
Callcenter-Ressourcen flr Versorgungsunternehmen; Auto-
matische Telefon-Sprachnachrichten-Ubermittlungsdienste
und Ubermittlung von Telefon-Sprachnachrichten; Abonne-
ment von Notfallmeldungen, Namlich, Bereitstellung von Back-
ups fiir Hochfrequenzfunkverbindungen fir die Zwei-Wege-
Kommunikation zwischen Funkgeraten und Funkgeraten und
herkémmlichen Festnetztelefonen bei Ausfall von herkémmli-
chen Festnetz- und Mobilsystemen aufgrund von Naturkata-
strophen oder vom Menschen verursachten Katastrophen
Uber Direktverbindungen oder Uber Verbindungen Uber eine
Zentrale; Sprachaktivierte Wihldienste; Ubertragung, Empfang
und Verarbeitung von kodierten und Notrufsignalen; Automa-
tische Anruf- und E-Mail-Weiterleitung und -Verbreitung von
personlichen Nachrichten oder Nachrichten von Institutionen
mit Sprache, Bildern oder Daten, insbesondere Kurznachrich-
ten (SMS), Giber ein weltweites Computernetz oder das Inter-
net; Verbreitung von Informationen zu Notfallen tiber Telefon,
Rundfunk, Fernsehen, Kabelfernsehen, drahtlose Telekom-
munikation und Datenkommunikation, Satellit und weltweite
Computernetzwerke; Telekommunikations-Gateway-Dienste,
namlich Anrufgenerierung und Sprachnachrichtentibermittiung;
Telekommunikationsdienstleistungen, namlich ein landeswei-
ter, umfassender Dienst fir Anbieter von drahtloser Fern- und
Ortstelefonie, Satellitenkommunikation, alternative und kon-
kurrierende Ortsvermittlungsstellen und andere Telekommu-
nikationsanbieter zur Zusammenschaltung und Integration
verschiedener Systeme und traditioneller Telekommunikati-
onsanbieter fiir eine automatische Anrufweiterleitung an Not-
rufzentralen; Kommunikationsdienstleistungen fir die Notfall-
kommunikation in der 6ffentlichen Sicherheit, némlich Besta-
tigung von Sprachnachrichten, Datenverwaltung und -bereit-
stellung sowie Anrufweiterleitung und Bereitstellung fir die
Ubertragung von Sprachnachrichten im Orts- und Fernbereich
per Telefon, Kabel, Internet, Satellit und Uber weltweite
Kommunikationsnetze; Telekommunikationsdienste, Namlich,
Bereitstellung eines automatischen Telefonilberprifungs-
diensts, der einen Anrufbeantworter von einer echten Stimme
unterscheidet, um die zu verwendende geeignete Benachrich-
tigungsmethode zu ermitteln; Telekommunikationsdienste
mittels Portalen, Namlich, Bereitstellung von Anrufweiterlei-
tungsfunktionen und Verbindungen zwischen einer Mobilver-
mittlungsstelle oder einem Telekommunikationsanbieter und
einer Notrufleitstelle; Consulting, Informations- und Beratungs-
dienste in Bezug auf vorstehend genannte Leistungen.

DE - #1

Erziehung und Unterricht; Bereitstellung von Ausbildung;
Produktion, Organisation und Leitung von Konferenzen, Se-
minaren, Workshops, Ausstellungen und Veranstaltungen fur
Bildungszwecke; Nicht herunterladbare Veréffentlichungen;
Bildungsdienstleistungen, namlich Durchfiihrung von Semina-
ren und Workshops im Bereich Schule-Eltern-Kommunikation
und Vertrieb von dazugehdrigen Unterrichtsmaterialen in Form
von gedruckten, elektronischen, Audio- und Videomaterial;
Bildungsdienstleistungen fir Mitarbeiter, Durchfiihrung von
Workshops im Bereich Soforthilfe; Information und Beratung
in Bezug auf alles vorstehend Genannte.

DE - 42

Wissenschaftliche und technologische Dienstleistungen und
Forschungsarbeiten und diesbeziigliche Designerdienstleis-
tungen; Industrielle Analyse- und Forschungsdienstleistungen;
Entwurf und Entwicklung von Computern, Computerhardware
und -software; Software as a Service [SaaS] mit Software zur
Ermdglichung der vereinheitlichten Kommunikation Gber ver-
schiedene Netzwerke, Medien und Gerate, namlich Software
fur das Stellen in eine Warteschlange, die Handhabung, das
Protokollieren, Aufzeichnen, Uberwachen, Verfolgen, Beauf-
sichtigen, Verwalten und Weiterleiten von Anrufen, Faxnach-
richten, Videos, E-Mails und webbasierten Nachrichten sowie
Software zur Uberwachung und Verwaltung von Computer-
und Netzsystemen fiir die Sicherheits- und Anwendungsopti-
mierung; Installation, Wartung und Reparatur von Computeran-
wendungssoftware zur Bereitstellung von vereinheitlichten
IP-Kommunikationsdienstleistungen Uber unterschiedliche
Netzinfrastrukturen und Kommunikationsprotokolle; Integration
von Telekommunikations- und Datennetzgeraten und Anwen-
dungssoftware fir die Bereitstellung von vereinheitlichen IP-
Kommunikationsdienstleistungen  Uber unterschiedliche
Netzinfrastrukturen und Kommunikationsprotokolle; Compu-
terdienstleistungen, namlich, Entwurf von WAN-Betriebssoft-
ware; Optimierung von Computeranwendungssoftware,
Namlich, Aktualisierung von Computernetzkonfigurationen;
Entwicklung von Sicherheitssystemen und Notfallplanung fiir
Computernetze; Bereitstellung von nicht herunterladbarer
Computersoftware zur Ermdglichung der vereinheitlichten
Kommunikation tiber verschiedene Netze, Medien und Geréte;
Computersicherheitsberatung; Platform as a Service [PaaS]
mit Computersoftwareplattformen, die den Nutzern das
Hochladen von GIS- und Notrufdaten und das Erstellen von
Berichten Uber Datengenauigkeit, -vollstandigkeit und -konsis-
tenz ermdglichen; Hosting, Verwaltung, Entwicklung, Recher-
che, Analyse, Berichterstattung, Priifung, Aktualisierung und
Pflege von Anwendungen, Software, Websites und Datenban-
ken Dritter, online nicht herunterladbarer Software fiir die
Uberwachung und Meldung des Fernsensorstatus (iber das
Internet; Computerdienstleistungen, namlich, Cloud-basierte
Computerdienstleistungen zur Erméglichung der zeitweiligen
Nutzung von online nicht herunterladbarer Software zum Ab-
rufen von persoénlich identifizierenden Informationen (PIl) wie
Telefonnummern, Grundbuchinformationen, Fahrzeugdaten-
satzen, Strafregisterausziigen, Familien- oder Geschéftspart-
nerinformationen, Social-Media-Informationen aus kommerzi-
ellen und webbasierten Datenbanken und Weiterleidung der
zusammengefassten, ausgewerteten und verknupften Infor-
mationen Uber flexible, mobile Plattformen an Notfallhelfer;
Bereitstellung einer Website mit Technologie, mit deren Hilfe
Nutzer den Telekommunikationsverkehr sowie entsprechende
Analysen und Berichte verwalten und betrachten kdénnen;
Erforschung und Entwicklung neuer Produkte fir Dritte im
Bereich Wissenschaft und Technik; Technische Unterstitzung,
namlich Fehlersuche und -behebung in Form der Diagnose
von Computerhardware- und -softwareproblemen; Computer-
dienstleistungen, namlich, Einrichtung einer Online-Gemein-
schaft fir angemeldete Benutzer zur Vernetzung mit anderen
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kleinen Unternehmen und Unternehmenskunden, zum Besu-
chen virtueller Stdnde von Kleinunternehmen, zur Teilnahme
an Dieskussionen und Webinaren, zum Ansehen von Grund-
satzvortragen und Videos, zum Ansehen von Jobbdrsen und
Teilnehmen an sozialen Online-Vernetzungsméglichkeiten
im Bereich Kleinunternehmen; Kombination und Angleichung
von Computersystemen und Netzwerken fiir die Bereitstellung
von automatischer Anrufweiterleitung, automatischer Stand-
ortermittlung und Notfallhilfe fur Notrufleitstellen; Computer-
dienstleistungen, namlich, Bearbeitung von Notrufen und an-
deren Anrufen durch Bereitstellung von Anrufvermittlungsser-
vern fir Dritte; Bereitstellunng einer online nicht herunterlad-
baren API-Software fiir die Ubertragung von Daten, Sprache,
Text, Fotografien und Videos von Telekommunikationsaggre-
gatoren oder Anwendungsanbietern an Notrufleitstellen; Be-
reitstellung einer Website mit Ressourcen, ndmlich einer online
nicht herunterladbaren API-Software fiir die Ubertragung von
Daten, Sprache, Text, Fotografien und Videos von Telekom-
munikationsaggregatoren oder Anwendungsanbietern an
Notrufleitstellen; Online-Bereitstellung von nicht herunterlad-
barer Software fir die Kartierung, Mash-ups, gemeinsame
Lagebilder, die Suche, Adressermittlung, Routenplanung,
Kartenerstellung und furr Druckarbeiten; Platform as a Service
[PaaS] mit Computersoftwareplattformen flr die Abfrage, in-
haltliche Zusammenfassung und Lieferung zusatzlicher Daten
an Fachkrafte fur 6ffentliche Sicherheit im Bereich &ffentliche
Sicherheit; Erméglichung der zeitweiligen Nutzung von web-
basierten Softwareanwendungen fiir Abonnenten zum Aus-
wahlen der elektronischen Mittel, tiber die Dritte sie kontaktie-
ren kdnnen; Supportdienstleistungen, Namlich, Computerbe-
ratung in Form von Beratung in Bezug auf die Nutzung und
Bedienung von Computersoftware und Computersystemen;
Vermietung von Computern und Computersoftware; Integration
von Rechnersystemen, Namlich, Integration von Computer-
hardware und -software; Computerdienste, namlich als An-
wendungsdiensteanbieter auf dem Gebiet des Wissensmana-
gements in Bezug auf Hostcomputer-Anwendungssoftware
fir die Suche nach Informationen und deren Abruf von Daten-
banken und Computernetzen; Erméglichung der zeitweiligen
Nutzung von nicht herunterladbarer Software in Form einer
mobilen Anwendungen fiir die Verwaltung und Uberwachung
der Versorgung; Management im Bereich Standardeinhaltung
in Bezug auf Notfallkommunikation in Form von drahtgebun-
dener, drahtloser und Internetkommunikation fiir den Entwurf
und die Bereitstellung von Netzwerken, Datenverwaltung,
namlich Entwurf und Entwicklung von Computersoftware fur
die Datenbankverwaltung in Bezug auf Computerinformations-
systeme in Form des Entwurfs und der Verwaltung von Geo-
informationssystemen und der Integration von Standortinfor-
mationssystemen; Verwaltung im Bereich Standardeinhaltung
in Bezug auf Notfallkommunikation in Form von drahtgebun-
dener, drahtloser und Internetkommunikation fiir den Entwurf
und die Bereitstellung von Netzwerken, Datenverwaltung,
namlich technischer Support in Form von Fernverwaltung und
-management von internen und gehosteten Datenzentreng,
Datenbanken und Softwareanwendungen in Bezug auf
Computerinformationssysteme in Form des Entwurfs, der
Verwaltung und Integration von Geo- und Standortinformati-
onssystemen; Computerdienstleistungen, ndmlich Einrichtung
einer Online-Gemeinschaft fur angemeldete Benutzer zur
Teilnahme an Diskussionen, zur Mitwirkung in sozialen Netzen
und zum Anfordern und Geben von Rickmeldungen; Bereit-
stellung einer Webhosting-Plattform und Hosting von Webcon-
tent fur Dritte in Bezug auf Finanzinformationen fir Unterneh-
men, Investorbeziehungen und/oder &ffentlich bereitgestellte
Unterlagen; Cloud-basierte Dienstleistungen fir die Erkennung
von Sprache und Sprachen und fir die Verdolmetschung;
Cloud-basierte Dienstleistungen zum Suchen, Abrufen und

Bereitstellen von Informationen; Cloud-basierte Dienstleistun-
gen zum Analysieren der Interaktion zwischen Unternehmen
und denjenigen, die mit ihnen kommunizieren, einschliellich
Analyse interaktiver Sprachausgabesysteme und -aktivitaten
sowie sonstiger automatischer interaktiver Reaktionssysteme;
Cloud-basierte Dienstleistungen zur Ermdéglichung von und
Berichterstattung Uber empfehlungsbasiertes Marketing;
Cloud-basierte Dienstleistungen fiir die Massenkommunikation
als Reaktion auf eine Krise oder einen Notfall; Informations-,
Beratungs- und Unterstitzungsdienstleistungen in Bezug auf
alle vorstehend genannten Dienstleistungen.

DE - 44

Medizinische Dienstleistungen; Bereitstellung von medizini-
schen Informationen in Bezug auf medizinische Notfalle; Be-
reitstellung einer Website mit Informationen flr Arbeitgeber,
Arbeitnehmer und Ruhestéandler in Bezug auf Gesundheit und
Wohlbefinden; Bereitstellung eines Internetportals im Bereich
Gesundheitspflege fur die Verwaltung von Arztpraxen durch
Arzte und Gesundheitsdienstleister; Erinnerung an die Auffiil-
lung verschreibungspflichtiger Arzneimittel, Namlich, Erinne-
rung von Patienten an die Medikamenteneinnahme; Erinne-
rung von Patienten an Vorsorgeuntersuchungen, Namlich,
Information zur Durchfiihrung medizinischer Tests mit Erinne-
rungsalarmen fiir medizinische Untersuchungen, denen sich
Personen zu Zwecken der Praventivpflege unterziehen sollten;
Information und Beratung in Bezug auf alle vorstehend ge-
nannten Dienstleistungen.

DE - 45

Sicherheitsdienste zum physischen Schutz von Sachvermégen
und Personen; Beratung und Information im Bereich Notfall-
versorgung fir Kommunen; Bereitstellung von Sicherheitsin-
formationen in Bezug auf Sicherheitsnotfélle; Bereitstellung
von Sicherheitsinformationen in Bezug auf die Nutzung ent-
sprechender Dienstleistungen durch die Kunden; Bereitstel-
lung von Sicherheitsinformationen in Bezug auf die Bereitstel-
lung entsprechender Dienstleistungen durch Dienstleister wie
Polizei, Feuerwehr und Zivilschutz; Uberwachung von Tele-
fonanrufen von Teilnehmern und Bereitstellung von Informa-
tionen an Noteinrichtungen, Namlich, Gegebenenfalls Benach-
richtigung von Notfalleinsatzkraften; Uberwachung der Tele-
fonanrufe von Teilnehmern und gegebenenfalls Benachrichti-
gung von Notfalleinsatzkraften, Namlich, Bereitstellung von
privaten Informationen und Mitteilen von entscheidenden
Notfallinformationen tiber Teilnehmer an 6ffentliche Notfallstel-
len und entgegennehmende AuRenstellen sowie Benachrich-
tigung von bestimmten, von den Teilnehmern angegebenen
Personen; Bereitstellung einer elektronischen Online-Daten-
bank in weltweiten Computernetzen im Bereich Notfallmaf3-
nahmen; Bearbeitung von Notrufen und anderen Anrufen,
Namlich, Uberwachung der Telefonanrufe von Teilnehmern
und gegebenenfalls Benachrichtigung von Notfalleinsatzkraf-
ten; Notrufalarmiiberwachung, némlich Uberwachung von
Alarmgeraten durch ein Fernliberwachungszentrum fiir den
Einsatz von Notdiensten im 6ffentlichen Gesundheitswesen
und von Sicherheitsdiensten und zur Benachrichtigung Dritter;
Erteilung von Auskinften in Bezug auf die Einhaltung von
Sicherheitsvorschriften, namlich Dienstleistungen in Bezug
auf die Einhaltung von Vorschriften auf Abonnementbasis zur
Bereitstellung von Informationen fiir Sicherheitsalarmunter-
nehmen, namlich amtliche Verordnungen, Richtlinien und
Normen, in denen gesetzliche Anforderungen und MaRnah-
men fiir die Einflhrung und Einhaltung vorgeschriebener Si-
cherheitsverfahren innerhalb eines spezifischen Rechtsraums
beschrieben werden; Information und Beratung in bezug auf
alles vorstehend Genannte.

ET - 9
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Salvestatud ja allalaaditav meedia, arvutitarkvara, tiihjad digi-
taalsed voi analoogsed salvestus- ja sailituskandjad; Arvutid
ja arvuti valisseadmed; Arvutitarkvara; Telekommunikatsiooni-
aparaadid ja -seadmed; Arvutitarkvara kdnede vastuvétmise
ja edastamise ning kdne vastuvdtja ja dispetSeri kattesaada-
vuse valjaselgitamiseks side valdkonnas; Kontaktikeskuste
tarkvara ja seadmed; Arvutitarkvara ja arvutipdhised
elektroonilised kodeeritud kiipkaardid, mis sisaldavad
programme, sh kasutusjuhendeid integreeritud arvutiraken-
dusena, et hdlbustada kdne vastuvébtja ja dispetSeri suutlikkust
telefonikdnesid téddelda juurdepddsu ja infovahetuse
suurendamise kaudu kéne vastuvétja ja kolmandate isikute
andmebaaside vahel; Arvutivérgutooted, nimelt allalaaditav
tarkvararakendus ning operatiivtarkvara ja -riistvara arvutivor-
gustike sdlmpunktide, kommutaatorite, ruuterite ja arvutivérgu
paasupunktidena, koik eelnimetatu vérgukommutaatorite
hendamiseks teiste vérgukommutaatoritega IP-pohise, ISDN-
pohise ja TDM-pdhise (aegmultipleksimispdhise) vor-
gutranspordi kaudu; Allalaaditav vahevara pilvandmetdétluses
kasutatava vahevara tarkvaralahenduse tarbeks, mis hélbus-
tab teavitussdnumite saatmist Uksikisikutele voi rihmadele
sideseadmete kaudu; Seadmed ja vahendid heli, kujutiste voi
andmete salvestamiseks, edastamiseks, too6tlemiseks ja
taasesitamiseks; Sideaparaadid, Nimelt, Juhtmeta ja juhtmega
telefoniterminalid avalike ja eraisikute hadaabikdnesead-
metena; Sideseadmed ja arvutiseadmed, tarkvara ja andme-
baasid, nimelt kaasaskantavad kiirsbnumite sideseadmed,
arvutiriistvara ja arvutite valisseadmed, allalaaditavad sidean-
dmebaasid ja arvutitarkvara, kdik kasutamiseks elektrooniliste
hadaabivorkude ja turbevdrkude, hadaabi infoslisteemide ja
inimeste positsioneerimise sitisteemide kaitamiseks, halda-
miseks, tootlemiseks ja analliisimiseks; Juhtmeta mastide
info ja sektori kaardistusandmete loomise, uuendamise,
hooldamise ja kaardistamise arvutitarkvara; Tarkvara, mis
vdimaldab digifailide programmeeritud marsruutimist mitme-
suguste vorguprotokollide kaudu, nt TCP/IP ja ISDN; To6-
jouhalduse arvutitarkvara ja arvutitarkvaraplatvormid, nimelt
ajaplaneerimise hdlbustamiseks ja jalgimiseks; Arvutitarkvara
side pakkumiseks ettevotete ja nende klientide vahel, medit-
siinilaborite, meditsiinikabinettide ja nende klientide vahel,
koolide, dpilaste ja nende vanemate vahel tavaparaste kdne-
liinide ja faksi, juhtmeta sidesiisteemide ja Glemaailmsete ar-
vutivorkude sideliinide kaudu; Kénestinteesi, kdnetuvastuse,
interaktiivse kdne ja haaltuvastuse, hostimisteenuste,
kénerakenduste ja kdnesusteemide infrastruktuuri haldamise
arvutiriistvara ja -tarkvara; Ulemaailmse arvutivorgu ja kon-
verentsikdnede kaudu heli, videote ja andmete veebilevi, heli,
videote ja andmete voogedastuse teenuste integreerimise ja
osutamise hélbustamise arvutitarkvara; Hadaolukorrale rea-
geerimise telefonisiisteemide elektrooniline haale- ja and-
mekontroller kasutamiseks ohutusspetsialistidele;
Elektroonilised allalaaditavad infolehed aritegevuse, ariteema-
de, isiklike huvide ja arihuvide valdkonnas; Klienditagasiside
tarkvara teabe otsimiseks, leidmiseks ja saatmiseks; Arvuti-
tarkvara ettevotete ja nende ettevotetega suhtlevate isikute
suhtluse analiitisimiseks, sh interaktiivsete haalvastuse sus-
teemide ja tegevuse ning muude automatiseeritud interaktiiv-
sete vastamissusteemide anallisimiseks; Soovitusp&hise
turunduse hdlbustamise ja aruandluse arvutitarkvara; Kriisi-
reageerimise voi hadaolukorrale reageerimise massiteavituse
arvutitarkvara.
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Arikonsultatsiooniteenused miitigi, turunduse, infovahetuse,
side, unifitseeritud |IP-side, VolP-sideteenuste, laivorkude
(WAN), &rijuhtimise, vérguhalduse ja -turbe valdkonnas; Ari-
ja turu-uuringud; Arijuhtimise sidusuuringute (levaadete
koostamine; Aritegevuse jalgimise teenused, nimelt klientide
ja kdnekeskuste esindajate suhtluse jalgimine, et pakkuda

turuandmeid seoses jaemuiligi, klienditeeninduse voi turundu-
sega; Kontoriteenused; Turundus; Ettevotete juhtimine te-
enusena; Aritegevuse organiseerimise ja kaitamise alane
konsultatsioon; Arialane ndustamine; Andmebaaside haldami-
ne, nimelt kolmandate isikute arvutiandmebaaside testimine,
kontrollimine, parandamine ja taiustamine, et lisada ajakohane
info ja klientide tdpsem kontaktinfo; Teiste isikute kaupade ja
teenuste reklaamimine; Kolmandate isikute kaupade ja teenus-
te muugiedendus kolmandate isikute veebikohtade linkide
pakkumise ja kaitamise kaudu, Kolmandate isikute kaupade
ja teenuste muligiedendus nende kaupade ja teenuste sidus-
tellimise ja -kataloogide kaudu; Kolmandate isikute kaupade
ja teenuste mulgiedendus kolmandate isikute telefonikesk-
jaamade kaitamise ja juhtimise kaudu, Nimelt, Klienditeenin-
duskdénede ja sissendudekdnede todtlemine, pakkudes
klienditoe- ja klienditeenindusteenuseid; Telefonikeskjaamade
juhtimine ja kditamine kolmandatele isikutele; Hadaabiteenus-
tega seotud logistikajuhtimine; Uldised &rivérkude viitete-
enused, nimelt kolmandate isikute kaupade ja teenuste miu-
giedendus, sh vihjete ja soovituste edastamine; Pressiteadete
avaldamine kolmandatele isikutele vahetu sekkumise ja
kliendikeskse arvutiplatvormi kaudu; Turundus, Nimelt, Tarbi-
jaturu-uuringud meediakajastuse jalgimisena; Turundus, Ni-
melt, Tarbijaturu-uuringud sotsiaalmeedia jalgimisena; Kauban-
dustUrituste korraldamine ja vodrustamine seoses kasumi
avalikustamise, majandusiiksuste ja aritegevusega; Tarbija-
turu-uuringud kliendipdhise ja automaatselt koostatud mee-
diakajastusega seotud aruandluse pakkumisena; Sotsiaalme-
edia ja interneti kommentaaride pakkumine kas otse raken-
duspdhise platvormi kaudu vdi pilvepdhise platvormi kaudu;
Turundus, Nimelt, Turundussisu loomine otse ning rakenduspd-
hise muitigikeskkonna véi pilvepdhise miitigikeskkonna kaudu;
Info- ja ndustamisteenused ning konsultatsioonid eelmainitute
kohta.
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Telekommunikatsiooni- ja andmevdrguseadmete installeeri-
mis-, hooldus- ja parandusteenused; Mitme vdrguga infrastruk-
tuuride ja sideprotokollide kaudu pakutavate unifitseeritud si-
deteenuste side- ja andmevdrguriistvara paigaldamine, re-
mont, hooldus ja parandamine; Arvutite paigaldamine, remont,
hooldus ja parandamine; Info- ja ndéustamisteenused ning
konsultatsioonid eelmainitute kohta.
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Sideteenused; Unifitseeritud sideteenused, mis hélbustavad
sidet mitmesuguste vérkude, meediumide ja seadmete vahel,
nimelt suhtlus arvutiterminalide, digitaalse edastamise voi
satelliidi kaudu; VOIP-sideteenused; Veebi-, video-, heli ja
andmekonverentsiteenused ja lindistatud veebi-, video-, heli
ja andmekonverentside taasesitamine; Side- ja konverentsside
konsultatsiooniteenused; Andmete voogedastus; Internetite-
lefoni teenused; Sideteenused, nimelt kdnede, andmete,
graafika, kujutiste, sdnumite koht- ja kaugedastus telefoni-,
telegraafi-, kaabli-, interneti-, satelliidi-, optiliste lairiba edas-
tuse, juhtmeta edastuse ja Ulemaailmsete sidevérkude abil;
Elektrooniline kdnesdnumivahetus, nimelt kdnesénumite sal-
vestamine ja jargnev edastamine telefoni teel ning Glemaailm-
se arvutivérgu kaudu; Elektrooniline, elektriline ja digitaalne
kéne, andmete, info, kujutiste, signaalide ja sdnumite edasta-
mine; Sideteenused, nimelt juurdepdadsu pakkumine
elektroonilistele sideslisteemidele elektrooniliste sidelihendus-
tena sidekandjate ja eravdrkude vahel, mis hélbustavad hada-
abi halduspersonali, avaliku paasteteenistuse spetsialistide
ja avalikule teenusele juurdepaasu pakkujate juurdepaasu
hadaabiteabele, tekstile, piltidele ja voogmeediale; Sidete-
enused, nimelt hoiatuste pakkumine telefoni, e-posti, teksti-
sénumite voi interneti teel; Sideteenused, nimelt juurdepaasu
pakkumine kahepoolsele sidestisteemile telekonverentsi, te-
lefoniside ning haalsénum-, andme- ja piltsidena elektri ja
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muude teenuste, hariduse, valitsuse, avaliku julgeoleku, ha-
daolukordade ohjamise, tervishoiu ja ravimite valdkonnas;
Telefonside, Teisisdnu, Telefonikdnede haldamisteenused
kahesuunaliste kdnede suunamise ja kdbneedastusteenustena;
Sideteenused, Teisisdnu, Mobiiltelefoni geograafilise asukoha
maaramine, kasutades positsioneerimise vdi asukoha
maaramise tehnoloogiat olenemata sellest, kas telefoni
parasjagu kasutatakse voi mitte, liidestades selle juhtmeta
sidevorguga; Sideteenused, Teisisonu, Probleemjuhtumitest
teatamise ning haireteadete ja probleemi staatuse aruannete
uuendamise telefonisideteenused kommunaalteenust osuta-
vatele ettevotetele; Internetikommunikatsiooniteenused, Tei-
sisdnu, Interneti teel haalsideteenuste pakkumine kommunaal-
teenust osutavatele ettevotetele haireteadete ja probleemi
staatuse aruannete uuendamiseks ning kdnekeskuse ressurs-
side jagamise vdimaldamine kommunaalteenust osutavatele
ettevotetele; Automatiseeritud telefoni-haalsénumiteenused
ja Telefonilevi-haalsdnumiteenused; Hadaabi sideslisteemide
tellimise teenused, Teisisonu, Korgsagedusliku raadioside
vbimalusega varusisteemi pakkumine kahepoolseks sideks
raadiote vahel voi raadio ja tavaparase lauatelefonsideseadme
vahel, kas otselihenduse voi operaatoripdhise ihenduse ka-
udu, kui tavaparased lauatelefoni- ja mobiilisiisteemid ei toimi
loodusénnetuse vodi inimtegevusest tingitud katastroofi taga-
jarjel; Haalaktiveeritavad numbrivalimisteenused; Kodeeritud
ja hadasignaalide edastamine, vastuvotmine ja t66tlemine;
Automaatne kdnede ja e-posti edastamine ning haalt, kujutisi
voi andmeid sisaldavate isiklike voi asutuste sénumite levita-
mine, eelkdige lihisdnumiteenus (SMS) lilemaailmse arvuti-
vorgu voi interneti kaudu; Hadaabiolukordade teabe leviedas-
tus telefoni-, raadio-, televisiooni-, kaabeltelevisiooni-, juhtmeta
side- ja andmeside-, satelliidi- ja Glemaailmsete arvutivorkude
kaudu; Sideltiside teenused, nimelt kdnede genereerimine
ja haalsénumside; Sideteenused, nimelt selline uleriigiline
terviklik teenus juhtmeta kaugekdnede ja kohalike kénede
ettevotetele, satelliitsideteenustele, alternatiivsetele ja
konkureerivatele kohalikele keskjaamadele ja muude sidete-
enuste osutajatele, et selle abil saaks vastastikku thendada
ja thildada erinevaid suisteeme, ning tavaparastele sideteenus-
te osutajatele, et pakkuda automaatset kdnede edastamist
juurdepaasuks hadaabitoe hairekeskustele; Sideteenused
héairekeskuste hadaabisideks, nimelt kdnede koondamine,
andmehaldus ja -edastus ning kdnede edastamine haalsénumi-
te kohalikuks ja kaugeks edastamiseks telefoni-, kaabli-, in-
terneti-, satelliidi- ja Glemaailmsete sidevorkude kaudu; Side-
teenused, Teisisdnu, Automaatse telefoniséelumisteenuse
pakkumine, mis eristab automaatvastaja elavast haalest, et
selgitada valja asjakohane teavitusmeetod; Telekommunikat-
siooniportaalide teenused, Teisisdbnu, Kdnede edastamise
funktsioonide ja Ghenduvuse pakkumine mobiilsidekeskuse
vOi sideteenuse osutaja ning hairekeskuse vahel; Eelnevate
teenuste alased konsultatsioonid ja informatsioon.
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Opetamine; Koolitusteenused; Hariduskonverentside, -semina-
ride, -Opitubade, -naituste ja -Urituste tootmine, korraldamine
ja juhtimine; Allalaadimatud valjaanded; Haridusteenused,
nimelt seminaride ja dpikodade labiviimine kooli ja lapse-
vanema vahelise suhtluse valdkonnas ja nendega seotud
Oppematerjalide levitamine sh triikis, elektroonilisel, heli ja
visuaalse materjalina; Haridusteenused to6tajatele, nimelt
Opikodade labiviimine hadaabi valdkonnas; Teabe- ja ndusta-
misteenused ning konsultatsioonid eelmainitute kohta.
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Teaduslikud ja tehnoloogilised uuringud ja projekteerimine
teenusena; Tdostuslikud anallusi- ja uurimisteenused; Arvuti-
te, arvutiriistvara ja -tarkvara projekteerimine ja arendamine;
Teenustarkvara (SaaS), mis hdlmab unifitseeritud sidetarkvara
mitmesuguste vérkude, meediumide ja seadmete vahel, nimelt

telefonikdnede, faksiedastuse, videote, e-posti ja veebipdhiste
sdnumite ootele paneku, t66tlemise, logi pidamise, salvesta-
mise, seire, otsimise, jalgimise, haldamise ja edastamise
tarkvara ning arvuti- ja vérgususteemide seire ja haldus turbe
ja rakenduse optimeerimiseks; Mitme vorguga infrastruktuuride
ja sideprotokollide kaudu pakutava unifitseeritud IP-side ar-
vutirakendustarkvara paigaldamine, hooldus ja parandamine;
Mitme vérguga infrastruktuuride ja sideprotokollide kaudu
pakutava unifitseeritud IP-side side- ja andmevdrguseadmete
ning rakendustarkvara integreerimine; Arvutiteenused, nimelt,
WAN-i (laivérgu) operatsioonitarkvara projekteerimine; Ar-
vutirakendustarkvara optimeerimise teenused, Teisisénu, Ar-
vutivdrkude konfigureerimise uuendamine; Turbesilisteemide
ja varuplaanide loomine arvutivérkudele; Mitmesuguste vork-
ude, meedia ja seadmete vahelist unifitseeritud IP-sidet voi-
maldava allalaadimatu arvutitarkvara tahtajalise kasutuse
pakkumine; Arvutiturbekonsultatsioonid; Teenusplatvorm
(PAAS) arvutitarkvaraga, mis voimaldab kasutajatel ules laa-
dida geoteabestisteemi (GIS) ja hadaabikdnede andmeid ning
luua aruandeid andmete tapsuse, taielikkuse ja kooskdla
kohta; Kolmandate isikute rakenduste, tarkvara, veebisaitide,
andmebaaside hostimise, halduse, arendamise, uurimise,
analuisimise, aruandluse, kontrollimise, uuendamise ja
hooldamise pakkumine, nimelt allalaadimatu sidustarkvara
kaugandurite olekuteadete jalgimiseks ja hairest teavitamiseks
interneti kaudu; Arvutiteenused, nimelt, Pilvepdhised arvutite-
enused tahtajaliselt kasutatava allalaadimatu sidustarkvaraga,
mis vdimaldab otsida isikutuvastusinfot (PIl), nagu tele-
foninumbrid, kinnisvarakirjed, soidukikirjed, karistusregistri
andmed, pere voi ettevottega seotud teave, sotsiaalmeedia-
teave kaubanduslikest ja veebipdhistest andmebaasidest, ja
edastab kokkuvétlikku, hinnatud ja lingitud teavet paindliku
mobiilse platvormi kaudu esmareageerivatele hadaabitotaja-
tele; Kasutajatel sideandmete liiklust, analliGsi ja aruandlust
hallata ja juhtida vdimaldava tehnoloogiaga veebikoha
pakkumine; Uute toodete uurimis- ja arendustegevus kolman-
datele isikutele teaduse ja tehnoloogia valdkonnas; Tehnilised
tugiteenused, nimelt veaotsing arvutiriistvara- ja - tarkvaraprob-
leemide diagnostika kujul; Arvutiteenused, nimelt, Registreeri-
tud kasutajatele siduskonna loomine suhtlemiseks teiste
vaikeettevotete ja ettevotete klientidega, virtuaalsete vaikeet-
tevotete kioskite killastamiseks, aruteludel ja veebiseminaridel
osalemiseks, peaettekannete ja videote vaatamiseks, t66-
kuulutuste vaatamiseks ja sidusates sotsiaalvorgustikes osa-
lemiseks seoses vaikeettevotetega; Arvutisisteemide ja -
vorkude kombineerimine ja assimileerimine, et pakkuda
automaatset kdneedastust, automaatset kohatuvastust ja
hadaabituge hairekeskustele; Arvutiteenused, nimelt, Hada-
abikdnede ja hadaolukordadega mitte seotud kdnede to6tle-
mine kdnevooserverite pakkumiseks kolmandatele isikutele;
Sidusa allalaadimatu programmilidese (API) tarkvara
pakkumine andmete, heli, teksti, fotode ja videote edasta-
miseks side vahendajatelt v&i rakenduse pakkujatelt
héairekeskustele; Ressurssidega veebisaidi pakkumine, nimelt
sidusa allalaadimatu programmiliidese (API) tarkvara
pakkumine andmete, heli, teksti, fotode ja videote edasta-
miseks side vahendajatelt v&i rakenduse pakkujatelt
héairekeskustele; Sidusa allalaadimatu tarkvara pakkumine
kaardistamiseks, segamiseks, Uhiskasutuspiltide (COP) jaoks,
otsimiseks, aadresside tuvastamiseks, marsruutimiseks,
kaartide loomiseks, margistamiseks ja trikkimiseks; Te-
enusplatvorm (PAAS) arvutitarkvaraga, mis véimaldab parida,
kontekstuaalselt koondada ja edastada lisainfot hairekeskuse
spetsialistidele seoses avaliku turvalisusega; Veebip&histe
tarkvararakenduste tahtajalise kasutuse pakkumine, mis voi-
maldab registreerituil valida elektroonilised vahendid, mida
kolmandad isikud saavad kasutada nendega Uhenduse vot-
miseks; Tugiteenused, Teisisénu, Arvutikonsultatsioonid ar-
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vutitarkvara ja arvutisusteemide kasutamise ja kaitamise
ndustamisena; Arvutite ja arvutitarkvara liisimine; Arvutisiiste-
emide integratsiooniteenused, Teisisdnu, Arvutiriistvara ja
arvutitarkvara integreerimine; Arvutiteenus, nimelt rakendus-
teenuste pakkumine teadmishalduse valdkonnas, et pakkuda
serverimajutusteenust arvutirakendustarkvarale, mille abil
saab andmebaasidest ja arvutivérkudest infot otsida ja taas-
leida; Allalaadimatu tarkvara tahtajalise kasutuse pakkumine
kommunaalteenuste haldamise ja jalgimise mobiilirakendus-
ena; Hadaabiside nduetele vastavuse haldamine juhtmega,
juhtmeta ja internetiside vorgu projekteerimise ja kasutusele-
votu kujul, andmehaldusteenused, nimelt andmebaaside hal-
damise arvutitarkvara projekteerimine ja arendamine, mis
puudutab arvutiinfostisteeme, geoteabeslisteemi projekteeri-
mise ja halduse ning positsioneerimisteabesusteemide integre-
erimisena; Hadaabiside nduetele vastavuse haldamine juht-
mega, juhtmeta ja internetiside vorgu projekteerimise ja ka-
sutuselevétu kujul, andmehaldusteenused, nimelt tehnilise
toe teenused asutusesisese ja hostitud andmekeskuse sead-
mete, andmebaaside ja tarkvararakenduste kaughalduse ja
juhtimise kujul, mis puudutab arvutiinfostisteeme, geoteabe-
susteemi projekteerimise ja halduse ning positsioneerimistea-
besusteemide integreerimisena; Arvutiteenused, nimelt si-
duskonna loomine registreeritud kasutajaile arutlustes osale-
miseks, sotsiaalvorgustikes osalemiseks ning tagasiside kisi-
miseks ja andmiseks; Veebihostimisplatvormi pakkumine ja
veebisisu hostimine kolmandatele isikutele seoses ettevétte
finantsteabe, investorsuhete ja avaliku toimikuga; Pilvep&hised
kéne- ja keeletuvastus- ning télketeenused; Pilvepdhised
teabe otsimise, leidmise ja saatmise teenused; Pilvepdhised
teenused ettevotete ja kdnealuste ettevbtetega suhtlevate
isikute suhtluse anallisimiseks, sh interaktiivsete haalvastuse
susteemide ja tegevuse ning muude automatiseeritud interak-
tiivsete vastamissiisteemide anallilisimiseks; Soovituspdhise
turunduse toetamise ja aruandluse pilvepdhised teenused;
Kriisireageerimise voi hadaolukorrale reageerimise pilvepdhi-
sed massiteavitusteenused; Kdikide eespool nimetatud teenus-
tega seotud teave, konsultatsioonid ja néustamine.
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Meditsiiniteenused; Meditsiiniliste hddaolukordade meditsiini-
info pakkumine; Té0andjate, to6tajate ja pensionile jaanute
tervise- ja heaoluteavet sisaldava veebikoha pakkumine; In-
terneti veebilehe portaali pakkumine tervishoiu valdkonnas
arstidele ja tervishoiuteenuse osutajatele meditsiinipraksise
juhtimiseks; Retseptiravimite taastaitmise meeldetuletuste-
enused, Nimelt, Patsiendi ravimite votmise meeldetuletuste
valjastamine; Patsiendi tervise sdeluuringu meeldetuletuste
valjastamine, Nimelt, Meditsiiniuuringute teabe teenused, sh
meeldetuletused meditsiiniliste tUlevaatuste kohta, mida isikud
peaksid profiilaktika eesmargil labima; Info- ja ndustamiste-
enused ning konsultatsioonid eelmainitute kohta.
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Turvateenused fllsilise vara ja isikute flilsiliseks kaitseks;
Kogukondade hadaolukorrameetmetega seotud konsultat-
siooni ja info pakkumine; Turbeteabe pakkumine seoses turbe
hadaolukordadega; Turbeteabe pakkumine seoses vastavate
teenuste kasutamisega klientide poolt; Turbeteabe pakkumine
seoses teenuseosutajate, nt politsei, tuletdrje ja tsiviilkaitse
vastavate teenuste osutamisega; Abonentide telefonikdnede
seire ja teabe pakkumine hadaabiasutustele, Nimelt, Vajaduse
korral paastetdotajate teavitamine; Abonentide telefonikdnede
seire ja vajaduse korral paastetootajate teavitamine, Nimelt,
Privaatse teabe pakkumine ja kriitilise hadaabiteabe edasta-
mine abonentide kohta hairekeskustele, reageerimisiiksustele
ning abonentide méaaratud tuvastatud isikute teavitamine; Si-
dusate elektrooniliste andmebaaside pakkumine Glemaailm-
setes arvutivorkudes seoses hadaabiga; Hadaabi ja mitteha-
daabi kdnede t66tlemine, Nimelt, Abonentide telefonikdnede

seire ja vajaduse korral paastetotajate teavitamine; Hada-
olukorras reageerimise haireseire teenused, nimelt hdiresea-
dmete seire kaugseirekeskuste kaudu, et vastu vétta ja vahen-
dada hadaabi rahvatervise ja turvateenuste alal ja teavitada
kolmandaid isikuid; Teabe pakkumine turvalisuse regulatiivse
vastavuse valdkonnas, nimelt tellimusp&hine regulatiivse
vastavuse teenus, mis on ette ndhtud turvahaireteenuste
osutajate teavitamiseks, nimelt maarused, eeskirjad ja koo-
dinduded, mis maaravad kindlaks diguslikud nduded ja meet-
med kindlaksmaératud turvapraktika loomiseks ja sailitamiseks
konkreetses jurisdiktsioonis; Teabe- ja ndustamisteenused
ning konsultatsioonid eelmainitute kohta.
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Eyyeypappéva kal TNAEQOPTWOIPA PETA, AOYIOUIKO yia
NAEKTPOVIKOUG UTTOAOYIOTEG, KEVA HEOT WNPIOKNG ) avOAOYIKAG
eYYPOaPNG Kal ammoBrikeuong: HAeKTpOVIKOi UTTOAOYIOTEG Kal
TIEPIPEPEIOKA NAEKTPOVIKWY UTTOAOYIOTWYV:  AOYIGHIKS yia
NAEKTPOVIKOUG UTToAoyIoTEG: EEOTTAIONOG KOl OUOKEUEG
TNAETTIKOIVWVIWV: AOYIOUIKO NAEKTPOVIKWY UTTOAOYIOTWV VIO
XPAon o€ Afyn Kal cuVTOVIOUO KANCEWV Kal KaBopIopd TnG
O100€01pOTNTAG TTAPGAATITN KOI GUVTOVIOTH KAOEWV OTOV
TOED TWV TNAETTIKOIVWVIWV - AOYIOUIKO Kal EE0TTAIONOG KEVTPOU
€TTAPNG: AOYIOUIKO KOl KWOIKOTTOINUEVEG NAEKTPOVIKEG KAPTEG
TAIVOioU PEOW NAEKTPOVIKOU UTTOAOYIOTH TTOU TTEPIEXOUV
TIPOYPOUMATIOHO, 6TTOoU TTEPIAAUBAVOVTaI EYXEIPIDIO OBNYIWV
yla XPAon wg OAOKANPWUEVEG EQAPHOYEG NAEKTPOVIKWV
UTTOAOYIOTWV Yia SIEUKOAUVON TNG IKAVOTNTAG TTAPAAATITN Kal
CUVTOVIOTH KAAGEWYV YIQ ETTEEEPYATIA TNAEPWVIKWY KARTEWV
péow augnuévng TTPdoRacng Kal SIKTUWONG TIPOG Kal aTTo
Baoeig dedopévwyv TTAPAAATITN KAACEWY KOl TPITWV PEPWV"
Mpoidévta SIkTUwaong NAEKTPOVIKWV UTTOAOYICTWV,
OUYKEKPIPEVA TNAEQOPTWOIPEG EPAPUOYEG AOYIOHIKOU Kal
A€ITOUPYIKO AOYIGHIKG KOl UAIKG PE TN op@A TTANUVWY JIKTUOU
NAEKTPOVIKWY UTTOAOYIOTWY, OIOKOTITWY, dPOUOAOYNTWVY Kal
anueiwv TPooRacng SIKTUWONG NAEKTPOVIKWY UTTOAOYIOTWV
aTo ogUVoAO Toug yia aUvdean SIGKOTITWV JIKTUOU G€ GAAOUG
OI0KOTITEG  OIKTUOU  péow  peETaPopdg  OikTUuou  Bdoel
TTPWTOKOAAOU  AladiktUou, Bdoel  wn@iokou  dIKTUOU
evotroinuévwy utrmpeoiwyv (ISDN) kai Bdoel TDM (TTOAUTTAEKTN
diaipeang xpovou): TnAepopTwaiyo evOIAUETO AoYIOUIKO yia
ANUo€IG evOIGUETOU AOYIOHIKOU WG UTTOAOYIOTIKO VEQOG TTPOG
OleukbAuvon TnG OIaVOMNAG WNVUPATWY  €180TToiNoNG o€
HEPOVWEVA GTopa R OPAdEG HEoW BIATAEEWV ETTIKOIVWVIAG:
JUOKEUEG Kal opyava yia TNV eyypaen, Tn peraddoon, Tnv
eTmeCepyania kal TNV avoTrapaywy AXou, €Kovag R
Oedopévwy:  AIOTAEEIG  TNAETTIKOIVWVIWY,  ZUYKEKPIPEVA,
AcUppota kol evoUppaTO  TEPMATIKA  TNAEQWVOU
TNAETTIKOIVWVIOG ME TN HOP®Pr] ONUOCIWV Kal  IBIWTIKWYV
OUOKEUWV TNAEPWVIKWVY KAAOEWV YIO KATOOTACEIG EKTOKTNG
avaykng: AlaTageig TNAETTIKOIVwViag Kal dIaTagelg, AoyIopIKo
Kol Baoelg  OedOPEVWYV  NAEKTPOVIKWVY  UTTOAOYIOTWV,
OUYKEKPIPEVA POPNTEG BITAEEIG ETTIKOIVWVIOG HECW OTIYHIGIOG
pnvupaTodooiag, UANIKG NAEKTPOVIKWY  UTTOAOYIOTWYV  Kal
TTEPIPEPEIOKEG DIATAEEIG, TNAEPOPTWOINEG BACEIG BESOPEVWIV
OTOV TOPEQ TWV TNAETTIKOIVWVIWY KOI AOYIOUIKO NAEKTPOVIKWV
UTTOAOYIOTWYV, OTO GUVOAO TOUG Yo XPRon o€ Aeitoupyia,
dlayeipion, XEIPIOPO Kal avAAUon NAEKTPOVIKWY OJIKTUWV
€KTAKTNG OVAYKNG Kal JIKTUWV ag@aAgiag, ouaTnudTwy
TTOPOXNAG TTANPOPOPIWV EKTOKTNG AVAYKNG KAl CUGTNUATWY
EVTOTTIOPOU TNG 6éang atépwv: AOYIOHIKO NAEKTPOVIKWV
UTTOAOYIOTWV YIa XPrion o€ dnuioupyia, evnuépwan, diatipnon
KOl XapToypdenan TTANPOQOPIWY acUpUaTWwy TTUPYWY Kal
Oedopévwy XapToypaenaong Topéa: AoyIopIKO yia TTapoxn
£EUTTVNG OpOPOAGYNONG O€ WNPIOKA apxEia HEow dlapopwy
TTPWTOKOAWY  OIKTUOU, OTTWG  TTPWTOKOAAOU  €Aéyyxou
peTAdo0oNG/TTPWTOKOAAOU AIadIKTUOU Kal wn@iakou BIKTUoU
evotroinuévwy utrnpPeciwv (ISDN)- AoyIGuIKG NAEKTPOVIKWV
UTTOAOYIOTWV KOl TTAQTQOPUEG AOYIOHIKOU NAEKTPOVIKWV
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UTTOAOYIOTWV  yia  dlaxeipion  epyatikold  SUVAIKOU,
OUYKEKPIPNEVO  yia  Bloxeipion kol TTapakoAouBnan
XPOVOTTPOYPANUATIONOU- Noyiopiko NAEKTPOVIKWV
UTTOAOYIOTWV YIO XPrOn O€ TIOPOXI ETIKOIVWVIAG HETAEU
ETTIXEIPACEWY Kal TWV TTEAQTWV QUTWYV, HETAEU 1ATPIKWV
EPYAOTNPIWV KAl IATPEIWVY KAl TWV A0BEVWV AUTWV Kal HETAEU
OXOAgiwV Kal OTTOUdaOTWY N TWV YOVEWV auTwv, OTo
TTAPAdOCIOKEG YPOUMEG ETTIKOIVWVIAG MECW QWVAG Kal
TnAgopoloTUTTiOG  (Qag), MEOWw OUCTNUATWY acUpPaTNG
ETTIKOIVWVIOG KAl JETW YPAPHWY ETTIKOIVWVIAG O€ TTAYKOO I
OikTUa NAEKTPOVIKWY UTTOAOYIOTWYV: YAIKO Kal AOYIOMIKO
NAEKTPOVIKWYV UTTOAOYIOTWV yia oUvBean Adyou, avayvwpion
opIAiag, aAANAETISPACTIKA avayvwpion OMINIaG Kal Qwvng,
uTINPEaieg @IAoeviag, dIaxeipion UTTOBONWY YIO EQAPHUOYEG
KQI CUGTAUOTA OMIAIGG: AOYIOUIKO NAEKTPOVIKWY UTTOAOYIOTWV
yla dieukOAuvon Tng evotoinong kai NG Tapddoong
UTTNPECIWY YA OIadIKTUOKK EKTTOUTTA rxou, Bivieo kai
Oedopévwy, ouvexn por fnxou, Bivieo kal dedopévwy péow
TTayKOGHIoU OIKTUOU NAEKTPOVIKWY UTTOAOYICTWYV, KABWG Kal
yia KARoeig didokeywng: HAEKTPOVIKEG DIATALEIG EAEYXOU QWVAG
Kol OeOPEVWY YIO CUCTAPATA TNAEQWVIOG WG AVTATTIOKPION
O€ KATAOTAOEIG €KTOKTNG avAykng TTPOOoPICOUEVA YIa XPrion
ammd eTmayyeAUATIEG OTOV TOPEQ TNG dNUOCIAG ACPAAEING:
TnAe@opTWOIUa NAEKTPOVIKA EVNUEPWTIKG OEATIO OTOV TOPEQ
TWV EMXEIPACEWY, TWV ETTIXEIPNUATIKWY BEUATWY, TwV
TTPOOWTTIKWY  EVOIOPEPOVTWY KAl TWV  ETTAYYEAUATIKWV
EVOIOPEPOVTWY: AOYIOUIKO avTatrokpIong o€ TTEAATEG yia
avaATnon, avakTnaon Kail TTapadoan TTANPoQopIwV: AOYICUIKO
NAEKTPOVIKWY UTTOAOYIOTWYV yia avaAuan Tng aAAnAeTTidpaong
METAEU ETTIXEIPATEWY KOl ATOUWY TTOU €PXOVTQAI O€ ETTAPN UE
ETTIXEIPATEIG, étou TepIAapBaveTal avaAuon
AAANAETTIOPACTIKWY CUOTNUATWY Kal 8PaCTNPIOTATWY HE
avTatmokpIong @WVAG, KABWGS Kal GAAWV QUTOPATOTTOINUEVWY
AAANAETTIOPACTIKWY CUOTNPATWY GVTATIOKPIONG: AOYIOHIKO
NAEKTPOVIKWV UTTOAOYIOTWYV yia SIEUKOAUVON Kal avapopd
eutropiag  (MAPKETIVYK)  BAceEl  TTAPATIOPTIAG:  AOYIOUIKO
NAEKTPOVIKWV UTTOAOYIOTWYV yia MHadiKr ETTIKOIVWVIO WG
QAVTOTTOKPION O€ KPIioN i EKTOKTN avAayKn.
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YTTNPECieg TTAPOXNG ETTIXEIPNUATIKWY CUMBOUAWY aTOV TOpéa
TWV TWAACEWYV, TNG EYTTOPIAG (MAPKETIVYK), TNG ETTIKOIVWVIAG,
TNG TNAETTIKOIVWVIOAG, TNG EVOTTOINUEVNG ETTIKOIVWVIOG PECW
TIPWTOKOAAOU AIGSIKTUOU, TWV QWVNTIKWY UTTNPECIWV PECW
TTPWTOKOAAOU AladIKTUOU, TOUu JIKTUOU EUPEIAG TTEPIOXNG, TNG
SlaxEipIoNG ETIXEIPATEWV Kal TNG SIAXEIPIoNG Kal ac@aAeiag
OikTUou- 'Epeuva ayopdg Kal ETTIXEIPAoewy:  Alevépyela
ETTIYPAUUIKWY EPEUVNTIKWY HEAETWV Ot Bépata diaxeipiong
ETTIXEIPACEWV: YTINPETieG TTapakoAoUBNong ETTIXEIPHOEWY,
OUYKEKPIPEVA, TTapakoAouBnon aAANAemdpdoewy pETALU
TTEAQTWV KAl TIPAKTOPWY TNAEPWVIKWVY KEVTPWY YIa TTAPOXH
Oedopévwy O€ OXEon ME ayopd yla OKOTToUg TTwWAACEWV,
NlavikAg TTWANONG, €EUTTINPETNONG TTEAOTWY 1 eUTTOPIag
(napkeTIVYK): Epyaadieg ypageiou: YTINPeoieg WAPKETIVYK:
Alaxeipion eTaIpEILV yia Aoyapiaopo TPITwV: ZUPBOUAEUTIKEG
UTTNPECIEG OXETIKA HE TNV Opyavwaon Kal  AgIToupyia
ETTIXEIPACEWYV:  YTINPEDIEG OUPPBOUAEUTIKAG ETTIXEIPATEWV:
YTnpeoieg diaxeipiong Baoewv dedopévwy, OUYKEKPIPEVA
Sokiun, €maAnBeuon, d16pBwaon kal BeATiwon Twv Baoewv
OedoUéVWV  TPITWV VIO CUUTTEPIANYWN EVNUEPWHEVWY  Kal
AKPIBECTEPWYV GTOIXEIWV ETTIKOIVWVIOG PE TTEAATEG" YTTNPETIiEG
TTPOWONONG TTPOIGVTWY Kal UTTNPECIWV YIa AOyapIaguo TRITwv:
MpowBnan TTPOoIGVTWY Kal UTTNPECIWY TPITWV HECW TTAPOXAG
Kail Aerroupyiag {eUgewv TTpog 10ToBéoEIg TpiTwy, Mpowbnaon
ayoBwv Kol UTTNPECIWV TPITwV PECW TIapayyeAiag Kal
KOTaAOyoTToiNONG €T YPAPMAG QUTWV Twv ayabwv Kai
uTTNPECIWY: Mpowbnon TTPOoIGVTWY KAl UTTNPECIWV TPITWV
péow AsiToupyiag Kal SIaXEIPIONG TNAEQWVIKWV KEVTPWV yia
Aoyapiaoud TpiTwy, Zuykekpiyéva, Emeepyacia KARoewv

€CUTTNPETNONG TTEAQTWYV KOl CUAAOYIKWV KAROEWV, TTapoxn
UTTNPECIWY  UTTOOTAPIENG  TTEAATWV KAl UTTNPECIWV
eCutnpétnong  TeAatwyv:  Acitoupyia kol diaxeipion
TNAEPWVIKWYV KEVTPWYV yia Aoyapiaopd Tpitwv: Alaxeipion
€(OdIACTIKAG OTOV TOPED TWV UTTNPECIWY EKTAKTNG avAayKng:
YTnpeoieg SIKTUWONG YEVIKWV ETTIXEIPNMATIKWY CUCTACEWY,
OUYKEKPIPEVA, TTPOWBNOoN ayabwyv Kal UTTNPECIWV TPITWV
MEOW TNG TTAPOXNAG ETTIXEIPNUATIKWY ETTAPWYV KAl CUCTACEWY,
peTagu GAAwv- 'Ekdoon deATiwv Tutrou yia Aoyapiaopo Tpitwv
MéOow AGuecwyv  eTTEVOUOEWV KOl HEOW  TTAATQOPHWV
NAEKTPOVIKWY UTTOAOYIOTWYV TTou TeAOUV UTTé Tn diaxeipion
TeEAATWV: YTINPETiEG HAPKETIVYK, ZUuykekpiyéva, Epeuva
euTIOpiag  (MAPKETIVYK)  KATAVOAWTWY PE TN HOP®R
TapakoAoubnong TG kGAuywng amd péoa:  YTINpeoieg
MAPKETIVYK, ZUYKEKPIYEVA, YTTNPETIEG EPTTOPIAG (MAPKETIVYK)
KOTOVOAWTWY  PJE TN HOP@r TrapakoAoudnong péowv
KOIVWVIKAG BIKTUWONG: Opydvwan Kai QIAogevia eEkdNAWoEWV
YIO EUTTOPIKOUG OKOTTOUG O€ OXEOT JE AVAKOIVWOEIG E0OOWYV,
ETTIXEIPNHATIKEG OVTOTNTEG KA ETTIXEIPNMATIKEG SPACTNPIOTNTES:

‘Epeuva gutropiag (UAPKETIVYK) KOTOVOAWTWY HPE TN HOP®N

TTAPOXNG EEATOMIKEUNEVWYV KOI QUTOUOTA SNUIOUPYOUUEVWV
avapopwy o€ oxEon Ye KaAuyn péowv: MNapoxr) oxohiacuou
oe péoa KOIVwVIKAG OIKTUWwONG Kal oTo AladikTuo €iTe
ameuBeiag, pEow TTAATPOPHAG BACEI €QAPUOYAG I HEOW
TAQT@Opuag Pdoel  UTTOAOYIOTIKOU  VEQOUG:  YTINPETieg
MAPKETIVYK, ZUYKEKPIYEVA, Anuioupyia TTEPIEXOUEVOU yIa
euTTopia (MAPKETIVYK) TOOO aTTEUBEIaG 600 KAl HETW ayopdg
Baoel epappoyng f ayopdg Bacel UTTOAOYIOTIKOU VEQOUG:
YTnpeaieg TANpopOpNnong Kai TTaPOXAG CUMBOUAWY O€ GXECN
ME OAEG TIG TTPOAVOPEPBEICEG UTTNPETIEG.
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YTInNpeoieg eyKat@oTaong, CUVTAPNONG Kal €TTIOKEUNG YIa
eCOTTAIOPO  OIKTUWONG  OedopEVWY KAl TNAETTIKOIVWVIWV:
EykartdoTaon, TeXVIKOG €Aeyx0g, OUVTAPNON Kal ETTIOKEUN
UANIKOU TnAETTIKOIVWVIaG Kail SIKTUWONG SESOPEVWV VIO TTAPOXH
EVOTTOINUEVWY  UTINPECIWV  ETTIKOIVWVIOG O€  TTOAOTTAEG
uTtodopEG SIKTUOU Kal TTIPWTOKOAAA £TTIKOIVWVIAG: YTTNpeaieg
EYKATAOTAONG, TEXVIKOU EAEYXOU, GUVTHPNONG KaI ETTIOKEUNG
NAEKTPOVIKWY UTTOAOYIOTWV: YTINPETieG TTANPOPSAPNGNG Kal
TTOPOXNG CUPPBOUAWV O€ OXEDN PE OAEG TIG TTPOAVOPEPDEITEG
UTTNPETiEG.
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YTnpeoieg  TnAETIKOIVwviag:  YTINPECieg  evoTToinuévng
ETMIKOIVWVIAG yIa OleUKOAUVON TNnG ETTIKOIVWVIAG PETAEU
Sl0pépwv BIKTUWYV, PECWV Kal OIATAEEWY, OUYKEKPIPEVA
ETTIKOIVWVIO PECW TEPHATIKWYV NAEKTPOVIKWY UTTOAOYIOTWV,
HEOW YNOIOKAG PETAdOONG A HECW dopupdpou- YTTNPEDiEg
ETMIKOIVWVIAG PE TN METAdOON QWVAG MEOW TTPWTOKOAAOU

‘Iviepver [VoIP]- Ymnpeaieg didokewng péow loTtou, Bivreo,

AXOU Kal BESOUEVWV Kal AVaTTaPAYWYr HAYVNTOOKOTTNUEVWYV
Slaokéwewv péow lotol, @wvAg, Bivieo kal dedopévwv:
YTTNpeoieg TTapoxXG CUUBOUAWY O€ OXEOT PE TNAETTIKOIVWVIO
Kal TNAedIdokewn- Por| dedopévwyv- YTTnNpeaieg BIAdIKTUOKAG
TNAEQWVIOG: YTINPEDieg TNAETTIKOIVWVIWY, OUYKEKPIYEVA,
TOTTIKA KAl UTTEPAOTIKN HETAdOON @QwVNG, OedOPEVWY,
YPOAPIKWY, E€IKOVWV KAl PNVUPGTWY PEOW TNAEQWVIKAG,
TNAEYPOPIKAG  KAAWDIOKAG, OIadIKTUOKNAG, BOPUPOPIKNG,
EUPUCWVIKNG, OTITIKAG Kal acUppaTng METAd00NG Kal HECW
TTAYKOOPIWY SIKTUWV ETTIKOIVWVIOG: HAEKTPOVIKH QwvnTIKA
uUNvupoTod0Gia, CUYKEKPIPEVA, €yypagry Kal €TTakoAoubn
METAS00N GWVNTIKWY UNVUUATWY JETW TNAEQPWVOU Kal HECW
TIAYKOOMIOU BIKTUOU NAEKTPOVIKWYV UTTOAOYIOTWV: HAEKTPOVIK,
NAEKTPIKI KAl WN@IAKA HETABOON PWVIG, BEBOPEVWY, EIKOVWY,
onuaTwyv Kol PNVUPATWY-  YTTNPEDIEG  ETTIKOIVWVIAG,
OUYKEKPIUEVA TTOPOXH TTPOORACNG O€ NAEKTPOVIKA CUCTANATA
EMKOIVWVIAG ME TN  HOPPry OUVOEONG  NAEKTPOVIKAG
ETTIKOIVWVIAG METAEU @OpEéwv ETIKOIVWVIAG Kal IO1IWTIKWV
OIKTUWV yia BieukOAuvon TnNg TTPOoRaong TTPOG Kal Xprion
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TTANPOPOPIWYV, KEINEVOU Kal EIKOVWV EKTOKTNG avAykng Kal
MéOwv  ouvexolg pong amd  TpoowTtrkd  dloiknong
KOTOOTAOEWV EKTAKTNG AVAYKNG, ETTAYYEAUOTIEG OTOV TOEQ
™G OnuocIag ac@AAsiag Kal TTapOXoUg TTPOoRacng o€
OnuoOoIEG  UTTNPECDIES: YTnpeoieg  TNAETTIKOIVWVIWY,
OUYKEKPIPEVA  TTapoxn €100TTOINCEWY HPEOW  TNAEQPWVOU,
nAekTpOvIkOU Tayxudpoueiou, Keigévou 1 Tou AladIKTUOU"
YTINPeoieg  TNAETTIKOIVWVIWY,  OUYKEKPIMEVA  TTAPOXN
TPOCoRaCNG O CUCTHPATA AUQPIdPOUNG ETTIKOIVWVIAG PE TN
Hop®R NXNTIKNAG TNAESIAOKEWNG, TNAEPWVIKAG ETTIKOIVWVIOG
KAl pnvuparodogdiag pEow aviaAAayng ewvng, dedouévwv
Kal EIKOVWY OTOUG TOUEIG TNG BIaxeipiong 1I0XU0G KAl UTTNPECIWV
KOIVAG W@EAEIag kal TNG SIaxEipIong eKTTaidEUONG, KUBEPVNONG,
ONUOoIaG ao@AAEING KAl TTEPICTATIKWY £KTOKTNG avAaykng,
KOBWG KAl GTOUG TOUEIG TNG UYEIOVOUIKNAG TTEPIBaAYNG KaI TwV
POPUOKEUTIKWY OKEUOOUATWY: YTINPECieG OTOBEPNG Kal
KIVNTAG TNAgQwviag, Zuykekpipéva, YTnpeaieg diaxeipiong
TNAEQWVIKWY  KAACEWV HPE TN POPOYN  auPidpoung
OpoPOAGYNONG KANOEWY KAl UTTNPECIWY TTPowBNoNg KANoEwv:
YTINpeoieg TNAETTIKOIVWVIOG, ZUYKEKPINEVA, XPrioT TEXVOAOYiag
TOTmoBETNONG 1| eviomopoUu Béong yia kaBopiopd Tng
YEWYPOAQIKAG TOTTOBETIOG OET XEIPOG KIVNTOUG TNAEPWIVOU EiTE
o€ evepyn Xpron €ite oe adpaveia, pEow dIETTaPrG Pe OIKTUO
aouppaTng  emMKolvwviag:  YTINPEoieg  €TMKOIVWVIAG,
ZUYKEKPIMEVA, YTINPEDIEG TNAEPWVIKAG ETTIKOIVWVIAG yia
avagopd Kal evNUEPWON TNG KATACTAONG TTPOBANUATIKWY
€I01TNPIWV Kal TNG €kdOONG avagopds yia €TAIPEIEG KOIVAG
wEEAEIag: YTInpeaieg emmKOIVwviag PECw Tou BIadIKTUoU
(Internet), Zuykekpipéva, lMapoxn UTTNPECIWYV PWVNTIKAG
gmKkoivwviag péow Tou AIadIKTUOU yia ava@opd  Kai
EVNUEPWON TNG KOTAOTAONG TTPOBANMATIKWY EICITNPIWY Kal
yla €kdOCTN ava@opwV YIa ETAIPEIEG KOIVAG WOEAEING Kal
TTAPOX O€ ETAIPEIEG KOIVAG w@EAelag TnG OuvatoTnTog
MEPITUOU TTOPWY TNAEPWVIKOU KEVTPOU* YTTNPETIEG AQUTOUOTWY
TNAEQWVIKWY NXNTIKWY JNVUPATWY Kal TNAEQPWVIKEG UTTNPETTEG
QWVNTIKAG unvupatodoaoiag eMITTESOU EKTTOUTTIAG"
JuvOpPOUNTIKEG UTTNPECIEG  ETTIKOIVWVIAG O€  TTEPITITWON
€KTOKTNG avAykngG, Zuykekpipéva, Tlapoxr eQedPIKAG
duvaToTnTag aoupuatng olvdeang uwnAng ouxvetntag yia
APPIdpouN ETTIKOIVWVIA HETAEU OOUPUATWY Kal ETTIKOIVWVIOG
METAEU aouppdToU KOl TTAPadOCIaKWY OTOBEPWY YPAUPWY
TNAEQWVIOG O€ TTEPITITWAON aCTOXiAg TTAPAdOCIOKWY OTABEPWIV
YPOUMWY Kal KIVATAG TNAEPwViag AOyw QUOIKAG A TEXVNTAS
KOTOOTPOPNAG. €iTe péow arreubeiag ouvdeong eite PEOW
ouvdeong pe uttofonrdnon XeIpIoTh: YTINPECIEG QWVNTIKA
evepyoTTOIOUMEVWY  KANOEwv:  Metddoon, Afyn  kai
emeCEPYAnia  KWIIKOTTOINUEVWY  ONUATWY  Kal  onuaTwyv
€KTAKTOU avdaykng: Autoéuatn Trpowbnong kai  diavoun
KAAOEWV KAl NAEKTPOVIKOU Taxudpoueiou o€ OxEOon e
TIPOCWTTIKA pnvUpara r) ynvipara IdpUPATOG TTOU TTEPIEXOUV
PV, €IKOVEG | Oedopéva, eI0IKOTEPA UTTNPEDIEG O€ OXETN PE
oUvTopa PNVUPATO JEOW TTAYKOOUIOU BIKTUOU NAEKTPOVIKWV
utTtoAoyiIoTwv A péow Tou AladikTUou:  Avauetadoon
TIEPIOTATIKWY  €KTAKTNG  AVAYKNG  MEOW  TNAEQWVOU,
padiopwvou,  TnAedpacong,  KaAwdIoKAG  TnAedpaong,
aocuppaTwy TNAETTIKOIVWVIWY Kal diaBiBacng dedopévwy,
O0pUPOPOU KOl  TTAYKOOMIWY  BIKTUWY  NAEKTPOVIKWV
UTTOAOYIOTWV* YTmnpeoieg  TTUANG  TNAETTIKOIVWVIWY,
OUYKEKPIPEVO  TTPAYUATOTTOINGN KANCEWV Kal  QWVNTIKA
unvupatodooia: TNAETTIKOIVWVIOKEG UTTNPETIES, OUYKEKPIPEVA,
éva  OiKTUO  OAOKANPWMEVWY  UTTNPECIWV  acUpUaTNG
UTTEPAOTIKAG TNAEQWViag o€ €BVIKS eTTITTEDO, TOTTIKEG ETAIPIEG
TNAEPWVIaG, SOPUPOPIKEG ETTIKOIVWVIEG, EVAAAAKTIKOI  Kal
QAVTAYWVICOTIKOI TOTTIKOI QOPEIG HETAYWYNAGS, KaI GAAOI TTAPOXEIG
TNAETTIKOIVWVIWYV YIa TN 81aoUvEEDN Kal EVOTTOINON avOuoIwv
OUOTNPATWY Kal TTaPOdOCIAKOi TITAPOXEIG TNAETTIKOIVWVIWV YIa
TNV Tapoxn OpopoAdynong autéuoTwy KAAGEWV  yia
mpéoBacn o€ oTabpolg uTodoxnG KANOEWV EKTAKTOU

avaykng: YTINPETieg ETMKOIVWVIAG Yyl  ETMKOIVWVIQ  O€
TEPITITWON E€KTAKTNG avAykng yia Tn dnuoacia ac@aAeia,
OUYKEKPIPEVA €voTToiNON @QWVAG, BIOXEIPION Kal TTAapoxn
dedopévwy Kal dpopoAdynon Kal Tapoxn KAoEwv yia
META®00N PWVNTIKWY PNVUPATWY C€ TOTTIKO ETTITTESO KAl O€
Makpivly  ammrédoon  pEéow  TNAEQWVIKWY,  KOAWSIaKWY,
SIOSIKTUAKWY KOl BOPUPOPIKWV SIKTUWV Kal HEOW TTAYKOO HIWV
OIkTOWV  €mKolvwviag:  YTnpeoieg  TnAETIKOIVwviag,
Zuykekpigéva, Tlapoxn UTINPECIWY  AUTOPATOTTOINPEVOU
eAEyxou TNAEQPWVOU yia SIaXWPITHO AUTOHOTWY TNAEPWVNTWV
amd {wvtavr] ewvr yia Tov KaBopiopd TnG KardAAnAng
peBOdou  eidotroinong  TTPOG  Xprnon: YTmnpeoieg
TNAETTIKOIVWVIOKAG TTUANG OIKTUOU, uykekpiyéva, MNapoxn
AsiToupyiwv  dpopoAdynong KARCEWV Kal GUVOECINOTNTAG
METAgU KIvNTOU KEVTPOU HETAYWYNG N TTAPOXOU UTTNPECIWV
TNAETTIKOIVWVIaG 0€ onueio uTTodoXNG KANOEWV yia Tn dnuoaoia
ao@daAeia-  YTnpeoieg oupfoUAwy, TTAnpo@épnong Kai
TTOPOXNG OUMBOUAWV Ot OxEON MHE TIG TTPOAVOPEPDEITEG
UTTNPETIEG.
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Mapoxn katdpriong: MMapoxy kartdptiong: [Mapaywyn,
opyavwaon  kal - Jlaxeipion  JlOOKEWEWY,  CEUIVAPIWY,
€pYaoTnpiwy, EKBETEWV Kal EKONAWCEWV yia eKTTAIOEUTIKOUG
okotroug:  Ekdooeig xwpig duvatotnta  TnAe@dpTwongG:
EkTTaI®euTIKEG UTTNPETIEG, TUYKEKPIPEVA DIEEaywWYT GEPIVOPILWY
KOl EPYOOTNPIWV OTOV TOPED TNG ETTIKOIVWVIAG HETAEU
axoAgiou-yovéa kal TNG BIAVOMNAG UAIKOU paBnudTtwv pe Tn
Hop®r €VTUTTOU, NAEKTPOVIKOU KAl OTITIKOOAKOUOTIKOU UAIKOU-
EkmaideuTikég utnpeoieg yia  epyaldopevoug, diegaywyn
€PYQOTNPIWV OTOV TOPED TNG UTTOOTHPIENG OE TTEPITITWOEIG
€KTAKTNG AVAYKNG: YTINPETieg TTANPO@OPNONG Kail TTapoxng
OuUMPBOUAWY Ot OxEaN PE OAEG TIG TIPOOVAPEPOEITEG UTTNPETIEG.
EL - 42

TeXVOAOYIKEG KOl ETTIOTNUOVIKEG UTTNPECIEG KAl OXETIKEG
uTTNPETieg épeuvag Kal oxedliaapol- YTTNpeaieg Blounxavikig
avaAuong kai BIOUNXAVIKAG €PEUVaG: ZXEDIATUOG Kal avATTTUgN
NAEKTPOVIKWY  UTTOAOYIOTWY, UAIKOU  Kal  AOyIOMIKOU
NAEKTPOVIKWYV UTTOAOYIOTWV- Mapoxr) AoyIoHIKOU wg UTTNPETIag
ME AOYIOUIKO YIa TTAPOXI EVOTTOINKEVNG ETTIKOIVWVIAG HECW
Sl0pépwv BIKTUWYV, PECWV Kal OIATAEEWY, OUYKEKPIPEVA
TTapoxr AOYIOMIKOU yia TOTTOBETNON Of OUpPd, XEIPIOUO,
KOTaypaQn, EYypa®r, TapakoAoubnaon, IxvnAaTnaon, emmiAeyn,
dlaxeipion  kal  OPOHOASGYNON  TNAEQWVIKWY  KANOEWV,
peTaddoewv péow TnAeopolotutriag, Bivieo, PNVUPATWV
nAekTpOVIKOU TaXUdpopEiou Kal unvupdTwy Baaoel loTol, kabuwg
Kal TTapoxr AoylopIKoU yia TTapakoAouBnan kai diaxeipion
OUOTNUATWY NAEKTPOVIKWY UTTOAOYIOTWY Kal OIKTUOU yId
oKoTToUG  ao@AAEI0G  Kal  BEATIOTOTIOINONG  €PAPHOYWV:
EykatdoTaon, ouvtApnaon Kail ETTIOKEUR AOYIGUIKOU EQapPHOYwWY
NAEKTPOVIKWY  UTTOAOYIOTWYV  YIO  TTAPOXH  UTTNPECIWV
EVOTTOINUEVNG ETTIKOIVWVIOG HECW TTPWTOKOAAOU AladIKTUOU
oe  TIOMNATIAEG  uTTodopéG  OIKTUOU KAl TTPWTOKOAAD
eTmKoivwviag: Evotroinon €€ommAicpoU TnAeTTIKOIVWVIOG Kal
OIKTUWONG BEBOPEVWV KOl AOYIGHIKOU EQAPHOYWY YIO TTAPOXH
UTTNPECIWV EVOTTOINUEVNG ETTIKOIVWVIAG HEOW TTPWTOKOAAOU
A1adIKTUOU 0€ TTOAATTAEG UTTOBOWEG BIKTUOU Kl TIPWTOKOAAD
EMKOIVWVIAG:  YTINPECIEG  NAEKTPOVIKWY  UTTOAOYIOTWV,
OUYKEKPIPEVA, ZXEDIQOUOG AEITOUPYIKOU AOYIGUIKOU BIKTUOU
eupeiag TepIoXng: YTnpeaieg BeATioTomoinang Aoyiopikou
EQAPHOYWY NAEKTPOVIKWY  UTTOAOYIOTWY, ZUYKEKPIUEVQ,
Evnuépwon  diapoppwoewy  dIKTUOU NAEKTPOVIKWV
uTtoAOyIOTWV:  AVATITUEN  OUOTNUATWY  QOQPAAEIDG  Kal
oxedlaopog  Oxediwv  EKTAKTNG  avAyKng yia  dikTua
NAEKTPOVIKWY  uttoAoyioTwyv-  TMapoxry g duvardtntag
TIPOCWPIVAG  XPAONG  HN  TNAEQOPTWOIYOU  AOYICHIKOU
NAEKTPOVIKWY  UTTOAOYIOTWVY yla  TTOPOXA EVOTTOINUEVNG
ETMKOIVWVIAG péow TTPWTOKOAou AladikTUou o€ didgopa
SikTua, péoa kal dlatdéels: Mapoxr oupyBouAwyv oTov Topéa
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NG aCQAAEIAg Twv NAEKTPOVIKWV UTToAoyioTwv: [Napoxn
TAATQOPUAG WG UTINPETiag HE TTAATPOPUES AOYIOHIKOU
NAEKTPOVIKWY UTTOAOYIOTWYV yIa TIAPOXr O€ XPHAOTEG TNG
duvatotNTag  @OPTWONG  CUCTNUATWY  YEWYPOPIKWV
TTANPOPOPIDV Kal SESOUEVWV KANOEWY EKTAKTNG AVAYKNG,
KaBWG Kal yia TTapaywyn avagopwv oe axEan Ue akpipeia,
TANPSOTNTa Kal ouvérreia dedopévwy: lMapoxn @iAoeviag,
dlayeipiong, avamrtuéng, épeuvag, avaAuong, avagopdg,
€MAANBeUONG, evnuUEPWONG Kal BIATAPNONG EQAPUOYWY,
AoyiopikoU, 10T0Bé0cwv Kal Bacewv Oedopévwyv TPITWY,
OUYKEKPIPEVO TTAPOXH| ETTIYPAUMIKOU, UN TNAEQPOPTWOIKNOU
AoyiopikoU  yia  TrapakoAouBnon  kai - €1doTroincon TG
KOTAOTOONG  OTTOPOKPUOUEVOU — aioBntipa  péow  Tou
AladikTiou:  YTINPEDieG  NAEKTPOVIKWY  UTTOAOYIOTWV,
OUYKEKPIPEVA, YTTNPEDIEG NAEKTPOVIKWY UTTOAOYICTWY BACEl
UTTOAOYIOTIKOU VEQOUG UE TTapoxr duvaTtdTnTag TTPOCWPIVAG
XPNOoNG ETTIYPAUUIKOU, PN TNAEQOPTWOIPOU AOYIOUIKOU Yia
avAakTNon TTPOCWTTIKA avayVWPICIUWY TTANPOQOPILY, OTTWG
apIBuWV TNAEQPWVOU, OPXEIWV TTEPIOUCIAKWY OTOIXEIWY,
ApXEIWV OXNUAETWY, APXEIWV TTOIVIKOU PNTPWOU, TTANPOQOPIWYV
OIKOYEVEIOKWY HMEAWV 1A  ETTAYYEAMATIKWY  OUVEPYOTWY,
TTANPOPOPILV PECWY KOIVWVIKAG BIKTUwoNG amd BAoeig
Oedopévwy  euTTopikéG Kal Bdaocel loTou kalr TTpowOnan
GUVOTITIKWYV, BaBuoAoynuévwy Kal GUZEUYHEVWY TTANPOPOPIWV
MECW EUENIKTWV KIVNTWV TTAATQOPPWY G€ TIPOCWTTIKG TTAPOXNG
TIPWTWV BonBeIwV OE KATAOTATEIG EKTAKTNG avaykng: Mapoxn
I0T0Bé0NG e TeEXVOAOyia TTOU TIaPEXEl OE XPNOTEG TN
duvarotnTa  diaxeipiong  kai  TPOROAAG TG  Kivnong
TNAETTIKOIVWVIWY, KABWG Kal  avadAuong Kai  UTTOBOArG
avagopwy o€ oxEan Pe Kivnon TNAETTIKOIVwVIWY: ‘Epeuva kai
QAVATTTUEN VEWV TTPOIOVTWYV YIa AOYapIao o TRITWVY OTOUG TOUEIG
NG EMOTAUNG Kal TNG TeXVoAoyiag: YTINPeoieg TEXVIKAG
UTTOOTNPIENG, OUYKEKPIPEVA ETTIAUCT TTPOBANUATWY WPE TN
pop®n utnpeciwyv didyvwaong TTPOROANUATWY UAIKOU Kal
AOyIOHIKOU  NAEKTPOVIKWV  UTTOAOYIOTWYV:  YTINPEDiEg
NAEKTPOVIKWY  UTTOAOYIOTWY, GCUYKEKPIYEva, Anuioupyia
EMYPAUPIKAG KOIVOTNTAG yia  OIKTUWON  EYYEYPOAUUEVWV
XPNOTWV PE AAAEG PIKPEG ETTIXEIPATEIG KAI ETAIPIKOUG TTEAATEG,
ETTIOKEWPN EIKOVIKWV TTEPITITEPWYV  HIKPWYV  ETTIXEIPNOEWV,
ouppeToxn oe  oulntnoelg  kal  ogpivapia  loTou,
TTapakoAoudnon Pacikwv oMWV Kal  Bivieo, TTPOBoAR
TIIVAKWY aVOKOIVWOEWV BECEWV €pYaaiag Kal GUUUETOXH O€
ETTIYPAUMIKT] KOIVWVIKA OIKTUWON OTOV TOPED TWV HIKPWV
ETMIXEIPACEWV: ZUVOUAONOG Kal EEOPOIWAN CUGTNUATWY Kal
OIKTUWV NAEKTPOVIKWV UTTOAOYIOTWYV YIQ TOUG OKOTTOUG NG
TTApOXNG autoparng SpouoAdynong KANoewyv, autopaTtng
avayvwpliong TTpoéAeuang KARONG Kal TTapoxnG UTTooTrpIENG
€KTOKTNG QVAYKNG O€ onueia uttodoxng KARCEwvV yia Tn
OnuooIa ao@AAEIa- YTTNPEDIEG NAEKTPOVIKWY UTTOAOYIGTWV,
ouykekpipéva, Emegepyacia kKAfoEwY EKTAKTNG avAYKNG Kal
uN HEGW TNG TTAPOXNG OIAKOUIGTWY PONG KAOEWYV O€ TPITOUG:
Mapoxr EmMypaPIKOU, Hn  TNAEQOPTWOIUOU  AOYIOUIKOU
OIETTOPAG  TTPOYPOUMATIONOU  €QPAPUOYWY yia HETAdOON
Oedopévv, GWVAG, KEIYEVOU, GWTOYPAPIWY Kal Bivieo atd
OUYKEVTPWTEG TNAETTIKOIVWVIAG i TTAPOXOUG EQAPUOYWY CE
onueia uttodoxng KANoewyv yia Tn dnuodoia ac@aAeia- MNapoxn
I0TOBé0NG  PE  TIOPOUG,  OUYKEKPIYEVA — TTApOXn  HN
TNAEPOPTWAIPOU  AOYIGUIKOU SIETTAQNG TTPOYPAPUATIONOU
EQAPUOYWV YIa HETAdOON OedOPEVWY, QWVNAG, KEIPEVOU,
PWTOYPAPIWV Kal BiVTEO aTTG OUYKEVTPWTEG TNAETTIKOIVWYVIAG
1| TTapOXOUG EQAPUOYWY CE€ onueia UTTodoXAG KARTEWV yia
™ Onuécia  ao@daAeia-  [lapoxn  ETMIYPOPPIKOU [N
TNAEPOPTWAIPOU AOYIGUIKOU yIa XapToypd@nan, uvouacouo,
KOIVAy  €TIXeIpnolakr  €ikéva, avalitnon, TauToTroinan
Sleubuvoewy, dpopoAdynaon, dnuioupyia XapTwy, onueiwan
ka1 ekTUTTwon- lMNapoxn TAATPOPPAG WG UTINPEDIag JE
TTAQTPOPUEG AOYIOPIKOU NAEKTPOVIKWY UTTOAOYIOTWV  YIa
TOTTOBETNON OTNV OUPA, CUYKEVTPWON BACEI GUYKEIPEVOU Kal

TTaPAd00N CUUTTANPWHATIKWY SESOUEVWV OE ETTAYYEAUOTIEG
NG dnNubOI0G A0PAAEIag OTOV TOPED TNG dNUOCIAG AOPAAEING:
Mapoxn tng duvardtnTag TTPOCWPIVAG XPNONG £PAPUOYAS
AoyiopikoU Baoel IoTou yia ouvdpounTEG TTPOG ETTIAOYH TwV
NAEKTPOVIKWV HEGWV HE TA OTTOIA HTTOPOUV VA ETTIKOIVWVOUV
ol dAol padi Toug: YTINpeaieg uTToaThPIENG, ZUYKEKPIYEVA,
Mapoyr cuPBOUAWY NAEKTPOVIKWY UTTOAOYIOTWV UE TN HOP®)
TTapoyr OuuBouAwyv o€ Oxéon ME XPAON Kal AsiIToupyia
AOyIOHIKOU NAEKTPOVIKWYV UTTOAOYIOTWV KOl OUCTNHATWY
NAEKTPOVIKWY  UTTOAOYIOTWV:  XpnuatodoTiky  pioBwon
NAEKTPOVIKWY UTTOAOYIOTWV Kal AOYIGUIKOU NAEKTPOVIKWV
utrohoyIoTwy:  YTINpeoieg  OoAOKARpwaONG  ouoTnUATWYV
NAEKTPOVIKWY UTTOAOYIOTWYV, ZUuykekpipéva, OAokAfnpwon
UAIKOU Kal AOyIOUIKOU NAEKTPOVIKWY UTTOAOYIOTWYV: YTTNPEDIES
NAEKTPOVIKWY  UTTOAOYIOTWYV, OUYKEKPIMEVA,  UTTNPETIEG
TTAPOXEQ UTTNPECIWY EQAPPOYWV OTOV TOUE TNG dlaxeipiong
yvwong o€ AOYIoOUIKO €QOPUOYAG Ot EEVIO NAEKTPOVIKO
UTTOAOYIOTH YIG TNV avadhitnon Kal avaktnon TTANPoQopIwV
atré Bdaoeig dedopEvwy Kail SIKTUA NAEKTPOVIKWY UTTOAOYIGTWV:
Mapoxy Tng OduvardTNTag TPOCWPIVAG XPAONS  HN
TNAEPOPTWOIPOU AOYIGUIKOU PE TN HOP®T] KIVNTAG EQAPHOYAS
yla diaxeipion Kkal  TTapakoAouBbnon UTINPECIWY  KOIVG
weéAeiag: Alaxeipion oTov Topéa NG CUPHOPPWONG HE
TPOTUTTA YIQ ETTIKOIVWVIO €KTAKTNG QVAYKNG HE Tn HOP®R
evaupuarng, acupuatng Kal SIadIKTUAKAG ETTIKOIVWVIOG yia
oxedloopd kol avaTTuén SIKTUWY, UTTNPEaieg BIaxEipIong
OedOoPEVWV, OUYKEKPIPNEVA  OXEDIOONOG  Kal  avaTITuén
AoyIOHIKOU NAEKTPOVIKWV UTTOAOYIOTWY Yia Biaxeipion Baoewv
Oedopévwv 0€ OXEON PUE CUOTHMATA TTAPOXNG TTANPOYOPIWV
MEOW NAEKTPOVIKWV UTTOAOYIOTWYV HE TN PHOP®r OXEDIAGHOU
Kol BlaxeipIong  CUOTNUATWY  TTAPOXAG  YEWYPAPIKWV
TTANPOPOPILV KOl  EVOTIOINCNG CUCTNUATWY  TTAPOXAS
TAnpoopiwv TOoTToBeTiag: Alaxeipion oTov Topéa NG
OUPUOPOWONG JE TIPOTUTTA YIA ETTIKOIVWVIA EKTOKTNG AvAyKNG
ME TN Pop@r evoUpuatng, acUpparng Kar SIadIKTUAKAG
ETTIKOIVWVIOG Y10 OXESIATHO KAl avATTTUEN BIKTUWV, UTTNPETIEG
dlayeipiong SedoPEVWY, CUYKEKPIMEVA UTTNPETIEG TTAPOXAS
TEXVIKIAG UTTOOTAPIENG WE TN HOPPT| £ ATTOOTAGEWG BI0ikNONG
kal diaxeipiong diatafewv KEVIpwY Oedopévwy, Baoewv
OedOoUEVWV KOl EQAPUOYWY  AOYIOMIKOU — €VIOG  TwV
EYKATAOTACEWV KOl QINOEEVOUEVWY, OE OXEON HE CUCTAUATA
TTAPOXNG TTANPOPOPIWY NAEKTPOVIKWYV UTTOAOYIOTWV HE TN
Hop®r) oxedlagpou, SIaXEipIoNG Kal EVOTToinang CUCTNUATWY
TTAPOXNG YEWYPAPIKWY TTANPOPOPIWV Kal TTANPOYOPIWV
ToTmoBeciag:  YTINPEDieG  NAEKTPOVIKWY  UTTOAOYIGTWV,
OUYKEKPIPEVA  dnuioupyia  €TIYPAUUIKAG  KOIVOTNTOG VIO
EYYEYPAPPEVOUG XPNOTEG YIO CUUUETOXA O€ OUulNTACEIG,
OUUMETOXNA O€ KOIVWVIKA SIKTUWGT Kal UTTOROAA QITAPATOG KAl
TTApPOoXr avaTPo@odATNONG: MNMapoxn TTAATEOPUWY PIAOEEVIOG
loTou kai @iIAogevia Trepiexopévou [aToU yia Aoyapiaouo Tpitwv
oe  OxéOn  ME  ETIXEIPNUOTIKEG,  XPNUATOTTIOTWTIKEG
TANpoQopieg,  OXEOEIG  €MEVOUTWY  kal/f  dnuooIEg
apxeloBeTAoelg YTnpeaieg Baoel uTTOAOYIOTIKOU VEQPOUG IO
avayvwpion Kal epunveia opiAiag kal yA\wooag: YTnpeaieg
Bdoer utroAoyloTIkoU VEQOUG yia avalrtnan, avakTnon Kai
Tapadoon TANpo@opiwv: YTINPeaieg BACEl UTTOAOYIGTIKOU
vEQOUG yia avaAuan NG aAAnAeTTidpacng PeTagu eTmixeipnong
KOl TWV aTOUWV TIOU E€TTIKOIVWVOUV UE ETTIXEIPATEIG, OTTOU
mepIAapBaveTalr avaAuon ouoTnudTwy Kal dpacTnpPIOTATWY
AAANAETTIOPACTIKAG QWVNTIKAG AVTOTIOKPIONG, KaBwg Kal
GAAWV auTopaToTIOINUEVWY CUGTNHATWY AAANAETTIOPACTIKIG
avtammékpiong: YTnpeaieg BATel UTTOAOYIOTIKOU VEQPOUG YIa
Sl1eukOAUVON Kal avapopd o€ OXEON JE EPTTOPIN (HAPKETIVYK)
Bdoel ouoTdocwv: YTnpeaieg BAcel UTTOAOYIOTIKOU VEQOUG
yla gadikr ETTIKOIVWVIa WG avTaTTOKpIoN O€ Kpion ) KAaTaoTaon
€KTAKTNG avaykng: YTINpeaieg TTapoxng TTAnpopdpnaong Kai
OUUBOUAWY O€ OXECN WE OAEG TIG TTPOAVAPEPBEITEG UTTNPETIEG.
EL - 44
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larpikég uttnpeaieg: Mapoxr 1IaTPIKWYV TTANPOPOPIWY OE OXECN
ME KATAOTACEIG IOTPIKAG EKTAKTNG avaykng: Mapoxr 1I0To8éong
TTOU TTEPIEXEI TTANPOPOPIES YIa EPYODOTEG, EPYACOUEVOUG KAl
ouvTagloUuyoug o€ oX£0N WE TNV UYEia kal TNV euegia- Mapoxn
TTUANG SIaBIKTUOKNG I0TOBEONG OTOV TOPED TNG UYEIOVOUIKIG
TEPIBAAYNG yIa TOug OKOTTOUG TnG OIOXEIPIONG IOTPIKWV
TIPOKTIKWY  OTTO  10TPOUG KAl  TTAPOXOUG  UYEIOVOUIKNG
mepiBaAwng:  YTnpeoieg  uttevllpiong  eTTavVOTTARPWONG
OUVTaYOYPOPOUHEVWY PAPHAKWY, ZUyKekpipéva, ‘Ekdoon
utrevBupioewy yia Afyn @appdkwy atméd acbeveig: ‘Ekdoon
UTTEVOUNIOEWYV YIa EAEYXO TNG UYEIOG aOBEVWV, ZUYKEKPIPEVA,
YTnpeoieg TApoxng TTANPOPOPILV I0TPIKNAG €EETAONG HE
€1601T0iNONG UTTEVBUNIONG OXETIKA HE IOTPIKEG ECETAOEIG OTIG
oTToieg Ta dropa TPETTEl va uTToRAAAOVTal Y TTPOANTITIKOUG
Adyoug: YTTnpeaieg TTANpo@Opnong Kai TTapoxng CUBouAwY
ge oX£aon PE OAEG TIG TTIPOAVOPEPDEITEG UTTNPETIEG.

EL - 45

YTnpeoieg ao@AAEIOG yia TN QUOIKN TTPOCTOCIA UAIKWV
TTEPIOUCIAKWY OTOIXEIWY KAl TIPOCWTTWV- [Napoxr) cupuBouiwv
KaI TTANPOPOPIWV OTOV TOPED TNG ATTOKPIONG O€ KATAOTATEIG
€KTAKTOU avAyKNnG yia KoivotnTteg: Mapoxn TTAnpo@opiwv
ao@aAgiag o€ oXEoN PE EKTAKTA TTEPIOTATIKA yIa TNV 0OPAAEIa-
Mapoxn TTANnpo@opIwV ac@aAeiag ae OxEéon PE TN XPHRon
QAVTIOTOIXWV UTTNPECIWY aTTé TTEAGTEG: Mapoxr TTAnpogopIwv
A0PAAEING O€ OXEDN HPE TTAPOYXN AVTIOTOIXWY UTTNPECIWV OTTO
TTaPAOXOUG UTTNPECIWY, OTIWG aOTUVOIa, TTUPOOBETTIKN Kal
TIONITIK TTpooTagia- MNapakoAoudnon TNAEQPWVIKWY KARTEWV
aTTd GUVOPOUNTEG KAl TTAPOXT) TTANPOPOPIWYV O€ EYKATOOTACEIG
€KTAKTNG QVAYKNG, Zuykekpipéva, Eidotroinon umelBuvwy
QAVTOTTIOKPIONG O€ KATOOTATEIG EKTAKTNG avaykng étav eival
KATGAANAO- TMapakoAoUudnaon TNAEQWVIKWY KAACEWV OTTd
guvdpouNTEG Kal €100TToINON UTTEUBUVWY aVTATTOKPIONG OF
KOTAOTACEIG €KTAKTNG QvAYKNG OTav  eival  Kat@AAnAo,
Juykekpiyéva, [Mapox TTPOCWTTIKWY TTANPOQPOPILY KAl
pETAdOON KaiplwV TTANPOPOPIWYV EKTOKTNG AVAYKNG O€ OXEON
ME ouvdpounTéG O€ UTINPEDiEG UTTEUBUVEG yia Tn dnuoacia
ac@daAeia, povadeg eTTi TOTTOU £TTEPRACNG KAl E§ouaiodoTnuéva
dropa Tpog €1d0TTOINCN T OTToia £XOUvV KaBopiaTei aTd
auvdpounTég: Mapoxn ETYPAUMIKAG NAEKTPOVIKAG Bdong
Oedouévv O€ TTAYKOOMIO SIKTUO NAEKTPOVIKWY UTTOAOYIOTWV
gTov TOMEQ TNG OVIATIOKPIONG OF TIEPITITWON EKTOKTNG
avaykng: Emefepyaoia KAOEwv emElyOUCWV KAl dn,
Juykekpiyéva, MapakoAoUudnan TNAEPWVIKWY KAAGEWY aTTd
guvdpounTEG Kal €100TToINON UTTEUBUVWY aVTATTOKPIONG OF
KOTAOTACEIG €KTAKTNG avAykng OTav  gival  KatdAAnAo-
YTnpeoieg TapakoAolBNONG GUVAYEPUWY YIO AVTATTIOKPION
€KTAKTOU AVAYKNG CUYKEKPIPEVA, TTapakoAouBnan diatdgewy
TTPOEIBOTTOINONG HETW KEVTPOU TNAETTapakoAolBNnang yia Tnv
TTOPOXN UTTNPECIWV ONUOCIaG Uyeiog Kal aocpdAelag o€
TIEPITITWOEIG EKTAKTOU avAYKNG Kal yia €100TT0iNGN TPITwv:
Mapoxn TAnpo@opiwv OTov Topéa TNG PUBUIOTIKAG
QUPPOPPWANG OE OXEON PE TNV AOPAAEIQ, CUYKEKPIPEVA, GTOV
TOPED TNG PUBHICTIKAG CUMHOPPWONG CGUVOPOUNTWY Yid
TTOPOXN O€ ETAIPEIEG OUVAYEPUWV ATPOAEIag TTANPOPOPILV
&1rou TrepIAapBavovTal, GUYKEKPIPEVA, DIATAYUATA, TTOAITIKEG
KQI oTTaITACEIG KWOIKWV TToU 0piouV VOUIKEG OTTAITACEIG Kal
EVEPYEIEG VIO TOV KABOPIOPO Kal TNV TAPNGCT TTPORAETTONEVWV
TIPOKTIKWV ag@aoAgiag evidg ouykekpiyévng Oikaiodoaoiag:
YTTnpeaieg TTAnpopOPnNoNG Kail TTapoxnG CUMBOUAWY O€ GxEon
HE OAEG TIG TTPOaVaPEPOEICES UTTNPETIEG.

EN - 9

Recorded and downloadable media, computer software, blank
digital or analogue recording and storage media; computers
and computer peripheral devices; computer software; telecom-
munication devices and equipment; computer software for
use to take and dispatch calls and determine call-taker and
dispatcher availability in the field of telecommunications;
contact center software and equipment; software and compu-

terized encoded electronic chip card containing programming,
including instructional manuals for use as integrated computer
application to facilitate call-taker and dispatcher ability to
process telephone calls through increased access and net-
working to and from call taker and third-party databases;
computer networking products, namely, downloadable soft-
ware application and operating software and hardware in the
nature of computer network hubs, switches, routers and
computer networking access points all for connecting network
switches to other network switches via IP-based and ISDN-
based and TDM-based (time division multiplexing-based)
network transport; downloadable middleware for middleware
software solution for cloud computing that facilitates the distri-
bution of notification messages to individuals or groups
through communication devices; apparatus and instruments
for recording, transmission, reproduction and processing of
sound, images and data; telecommunication devices, namely,
wireless and wire-line telecommunication telephone terminals
in the nature of public and private emergency phone call ap-
paratus; telecommunication devices and computer devices,
software and databases, namely, portable telecommunication
instant messaging devices, computer hardware and peripheral
devices, downloadable databases in the field of telecommu-
nications, and computer software, all for use in operating,
managing, manipulating and analyzing electronic emergency
networks and security networks, emergency information sys-
tems and person location systems; computer software for use
in generating, updating, maintaining, and mapping wireless
tower information and sector mapping data; software for en-
abling intelligent routing of digital files over various network
protocols such as TCP/IP and ISDN; computer software and
computer software platforms for performing workforce man-
agement, namely, for facilitating and monitoring scheduling;
computer software for use in providing communications
between businesses and their clients, between medical
laboratories and medical offices and their patients and
between schools and students or their parents, via traditional
voice and fax communication lines, via wireless communica-
tions systems and via communication lines on global computer
networks; computer hardware and software for speech syn-
thesis, speech recognition, interactive speech and voice re-
cognition, hosting services, managing infrastructure for speech
applications and speech systems; computer software to facil-
itate integration and delivery of services for audio, video and
data web casting, audio, video and data streaming over a
global computer network, and conference calling; electronic
voice and data controller for emergency response telephony
systems intended for use by public safety professionals;
downloadable electronic newsletters in the field of business,
business topics, personal interests and professional interests;
customer response software for searching, retrieving and
delivering information; computer software for analyzing inter-
action between a business and those communicating with the
business, including analyzing interactive voice response sys-
tems and activities as well as other automated interactive re-
sponse systems; computer software for facilitating and report-
ing upon referral-based marketing; computer software for
mass communications in response to a crisis or emergency.
EN - 35

Business consulting services in the fields of sales, marketing,
communications, telecommunications, Unified IP Communic-
ations, Voice over Internet-Protocol (VolP), Wide Area Net-
working (WAN), business management and network manage-
ment and security; conducting business and market research
surveys; conducting on-line business management research
surveys; business monitoring services, namely, tracking inter-
actions between customers and call center agents to provide
market related data for sales retail, customer care, or market-

No 018084653 23/72




O,

EUROPEAN UNION INTELLECTUAL PROPERTY OFFICE

UFFICIO DELL'UNIONE EUROPEA PER LA PROPRIETA INTELLETTUALE

ing purposes; office functions; marketing; operation of busi-
nesses for others; business organisation and operation con-
sultancy; business consultancy; database management ser-
vices, namely, testing, verifying, correcting, and enhancing
computer databases of others to include up-to-date and more
accurate customer contact information; promoting the goods
and services of others; promoting the goods and services of
others by means of providing and operating links to web sites
of others, promoting the goods and services of others through
online ordering and cataloguing of those goods and services;
promoting the goods and services of others through the oper-
ation and management of telephone call centers for others,
namely, processing customer service calls and collection calls,
providing customer support services and customer care ser-
vices; operation and management of telephone call centers
for others; logistics management in the field of emergency
services; general business networking referral services,
namely, promoting the goods and services of others by
passing leads and referrals among others; issuing press re-
leases for third parties through direct intervention and through
a customer-driven computer platform; marketing services,
namely, consumer marketing research in the nature of monit-
oring media coverage; marketing services, namely, consumer
marketing research in the nature of monitoring social media;
organizing and hosting events for commercial purposes re-
garding earnings releases, business entities, and business
activities; consumer marketing research in the nature of
providing custom and automatically generated reporting re-
garding media coverage; providing social media and internet
commentary either directly, through an application-based
platform, or through a cloud-based platform; marketing ser-
vices, namely, content creation for marketing both directly
and through an application-based marketplace or a cloud-
based marketplace; information, consultancy and advisory
services relating to all the aforesaid services.

EN - 37

Installation, service, maintenance and repair of telecommunic-
ations and data networking equipment; installation, service,
maintenance and repair of telecommunications and data net-
working hardware for providing Unified Communications ser-
vices across multiple network infrastructures and communic-
ation protocols; computer installation, service, maintenance
and repair services; information, consultancy and advisory
services relating to all the aforesaid services.

EN - 38

Telecommunications services; Unified Communications ser-
vices that facilitate communications across various networks,
media and devices, namely, communication via computer
terminals, by digital transmission, or by satellite; Voice over
Internet-Protocol (VolP) services; web, video, audio and data
conferencing services and playback of taped web, voice, video
and data conferences; telecommunications and teleconferen-
cing consulting services; data streaming services; internet
telephony services; telecommunication services, namely,
local and long distance transmission of voice, data, graphics,
images, messages by means of telephone, telegraphic, cable,
Internet, satellite, broadband optical, wireless transmission
and global communications networks; electronic voice mes-
saging, namely, the recording and subsequent transmission
of voice messages by telephone and global computer net-
works; electronic, electric, and digital transmission of voice,
data, images, signals, and messages; communication ser-
vices, namely, providing access to electronic communication
systems in the nature of electronic telecommunication connec-
tions between communication carriers and private networks
that facilitate access to and use of emergency information,
text, pictures and streaming media by emergency administra-
tion personnel, public safety professions and public service

access providers; telecommunications services, namely,
providing alerts via phone, email, text or Internet; telecommu-
nications services, namely, providing access to two-way
communications systems in the nature of audio teleconferen-
cing, telephone communications, and voice, data and image
messaging in the fields of power and utilities, education,
government, public safety, emergency management, health-
care and pharmaceuticals; telephone communications ser-
vices, namely, telephone call management services in the
nature of bi-directional call routing and call forwarding services;
telecommunications services, namely, using positioning or
location technology to determine the geographic location of
a mobile telephone handset, whether in active use or idle, by
interfacing with a wireless communications network; commu-
nication services, namely, telephone communication services
for reporting and updating the status of trouble tickets and is-
sue reports for utility companies; internet communication
services, namely, providing voice communication services via
the internet for reporting and updating the status of trouble
tickets and issue reports for utility companies and allowing
utility companies to share call center resources; automated
telephone voice messaging services and broadcast telephone
voice messaging services; emergency communications sub-
scription services, namely, providing back-up high frequency
radio connection capability for two-way communication
between radios and radio to traditional landline telephone
communications when traditional landline and mobile systems
have failed due to natural or man-made disaster, by means
of either direct connection or operator-assisted connection;
voice-activated dialing services; transmission, reception and
processing of coded and emergency signals; automatic call
and email forwarding and distribution, of personal or institu-
tional messages, containing voice, images or data, particularly
short message service (SMS) via a global computer network
or the internet; broadcasting emergency situations via tele-
phone, radio, television, cable television, wireless telecommu-
nications and data communications, satellite and global
computer networks; telecommunications gateway services,
namely call generation and voice messaging; telecommunic-
ation services, namely a nationwide comprehensive service
for wireless long distance, local telephone companies, satellite
communications, alternative and competitive local exchange
carriers, and other telecommunications providers to intercon-
nect and integrate disparate systems and traditional telecom-
munication providers to provide automated call routing for
access to emergency support public safety answering points;
communication services for public safety emergency commu-
nications, namely, consolidation of voice, data management
and provisioning, and call routing and delivery for local and
long distance transmission of voice messages by means of
telephone, cable, Internet, satellite and global communications
networks; telecommunications services, namely, providing an
automated telephone screening service which distinguishes
an answering machine from a live voice in order to determine
the appropriate notification method to be used; telecommunic-
ations gateway services, namely, providing call routing func-
tions and connectivity between a mobile switching center or
telecommunications service provider to a public safety answer-
ing point (PSAP); information, consultancy and advisory ser-
vices relating to all the aforesaid services.

EN - 41

Educational services; provision of training; production, organ-
isation and management of conferences, seminars, work-
shops, exhibitions and events for educational purposes; non-
downloadable publications; educational services, namely,
conducting seminars and workshops in the field of school-
parent communications and the distribution of course materials
therewith in the nature of print, electronic, audio and visual
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materials; educational services for employees, conducting
workshops in the field of emergency support; information,
consultancy and advisory services relating to all the aforesaid
services.

EN - 42

Scientific and technological services and research and design
relating thereto; industrial analysis and industrial research
services; design and development of computers, computer
hardware and computer software; Software as a Service
(SaaS) provider featuring software for enabling unified com-
munications across various networks, media and devices,
namely, software for queuing, handling, logging, recording,
monitoring, tracking, supervision, management and routing
of telephone calls, facsimile transmissions, video, e-mails,
and web based messages, and software for monitoring and
management of computer and network systems for security
and application optimization purposes; installation, mainten-
ance and repair of computer application software for providing
Unified IP Communications services across multiple network
infrastructures and communication protocols; integration of
telecommunications and data networking equipment and ap-
plication software for providing Unified IP Communications
services across multiple network infrastructures and commu-
nication protocols; computer services, namely, WAN (wide
area network) operating software design; computer application
software optimization services, namely, updating of computer
network configurations; development of security systems and
contingency planning for computer networks; providing tem-
porary use of non-downloadable computer software for en-
abling unified IP communications across various networks,
media and devices; computer security consultancy; platform
as a service (PAAS) featuring computer software platforms
which allow users to upload geographic information system
(GIS) and emergency call data, and generate reports regarding
data accuracy, completeness and consistency; providing
hosting, managing, developing, researching, analyzing, report-
ing, verifying, updating and maintaining applications, software,
web sites, and databases of others, namely, online non-
downloadable software for monitoring and alerting remote
sensor status via the internet; computer services, namely,
cloud-based computer services featuring temporary use of
on-line non-downloadable software for retrieving personally-
identifiable information (Pll) such as telephone numbers,
property records, vehicle records, criminal records, family or
business associate information, social media information from
commercial and web-based databases and forwarding the
summarized, scored and linked information via a flexible,
mobile platform to first responder emergency personnel;
providing a website featuring technology that enables users
to manage and view telecommunications traffic and analysis
and reports of telecommunications traffic; research and devel-
opment for new products for others in the fields of science
and technology; technical support services, namely,
troubleshooting in the nature of diagnosing computer hardware
and software problems; computer services, namely, creating
an on-line community for registered users to network with
other small businesses and enterprise customers, visit virtual
small business booths, participate in discussions and we-
binars, watch keynote speeches and videos, view job boards
and engage in on-line social networking in the field of small
business; combination and assimilation of computer systems
and networks for the purpose of providing automated call
routing, automatic location identification and emergency sup-
port to public safety answering points; computer services,
namely, processing of emergency and non-emergency calls
by providing call flow servers to others; providing on-line non-
downloadable application programming interface (API) soft-
ware for transmitting data, voice, text, photographs and video,

from telecommunications aggregators or application providers
to Public Safety Answering Points (PSAPs); providing a
website featuring resources, namely, non-downloadable ap-
plication programming interface (API) software for transmitting
data, voice, text, photographs and video, from telecommunic-
ations aggregators or application providers to Public Safety
Answering Points (PSAPs); providing online nondownloadable
software for mapping, mashups, common operational picture
(COP), searching, address identification, routing, map creation,
markups and printing; platform as a service (PAAS) featuring
computer software platforms for querying, contextually aggreg-
ating and delivering supplemental data to public safety profes-
sionals in the field of public safety; providing temporary use
of a web-based software application for subscribers to select
the electronic means by which others may contact them;
support services, namely, computer consultation in the nature
of advice on the use and operation of computer software and
computer systems; leasing of computers and computer soft-
ware; computer system integration services, namely, integra-
tion of computer software and computer hardware; computer
services, namely, acting as an application service provider in
the field of knowledge management to host computer applic-
ation software of others for searching and retrieving informa-
tion from databases and computer networks; providing tem-
porary use of non-downloadable software in the nature of a
mobile application for management and monitoring of utilities;
management in the field of standards compliance for emer-
gency communications in the nature of wireline, wireless, and
internet communications for network design and deployment,
data management services, namely, design and development
of computer software for database management, with regard
to computer information systems in the nature of geographical
information system design and management, and location
information systems integration; management in the field of
standards compliance for emergency communications in the
nature of wireline, wireless and internet communications for
network design and deployment, data management services,
namely, technical support services in the nature of remote
administration and management of in-house and hosted
datacenter devices, databases and software applications, with
regard to computer information systems in the nature of geo-
graphical and location information system design, manage-
ment and integration; computer services, namely, creating an
on-line community for registered users to participate in discus-
sions, engage in social networking, and request and provide
feedback; providing a web-hosting platform and hosting web
content for others regarding business financial information,
investor relations and or public filings; cloud-based services
for speech and language recognition and interpretation; cloud-
based services for searching, retrieving and delivering inform-
ation; cloud-based services for analyzing interaction between
a business and those communicating with the business, in-
cluding analyzing interactive voice response systems and
activities as well as other automated interactive response
systems; cloud-based services for facilitating and reporting
upon referral-based marketing; cloud-based services for mass
communications in response to a crisis or emergency; inform-
ation, consultancy and advisory services relating to all the
aforesaid services.

EN - 44

Medical services; providing medical information related to
medical emergencies; providing a web site containing inform-
ation for employers, employees, and retirees regarding health
and wellness; providing an internet website portal in the field
of healthcare for the purpose of medical practice management
by physicians and healthcare providers; prescription refill re-
minder services, namely, issuing patient medication reminders;
issuing patient health screening reminders, namely, medical
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screening information services featuring reminder alerts re-
garding medical examinations that individuals should undergo
for preventative care purposes; information, consultancy and
advisory services relating to all the aforesaid services.

EN - 45

Security services for the physical protection of tangible prop-
erty and individuals; providing consultation and information
in the field of emergency response for communities; providing
security information related to security emergencies; providing
security information related to the use of corresponding ser-
vices by customers; providing security information related to
the provision of corresponding services by service providers
such as police, fire brigade and civil protection; monitoring of
telephone calls from subscribers and providing information to
emergency facilities, namely, notifying emergency responders
when appropriate; monitoring telephone calls from subscribers
and notifying emergency responders when appropriate,
namely, providing private information and communicating
critical emergency information about subscribers to public
safety agencies, responding field units, and notifying desig-
nated persons identified by subscribers; providing an on-line
electronic database on global computer networks in the field
of emergency response; processing of emergency and
nonemergency calls, namely, monitoring telephone calls from
subscribers and notifying emergency responders when appro-
priate; emergency response alarm monitoring services,
namely, monitoring of alert devices by a remote monitoring
center for the dispatch of emergency public health and security
services and notification to third parties; providing information
in the field of security regulatory compliance, namely, subscrip-
tion based regulatory compliance service for providing security
alarm companies with information, namely, ordinances,
policies and code requirements, that define legal requirements
and actions for establishing and maintaining prescribed secur-
ity practices within a specific jurisdiction; information, con-
sultancy and advisory services relating to all the aforesaid
services.

FR - 9

Supports enregistrés et téléchargeables, logiciels, supports
d'enregistrement et de stockage vierges numériques ou
analogiques; Ordinateurs et périphériques d'ordinateur;
Logiciels; Appareils et équipements de télécommunications;
Logiciels permettant de prendre et répartir des appels et de
déterminer la disponibilité de préposés et répartiteurs d'appels
dans le domaine des télécommunications; Logiciels et
équipements de centres d'appels; Logiciels et cartes a puce
électroniques codées informatisées contenant des
programmes, y compris manuels d'instructions, a utiliser
comme applications informatiques intégrées pour faciliter la
capacité de préposés et répartiteurs d'appels de traiter des
appels téléphoniques grace a un accés et un réseautage ac-
crus a des bases de données de préposés aux appels et de
tiers; Produits de réseautage informatique, a savoir ap-
plications logicielles et logiciels d'exploitation téléchargeables
et matériel sous forme de concentrateurs, commutateurs,
routeurs et points d'accés de réseautage informatique, tous
destinés a connecter des commutateurs de réseau a d'autres
commutateurs de réseau par transport de réseau IP, RNIS
et TDM (par multiplexage temporel); Intergiciels téléchar-
geables de solutions logicielles pour informatique en nuage
facilitant la distribution de messages de notification a des in-
dividus ou groupes par le biais de dispositifs de com-
munication; Appareils et instruments pour I'enregistrement,
la transmission, le traitement et la reproduction du son, des
images ou des données; Dispositifs de télécommunication,
A savoir, Terminaux téléphoniques de télécommunications
sans fil et filaires sous forme d'appareils téléphoniques publics
et privés d'appels d'urgence; Dispositifs de télécom-

munications et dispositifs informatiques, logiciels et bases de
données, a savoir dispositifs portatifs de messagerie instan-
tanée par télécommunications, matériel informatique et dis-
positifs périphériques, bases de données téléchargeables
dans le domaine des télécommunications et logiciels, servant
tous a exploiter, gérer, manipuler et analyser des réseaux
électroniques d'urgence et réseaux de sécurité, systémes
d'informations d'urgence et systemes de localisation de per-
sonnes; Logiciels pour production, mise a jour, maintenance
et cartographie d'informations sur des pylénes sans fil et
données cartographiques sectorielles; Logiciels permettant
le routage intelligent de fichiers numériques sur différents
protocoles réseau tels que TCP/IP et RNIS; Logiciels et
plateformes logicielles pour gestion de main-d'ceuvre, a savoir
pour facilitation et surveillance d'horaires de travail; Logiciels
utilisés pour fourniture de communications entre des en-
treprises et leurs clients, entre des laboratoires et cabinets
médicaux et leurs patients et entre des écoles et des étudiants
ou leurs parents, par le biais de lignes traditionnelles de
communication vocale et de télécopie, par le biais de sys-
temes de communication sans fil et par le biais de lignes de
communication sur des réseaux informatiques mondiaux;
Matériel informatique et logiciels pour synthése vocale,
reconnaissance vocale, reconnaissance vocale interactive,
services d'hébergement, gestion d'infrastructures pour ap-
plications vocales et systémes vocaux; Logiciels facilitant
l'intégration et la fourniture de services de diffusion audio,
vidéo et de données sur le web, diffusion audio, vidéo et de
données en continu sur un réseau informatique mondial et
de téléconférence; Controleurs électroniques de voix et de
données pour systémes téléphoniques d'intervention d'ur-
gence destinés a étre utilisés par des professionnels de la
sécurité publique; Bulletins d'information électroniques
téléchargeables dans le domaine des affaires, des sujets
d'affaires, des intéréts personnels et des intéréts profession-
nels; Logiciels de réponse aux clients pour recherche, extrac-
tion et fourniture d'informations; Logiciels permettant
d'analyser l'interaction entre une entreprise et des personnes
communiquant avec celle-ci, y compris analyse de systémes
et activités de réponse vocale interactive ainsi que d'autres
systémes automatisés de réponse interactive; Logiciels pour
facilitation et compte rendu de marketing basé sur des
références; Logiciels pour communications de masse en cas
de crise ou d'urgence.

FR - 35

Services de consultation commerciale dans le domaine de la
vente, du marketing, des communications, des télécom-
munications, des communications IP unifiées, de la voix sur
protocole internet (VolP), des réseaux étendus (WAN), de la
gestion d'entreprises et de la gestion et de la sécurité de
réseaux; Etudes commerciales et de marché; Conduite
d'études de recherche en ligne liées a la gestion commerciale;
Services de surveillance commerciale, a savoir suivi d'interac-
tions entre clients et agents de centres d'appels afin de fournir
des données relatives au marché a des fins de vente au détail,
de service a la clientele ou de marketing; Travaux de bureau;
Services de marketing; Exploitation d'entreprises pour le
compte de tiers; Services de conseil en matiére d'organisation
et d'exploitation commerciales; Services de conseillers d'af-
faires; Services de gestion de bases de données, a savoir
essai, vérification, correction et amélioration de bases de
données informatiques de tiers afin d'y inclure des infor-
mations de contacts de clients a jour et plus précises;
Promotion des produits et des services de tiers; Promotion
de produits et services de tiers par la fourniture et I'exploitation
de liens vers des sites web de tiers, Promotion de produits et
services pour le compte de tiers, a savoir services de
catalogue et de commande en ligne de ces produits et ser-
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vices; Promotion de produits et services de tiers par I'ex-
ploitation et la gestion de centres d'appels téléphoniques pour
des tiers, A savoir, Traitement et collecte d'appels émanant
du service a la clientéle, fourniture de services d'assistance
a la clientéle et services d'assistance a la clientéle; Ex-
ploitation et gestion de centres d'appels téléphoniques pour
le compte de tiers; Gestion logistique dans le domaine des
services d'urgence; Services de références de réseautage
commercial en général, a savoir promotion de produits et
services de tiers par la diffusion d'indications et de références
entre des tiers; Diffusion de communiqués de presse pour
des tiers par lintervention directe et par le biais d'une
plateforme informatique orientée client; Services de marketing,
A savoir, Etudes de marketing auprés de consommateurs
sous forme de surveillance de la couverture médiatique;
Services de marketing, A savoir, Etudes de marketing auprés
de consommateurs sous forme de surveillance de médias
sociaux; Organisation et hébergement d'événements a des
fins commerciales concernant la publication de résultats, des
entités commerciales et des activités commerciales; Etudes
de marketing auprés de consommateurs sous forme de four-
niture de rapports personnalisés et générés automatiquement
sur la couverture médiatique; Fourniture de commentaires
sur des médias sociaux et l'internet directement, par le biais
d'une plateforme basée sur des applications ou par le biais
d'une plateforme en nuage; Services de marketing, A savoir,
Création de contenu pour marketing, directement ou par le
biais d'un marché fondé sur des applications ou d'un marché
en nuage; Services d'information et de conseils dans tous les
domaines précités.

FR - 37

Services d'installation, d'entretien et de réparation
d'équipements de télécommunications et de mise en réseaux
de données; Installation, entretien, maintenance et réparation
de matériel de télécommunications et de réseautage de don-
nées pour fourniture de services de communications unifiées
dans de multiples infrastructures de réseau et protocoles de
communication; Services d'installation, de service, de main-
tenance et de réparation d'ordinateurs; Services d'information,
conseils et assistance concernant tous les services précités.
FR - 38

Services de télécommunications; Services de communications
unifiées facilitant les communications sur divers réseaux,
supports et dispositifs, a savoir communications par le biais
de terminaux informatiques, par transmission numérique ou
par satellite; Services de communication de voix sur IP [VolIP];
Services de conférence web, vidéo, audio et de données et
lecture de conférences web, vocales, vidéo et de données
enregistrées; Services de consultation en télécommunications
et en téléconférence; Diffusion de données en streaming;
Services de téléphonie via Internet; Services de télécom-
munications, a savoir transmission locale et longue distance
de voix, données, graphismes, images, messages par réseaux
téléphoniques, télégraphiques, cablés, internet, satellitaires,
optiques a large bande, de transmission sans fil et mondiaux
de communications; Messagerie vocale électronique, a savoir,
enregistrement et transmission ultérieure de messages vocaux
par téléphone et via un réseau informatique mondial; Trans-
mission électronique, électrique et numérique de la voix, de
données, d'images, de signaux et de messages; Services de
communication, a savoir fourniture d'acces a des systéemes
électroniques de communication sous forme de connexions
électroniques de télécommunications entre supports de
communications et réseaux privés facilitant l'accés et
I'utilisation d'informations d'urgence, textes, images et médias
en continu par du personnel administratif d'urgence, des
professionnels de la sécurité publique et des fournisseurs
d'acces aux services publics; Services de télécommunications,

a savoir envoi d'alertes par téléphone, courriel, texte ou l'inter-
net; Services de télécommunications, a savoir fourniture
d'accés a des systémes de communication bidirectionnels
sous forme de téléconférence audio, communications
téléphoniques et messagerie vocale, de données et d'images
dans le domaine de I'électricité et des services publics, de
I'éducation, du gouvernement, de la sécurité publique, de la
gestion d'urgences, de la santé et des produits phar-
maceutiques; Communications téléphoniques, A savoir, Ser-
vices de gestion d'appels téléphoniques sous forme de ser-
vices bidirectionnels d'acheminement et de renvoi d'appels;
Services de télécommunications, A savoir, Utilisation de la
technologie de positionnement ou de localisation pour déter-
mination de I'emplacement géographique d'un combiné de
téléphone mobile, actif ou inactif, par l'interfagage avec un
réseau de communications sans fil; Services de com-
munication [télécommunications], A savoir, Services de
communication téléphonique pour compte rendu et mise a
jour de I'état de bons de dépannage et émission de rapports
pour entreprises de services publics; Services de com-
munication sur Internet, A savoir, Fourniture de services de
communication vocale par le biais de l'internet pour compte
rendu et mise a jour de I'état de bons de dépannage et émis-
sion de rapports pour entreprises de services publics et per-
mettant a ces derniéres de partager des ressources de centres
d'appels; Services de messagerie téléphonique vocale
automatisée et Services de messagerie vocale téléphonique
de radiodiffusion; Services d'abonnement a des com-
munications d'urgence, A savoir, Fourniture d'une capacité
de connexion radio haute fréquence de secours pour com-
munications bidirectionnelles entre radios et de radios vers
des communications téléphoniques fixes traditionnelles
lorsque les systémes fixes et mobiles traditionnels sont tombés
en panne en raison d'une catastrophe naturelle ou d'origine
humaine, au moyen d'une connexion directe ou d'une
connexion assistée par l'opérateur; Services de numérotation
vocale; Transmission, réception et traitement de signaux
codés et de signaux d'alarme; Transfert et diffusion
automatiques par appel et courriel de messages personnels
ou institutionnels, contenant des voix, images ou données,
en particulier messages courts (SMS) par le biais d'un réseau
informatique mondial ou l'internet; Diffusion de situations
d'urgence par téléphone, radio, télévision, télévision par cable,
telecommunications sans fil et communications de données,
réseaux satellite et informatiques mondiaux; Services de
passerelles de télécommunications, a savoir génération
d'appels et messagerie vocale; Services de télécom-
munications, a savoir un service national complet pour
sociétés de téléphone locales ou longue distance sans fil,
communications par satellite, supports d'échanges locaux al-
ternatifs et concurrentiels, autres fournisseurs de télécom-
munications permettant d'interconnecter et d'intégrer des
systémes disparates et fournisseurs de télécommunications
traditionnels permettant de fournir un routage automatisé
d'appels pour accéder a des centres de sécurité publique
d'assistance d'urgence; Services de communication pour
centres de communications d'urgence, a savoir consolidation
de voix, gestion et approvisionnement de données et
acheminement et transmission d'appels pour transmission
locale et longue distance de messages vocaux par le biais
de réseaux téléphoniques, cablés, internet, satellitaires et
mondiaux de communications; Services de télécom-
munications, A savoir, Fourniture d'un service automatisé de
filtrage téléphonique distinguant un répondeur téléphonique
d'une voix en direct afin de déterminer la méthode de
notification appropriée a utiliser; Services de passerelles de
télécommunications, A savoir, Fourniture de fonctions
d'acheminement d'appels et connectivité entre un centre de
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commutation mobile ou un fournisseur de services de
télécommunications et un centre de réception d'appels d'ur-
gence (PSAP); Services d'assistance, d'information et de
conseils pour tous les services précités.

FR - 41

Education; Formation; Production, organisation et gestion de
conférences, séminaires, ateliers, expositions et événements
a des fins éducatives; Publications non téléchargeables;
Services éducatifs, a savoir tenue de séminaires et ateliers
dans le domaine des communications entre écoles et parents
et distribution de matériel didactique connexe sous forme de
documents imprimeés, électroniques, audio et visuels; Services
éducatifs pour employés, tenue d'ateliers dans le domaine
de l'assistance d'urgence; Services d'information et de conseils
dans tous les domaines précités.

FR - 42

Services scientifiques et technologiques ainsi que services
de recherches et de conception y relatifs; Services d'analyse
industrielle et de recherche industrielle; Conception et
développement d'ordinateurs, d'équipement informatique et
de logiciels; Fournisseurs de logiciels-services (SaaS) com-
posés de logiciels permettant des communications unifiées
sur divers réseaux, supports et dispositifs, a savoir logiciels
de mise en file d'attente, traitement, consignation, enregis-
trement, surveillance, suivi, supervision, gestion et achemin-
ement d'appels téléphoniques, transmissions par télécopieur,
vidéos, courriels et messages web et logiciels pour sur-
veillance et gestion de systémes informatiques et de réseau
pour optimisation d'applications et sécurité; Installation,
maintenance et réparation de logiciels d'applications infor-
matiques pour fourniture de services de communications IP
unifiées dans de multiples infrastructures de réseau et
protocoles de communication; Intégration de matériel de
télécommunications et de réseautage de données et logiciels
d'applications pour fourniture de services de communications
IP unifiées dans de multiples infrastructures de réseau et
protocoles de communication; Services informatiques a savoir,
Conception de logiciels d'exploitation WAN (réseau étendu);
Services d'optimisation de logiciels d'applications infor-
matiques, A savoir, Mise a jour de configurations de réseaux
informatiques; Développement de systémes de sécurité et
plans d'urgence pour réseaux informatiques; Fourniture , pour
utilisation temporaire, de logiciels non téléchargeables permet-
tant des communications IP unifiées sur divers réseaux,
supports et dispositifs; Consultation en matiere de sécurité
informatique; Plateformes-services (PaaS) proposant des
plateformes logicielles permettant a des utilisateurs de
télécharger des données du systéme d'informations
géographiques (SIG) et d'appels d'urgence et de générer des
rapports concernant I'exactitude, I'exhaustivité et la cohérence
de données; Fourniture d'hébergement, gestion, dévelop-
pement, recherche, analyse, compte rendu, vérification, mise
a jour et maintenance d'applications, logiciels, sites web et
bases de données de tiers, a savoir logiciels non téléchar-
geables en ligne pour surveillance et signalement de I'état de
capteurs a distance par le biais de l'internet; Services infor-
matiques a savoir, Services informatiques en nuage proposant
une utilisation temporaire de logiciels non téléchargeables en
ligne pour récupération de données personnelles identifiables
(DPI) telles que numéros de téléphone, registres de propriété,
dossiers de véhicules, casiers judiciaires, renseignements
sur la famille ou les associés, informations de médias sociaux
provenant de bases de données commerciales et sur le web
et transmission d'informations résumées, notées et reliées
par une plateforme souple et mobile a du personnel d'inter-
vention d'urgence; Fourniture d'un site web proposant une
technologie permettant a des utilisateurs de gérer et visualiser
le trafic de télécommunications, analyse et compte rendu du

trafic des télécommunications; Recherche et développement
de nouveaux produits pour des tiers dans le domaine de la
science et de la technologie; Services d'assistance technique,
a savoir, dépannage sous forme du diagnostic des problémes
liés au matériel informatique et aux logiciels; Services infor-
matiques a savoir, Création d'une communauté en ligne per-
mettant a des utilisateurs enregistrés de créer des réseaux
avec d'autres petites entreprises et entreprises clientes, visiter
des kiosques virtuels de petites entreprises, participer a des
discussions et webinaires, regarder des discours-programmes
et vidéos, consulter des sites d'emploi et participer au
réseautage social en ligne dans le domaine des petites en-
treprises; Combinaison et assimilation de systémes et réseaux
informatiques aux fins de I'acheminement automatisé d'appels,
de l'identification automatique de I'emplacement et de I'assis-
tance d'urgence vers des centres de réception d'appels d'ur-
gence; Services informatiques a savoir, Traitement d'appels
urgents et non urgents par la fourniture de serveurs de flux
d'appels a des tiers; Fourniture de logiciels d'interface de
programmation d'applications (API) non téléchargeables en
ligne pour transmission de données, voix, textes,
photographies et vidéos, d'agrégateurs de télécommunications
ou fournisseurs d'applications vers des centres de réception
d'appels d'urgence (PSAP); Fourniture de sites web proposant
des ressources, a savoir logiciels d'interface de program-
mation d'applications (API) non téléchargeables pour trans-
mission de données, voix, textes, photographies et vidéos,
d'agrégateurs de télécommunications ou fournisseurs d'ap-
plications vers des centres de réception d'appels d'urgence
(PSAP); Mise a disposition de logiciels non téléchargeables
en ligne pour la cartographie, les mashups [collages com-
posites], les situations opérationnelles communes, la
recherche, l'identification d'adresses, le routage, la création
de cartes, le balisage et I'impression; Plateformes-service
(PaaS) proposant des plateformes logicielles permettant
d'interroger, d'agréger contextuellement et de fournir des
données supplémentaires a des professionnels de la sécurité
publique dans le domaine de la sécurité publique; Fourniture,
pour utilisation temporaire, d'applications logicielles sur le
web permettant a des abonnés de choisir les moyens élec-
troniques par lesquels d'autres peuvent communiquer avec
eux; Services d'assistance, A savoir, Consultation informatique
sous forme de conseils sur I'utilisation et le fonctionnement
de logiciels et systemes informatiques; Crédit-bail d'ordin-
ateurs et de logiciels informatiques; Services d'intégration de
systémes informatiques, A savoir, Intégration de matériel in-
formatique et logiciels; Services informatiques, a savoir servir
de fournisseur de services d'application dans le domaine de
la gestion des connaissances pour héberger des logiciels
d'application pour la recherche et la récupération d'infor-
mations a partir de bases de données et de réseaux infor-
matiques; Fourniture, pour utilisation temporaire, de logiciels
non téléchargeables sous forme d'applications mobiles pour
gestion et surveillance de services publics; Gestion dans le
domaine de la conformité de normes pour communications
d'urgence sous forme de communications filaires, sans fil et
sur l'internet pour conception et développement de réseaux,
services de gestion de données, a savoir conception et
développement de logiciels pour gestion de bases de don-
nées, concernant des systémes informatiques sous forme de
conception et gestion des systéemes d'informations
géographiques et intégration de systémes d'informations de
localisation; Gestion dans le domaine de la conformité de
normes pour communications d'urgence sous forme de com-
munications filaires, sans fil et sur I'internet pour conception
et développement de réseaux, services de gestion de don-
nées, a savoir services d'assistance technique sous forme
d'administration et gestion a distance de dispositifs, bases de
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données et applications logicielles internes et hébergées de
centres de données, concernant des systémes informatiques
sous forme de conception et gestion de systemes d'infor-
mations géographiques et intégration de systémes d'infor-
mations de localisation; Services informatiques, a savoir
création d'une communauté en ligne permettant a des
utilisateurs enregistrés de participer a des discussions, par-
ticiper au réseautage social et demander et fournir des
rétroactions; Fourniture d'une plateforme d'hébergement en
ligne et hébergement de contenu web pour des tiers concer-
nant des informations financiéres, relations avec des investis-
seurs et/ou documents publics déposés par des entreprises;
Services en nuage pour reconnaissance et interprétation de
la parole et du langage; Services en nuage pour recherche,
récupération et fourniture d'informations; Services en nuage
pour analyse de l'interaction entre une entreprise et des per-
sonnes communiquant avec celle-ci, y compris analyse de
systémes et activités de réponse vocale interactive ainsi que
d'autres systéemes automatisés de réponse interactive; Ser-
vices en nuage pour facilitation et compte rendu de marketing
basé sur des références; Services en nuage pour com-
munications de masse en cas de crise ou d'urgence; Services
d'information, de consultation et de conseil concernant tous
les services précités.

FR - 44

Services médicaux; Fourniture d'informations médicales
relatives a des urgences médicales; Fourniture d'un site web
contenant des informations sur la santé et le bien-étre a l'in-
tention d'employeurs, employés et retraités; Fourniture d'un
portail de sites web sur l'internet dans le domaine des soins
de santé pour gestion de pratigues médicales par des
médecins et prestataires de soins de santé; Services de rappel
de renouvellement d'ordonnance, A savoir, Envoi de rappels
de médicaments a des patients; Envoi de rappels d'examens
de santé a des patients, A savoir, Services d'information de
dépistage médical proposant des alertes de rappel concernant
des examens médicaux que doivent subir des patients a des
fins de soins préventifs; Services d'information, conseils et
assistance concernant tous les services précités.

FR - 45

Services de sécurité pour la protection physique des biens
matériels et des individus; Fourniture de conseils et d'infor-
mations dans le domaine des interventions d'urgence pour
des communautés; Fourniture d'informations de sécurité
relatives aux urgences en matiére de sécurité; Fourniture
d'informations de sécurité relatives a I'utilisation de services
correspondants par des clients; Fourniture d'informations de
sécurité relatives a la fourniture de services correspondants
par des fournisseurs de services, tels que la police, les pom-
piers et la protection civile; Surveillance d'appels
téléphoniques d'abonnés et fourniture d'informations a des
services d'urgence, A savoir, Notification d'intervenants en
cas d'urgence, le cas échéant; Surveillance d'appels
téléphoniques d'abonnés et notification d'intervenants en cas
d'urgence, le cas échéant, A savoir, Fourniture d'informations
privées et communications d'informations d'urgence critiques
concernant des abonnés a des organismes de sécurité
publique, réponse a des unités de champ et notification de
personnes désignées identifiées par des abonnés; Fourniture
d'une base de données électronique en ligne sur des réseaux
informatiques mondiaux dans le domaine de l'intervention
d'urgence; Traitement des appels urgents et non urgents, A
savoir, Surveillance d'appels téléphoniques d'abonnés et
notification d'intervenants en cas d'urgence, le cas échéant;
Services de surveillance d'alarme de réponse d'urgence, a
savoir, surveillance de dispositifs d'alerte par le biais d'un
centre de télésurveillance pour I'envoi de services d'urgence
en matiere de santé et de sécurité et la notification de tiers;

Mise a disposition d'informations dans le domaine de la
conformité réglementaire en matiére de sécurité, a savoir
services de conformité réglementaire par abonnement pour
la fourniture d'informations aux compagnies d'alarme de
sécurité, a savoir d'ordonnances, de politiques et d'exigences
du code définissant les actions et les exigences légales
nécessaires a l'établissement et a la maintenance des
pratiques de sécurité prescrites dans une juridiction spécifique;
Services d'information et de conseils dans tous les domaines
précités.

IT - 9

Supporti registrati e scaricabili, software, supporti vergini digi-
tali o analogici di registrazione e archiviazione; Computer e
unita periferiche per computer; Software; Attrezzature e appa-
recchi per le telecomunicazioni; Software per computer da
utilizzare per effettuare e inviare chiamate e determinare la
disponibilita del chiamante e del controllore nel settore delle
telecomunicazioni; Software e apparecchiature del centro di
contatto; Software e scheda chip elettronica codificata com-
puterizzata contenente la programmazione, compresi i manuali
di istruzioni da utilizzare come applicazioni informatiche in-
tegrate per facilitare la capacita del chiamante e del controllore
di elaborare le chiamate telefoniche attraverso un accesso e
una rete potenziati da e verso chi riceve la chiamata e banche
dati di terze parti; Prodotti di reti informatiche, ovvero applica-
zioni software scaricabili e software operativo e hardware
sotto forma di hub di rete di computer, commutatori, router e
punti di accesso di reti informatiche tutti per collegare commu-
tatori di rete ad altri commutatori di rete tramite il trasporto di
rete basato su IP e ISDN e basato su TDM (multiplazione a
divisione di tempo); Middleware scaricabile per la soluzione
software middleware per il cloud computing che facilita la
distribuzione di messaggi di notifica a singoli o gruppi tramite
dispositivi di comunicazione; Apparecchi e strumenti di registra-
zione, trasmissione, elaborazione e riproduzione di suono,
immagini o dati; Dispositivi di telecomunicazione, Ovvero,
Terminali telefonici di telecomunicazione wireless e wire-line
sotto forma di apparecchi telefonici di emergenza pubblici e
privati; Dispositivi di telecomunicazione e dispositivi informa-
tici, software e banche dati, ovvero dispositivi portatili di
messaggistica istantanea per telecomunicazioni, hardware e
dispositivi periferici, banche dati scaricabili nel campo delle
telecomunicazioni e software per computer, tutti per l'uso, la
gestione, la manipolazione e I'analisi di reti di emergenza
elettroniche e reti di sicurezza, sistemi di informazione di
emergenza e sistemi di localizzazione della persona; Software
per computer da utilizzare per generare, aggiornare, mante-
nere e mappare informazioni su torri senza fili e dati di map-
patura settoriale; Software per abilitare il routing intelligente
di file digitali su vari protocolli di rete come TCP/IP e ISDN;
Software per computer e piattaforme software per I'esecuzione
della gestione della forza lavoro, in particolare per facilitare
e monitorare la programmazione; Software per computer da
utilizzare per fornire comunicazioni tra le imprese e i loro
clienti, tra laboratori medici e studi medici e pazienti e tra
scuole e studenti o i loro genitori, tramite linee di comunica-
zione voce e fax tradizionali, tramite sistemi di comunicazione
senza fili e linee di comunicazione su reti informatiche globali;
Hardware e software per sintesi vocale, riconoscimento voca-
le, riconoscimento vocale e vocale interattivo, servizi di
hosting, gestione dell'infrastruttura per applicazioni vocali e
sistemi vocali; Software per computer per facilitare I'integra-
zione e la fornitura di servizi per la trasmissione di audio, video
e dati, streaming audio, video e dati su una rete informatica
globale e chiamate in conferenza; Controllori elettronici di
voce e dati per sistemi di telefonia di emergenza destinati
all'uso da parte di professionisti della sicurezza pubblica;
Bollettini elettronici scaricabili nel campo degli affari, argomenti
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di affari, interessi personali e interessi professionali; Software
di risposta del cliente per la ricerca, il recupero e la consegna
di informazioni; Software per computer per analizzare l'intera-
zione tra un'azienda e coloro che comunicano con l'azienda,
compresa l'analisi di sistemi e sistemi interattivi di risposta
vocale e altri sistemi di risposta interattiva automatizzati;
Software per computer per facilitare e redigere rapporti sul
marketing basato sulle segnalazioni; Software per computer
per comunicazioni di massa in risposta a una crisi 0 emergen-
za.

IT - 35

Servizi di consulenza aziendale nei settori vendite, marketing,
comunicazioni, telecomunicazioni, comunicazioni IP unificate,
VolP (Voice over Internet Protocol), WAN (Wide Area
Networking), gestione aziendale e gestione della rete e sicu-
rezza; Ricerche per affari e ricerche di mercato; Conduzione
di sondaggi di ricerca in materia di gestione aziendale on-line;
Servizi di monitoraggio aziendale, ovvero monitoraggio delle
interazioni tra clienti e agenti del call center per fornire dati
relativi al mercato per vendite al dettaglio, assistenza clienti
o scopi di marketing; Lavori di ufficio; Marketing; Gestione di
imprese [per conto terzi]; Consulenza in materia di organizza-
zione e operazione aziendale; Servizi di consulenza aziendale;
Servizi di gestione di banche dati, ovvero test, verifica, corre-
zione e potenziamento di banche dati informatiche di terzi per
includere informazioni di contatto dei clienti aggiornate e piu
accurate; Promozione di beni e servizi per conto terzi; Promo-
zione dei prodotti e servizi di terzi mediante la fornitura e
l'utilizzo di collegamenti a siti web di terzi, Promozione dei
prodotti e dei servizi di terzi tramite ordinazione on-line e ca-
talogazione di tali prodotti e servizi; Promozione di beni e
servizi di terzi attraverso l'esercizio e la gestione di centrali
telefoniche per conto terzi, Ovvero, Elaborazione di chiamate
di assistenza al cliente e chiamate di raccolta, fornitura di
servizi di assistenza clienti e servizi di assistenza clienti;
Gestione di centri d'assistenza telefonica per conto terzi;
Gestione della logistica nel settore dei servizi di emergenza;
Servizi di riferimento di reti aziendali generali, ovvero promo-
zione di beni e servizi di terzi attraverso la trasmissione di
potenziali clienti e segnalazioni, tra gli altri; Emissione di co-
municati stampa per conto terzi attraverso l'intervento diretto
e attraverso una piattaforma informatica orientata al cliente;
Marketing, Ovvero, Ricerca di marketing del consumatore
sotto forma di monitoraggio della copertura dei media; Marke-
ting, Ovvero, Ricerca di marketing del consumatore sotto
forma di monitoraggio dei media sociali; Organizzazione e
hosting di eventi per scopi commerciali riguardanti gestione
di ricavi, entita aziendali e attivita commerciali; Ricerca di
marketing del consumatore nella natura della fornitura di
rapporti personalizzati e generati automaticamente sulla co-
pertura dei media; Fornitura di commenti a media sociali e su
Internet direttamente, attraverso una piattaforma basata su
applicazioni o attraverso una piattaforma basata su cloud;
Marketing, Ovvero, Creazione di contenuti per il marketing
sia direttamente che attraverso un mercato basato su applica-
zioni o un mercato basato su cloud; Servizi informativi e di
consulenza relativi ai servizi succitati.

IT - 37

Installazione, manutenzione e riparazione d'apparecchiature
di telecomunicazione e connessione in rete di dati; Installa-
zione, assistenza, manutenzione e riparazione di hardware
per telecomunicazioni e dati di rete per la fornitura di servizi
di comunicazione unificata su piu infrastrutture di rete e pro-
tocolli di comunicazione; Servizi di installazione, manuten-
zione, assistenza e riparazione di computer; Servizi informa-
tivi e di consulenza relativi ai servizi sopra menzionati.
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Servizi di telecomunicazione; Servizi di comunicazioni unificate
che facilitano le comunicazioni su varie reti, media e disposi-
tivi, ovvero comunicazioni tramite terminali di computer,
trasmissione digitale o via satellite; Servizi di comunicazione
vocale tramite protocollo Internet [VoIP]; Servizi di web, con-
ferenze video, audio e dati e riproduzione di conferenze su
nastro, voce, video e dati; Servizi di consulenza per telecomu-
nicazioni e teleconferenze; Streaming dati; Telefonia via Inter-
net; Servizi di telecomunicazione, ovvero trasmissione locale
e interurbana di voce, dati, grafica, immagini, messaggi tramite
telefono, telegrafico, via cavo, Internet, satellite, banda larga
ottica, trasmissione senza fili e reti di comunicazione globali;
Messaggeria elettronica vocale, ovvero registrazione e suc-
cessiva trasmissione di messaggi vocali mediante telefono e
tramite una rete informatica globale; Trasmissione elettronica,
elettrica e digitale di voce, dati, immagini, segnali e messaggi;
Servizi di comunicazione, ovvero fornitura di accesso a
sistemi di comunicazione elettronica in forma di connessioni
elettroniche di telecomunicazione tra operatori di comunica-
zione e reti private che facilitano I'accesso e I'uso di informa-
zioni di emergenza, testi, immagini e streaming multimediali
da parte del personale dell'amministrazione di emergenza,
delle professioni di pubblica sicurezza e fornitori di servizi di
accesso; Servizi di telecomunicazione, ovvero fornitura di
avvisi via telefono, posta elettronica, testo o Internet; Servizi
di telecomunicazione, ovvero fornitura di accesso a sistemi
di comunicazione a due vie sotto forma di teleconferenza
audio, comunicazioni telefoniche e messaggistica vocale,
dati e immagini nei settori di energia e utilita, istruzione, go-
verno, sicurezza pubblica, gestione delle emergenze, assisten-
za sanitaria e prodotti farmaceutici; Comunicazioni telefoniche,
Ovvero, Servizi di gestione di chiamate telefoniche in forma
di routing bidirezionale delle chiamate e dei servizi di trasferi-
mento di chiamata; Servizi di telecomunicazione, Ovvero,
Utilizzo di tecnologia di posizionamento o posizione per deter-
minare la posizione geografica di un telefono cellulare, in uso
sia attivo che inattivo, mediante l'interfaccia con una rete di
comunicazione senza fili; Servizi di comunicazione, Ovvero,
Servizi di comunicazione telefonica per la segnalazione e
I'aggiornamento dello stato di segnalazione problemi e dei
rapporti di emissione per aziende di servizi pubblici; Servizi
di comunicazione via Internet, Ovvero, Fornitura di servizi di
comunicazione vocale via Internet per la segnalazione e
I'aggiornamento dello stato di segnalazioni problemi e dei
rapporti di emissione per le societa di servizi pubblici e per
consentire alle societa di servizi di condividere risorse di call
center; Messaggeria vocale telefonica automatica e Servizi
di trasmissione di messaggeria vocale telefonica; Servizi di
abbonamento alle comunicazioni di emergenza, Ovvero,
Fornitura di capacita di collegamento radio ad alta frequenza
di riserva per la comunicazione bidirezionale tra radio e radio
alle comunicazioni telefoniche tradizionali terrestri quando i
tradizionali sistemi di rete fissa e mobile sono inutilizzabili a
causa di disastri naturali o provocati dall'uomo, tramite con-
nessione diretta o connessione assistita dall'operatore;
Chiamata ad attivazione vocale; Trasmissione, ricezione ed
elaborazione di segnali codificati e di emergenza; Chiamata
automatica e inoltro e distribuzione di messaggi di posta
elettronica, di messaggi personali o istituzionali, contenenti
voce, immagini o dati, in particolare SMS tramite una rete in-
formatica globale o Internet; Trasmissione di situazioni di
emergenza mediante telefono, radio, televisione, televisione
via cavo, telecomunicazioni senza filo e comunicazioni di dati,
reti satellitari e reti informatiche globali; Accesso a telecomu-
nicazioni, ovvero produzione di chiamate e messaggeria vo-
cale; Servizi di telecomunicazione, ovverosia un servizio glo-
bale nazionale per societa telefoniche senza fili a lunga
distanza e locali, comunicazioni satellitari, vettori di scambio

No 018084653 30/72




O,

EUROPEAN UNION INTELLECTUAL PROPERTY OFFICE

UFFICIO DELL'UNIONE EUROPEA PER LA PROPRIETA INTELLETTUALE

locale alternativi e competitivi ed altri fornitori di telecomuni-
cazioni per collegare ed integrare sistemi distinti e fornitori di
telecomunicazioni tradizionali per erogare l'instradamento
automatizzato di chiamate per l'accesso a punti di risposta di
pubblica sicurezza per l'assistenza in caso d'emergenza;
Servizi di comunicazione per le comunicazioni di emergenza
di pubblica sicurezza, ovvero consolidamento della voce,
gestione e provisioning dei dati, instradamento e consegna
delle chiamate per la trasmissione locale e interurbana di
messaggi vocali tramite reti telefoniche, via cavo, Internet,
satellitari e di comunicazione globale; Servizi di telecomunica-
zione, Ovvero, Fornitura di un servizio automatico di screening
telefonico che distingue una segreteria telefonica da una voce
in tempo reale per determinare il metodo di notifica appropriato
da utilizzare; Servizi di portali di telecomunicazione, Ovvero,
Fornitura di funzioni di routing delle chiamate e connettivita
tra un centro di commutazione mobile o un fornitore di servizi
di telecomunicazione a un punto di risposta di sicurezza
pubblica (PSAP); Servizi informativi e consulenza relativi ai
servizi summenzionati.
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Offerta di servizi di formazione; Attivita di formazione; Produ-
zione, organizzazione e gestione di conferenze, seminari,
workshop, mostre ed eventi a scopo didattico; Pubblicazioni
non scaricabili; Servizi educativi, ovvero, conduzione di semi-
nari e workshop nel campo delle comunicazioni scuola-geni-
tore e distribuzione dei materiali del corso in forma di materiali
stampati, elettronici, audio e visivi; Servizi educativi per i di-
pendenti, svolgimento di workshop nel campo del supporto
di emergenza; Servizi informativi e di consulenza relativi ai
servizi succitati.
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Servizi scientifici e tecnologici e servizi di ricerca e progetta-
zione ad essi relativi; Servizi di analisi industriale e di ricerca
industriale; Progettazione e sviluppo di computer, hardware
e software; Fornitore di servizi software (SaaS) con software
per abilitare comunicazioni unificate su varie reti, media e
dispositivi, ovvero software per accodamento, gestione, ac-
cesso, registrazione, monitoraggio, tracciamento, supervi-
sione, gestione e instradamento di chiamate telefoniche,
trasmissioni fax, video, e-mail e messaggi basati sul web e
software per il monitoraggio e la gestione di computer e
sistemi di rete per scopi di sicurezza e di ottimizzazione delle
applicazioni; Installazione, manutenzione e riparazione di
software applicativi per computer per la fornitura di servizi di
comunicazione IP unificata su piu infrastrutture di rete e pro-
tocolli di comunicazione; Integrazione di apparecchiature di
telecomunicazione e di rete dati e software applicativo per
fornire servizi di comunicazione IP unificati su piul infrastrutture
di rete e protocolli di comunicazione; Servizi informatici, ovve-
ro, Progettazione di software operativo WAN (Wide Area
Network); Servizi di ottimizzazione del software applicativo
per computer, Ovvero, Aggiornamento delle configurazioni di
rete del computer; Sviluppo di sistemi di sicurezza e pianifica-
zione di emergenza per reti informatiche; Fornitura di utilizzo
temporaneo di software per computer non scaricabili per
consentire comunicazioni IP unificate su varie reti, media e
dispositivi; Consulenza in materia di sicurezza informatica;
Piattaforma come servizio (PAAS) relativa a piattaforme
software per computer che consentono agli utenti di caricare
il sistema di informazioni geografiche (GIS) e dati sulle
chiamate di emergenza, e generare rapporti riguardanti accu-
ratezza, completezza e coerenza dei dati; Fornitura di hosting,
gestione, sviluppo, ricerca, analisi, reportistica, verifica, ag-
giornamento e manutenzione di applicazioni, software, siti
web e banche dati di terzi, ovvero software on-line non scari-
cabili per il monitoraggio e I'allarme dello stato del sensore
remoto via Internet; Servizi informatici, ovvero, Servizi infor-

matici basati su cloud con utilizzo temporaneo di software on-
line non scaricabile per il recupero di informazioni personali
identificabili (Pll) quali numeri di telefono, documenti di
proprieta, registrazioni di veicoli, casellari giudiziari, informa-
zioni relative a familiari o affari, informazioni sui social media
da banche dati commerciali e basate sul web e trasmissione
delle informazioni riassuntive, valutate e collegate tramite una
piattaforma mobile flessibile al personale di pronto intervento
del pronto soccorso; Fornitura di un sito web dotato di tecno-
logia che consente agli utenti di gestire e visualizzare il traffico
delle telecomunicazioni e analisi e rapporti sul traffico delle
telecomunicazioni; Ricerca e sviluppo di nuovi prodotti per
conto terzi nel campo della scienza e della tecnologia; As-
sistenza tecnica, ovvero individuazione ed eliminazione
diagnostica di problemi di software e hardware; Servizi infor-
matici, ovvero, Creazione di una comunita on-line per gli
utenti registrati in rete con altre piccole imprese e clienti
aziendali, per visitare gli stand di piccole imprese virtuali,
partecipare a discussioni e webinar, guardare discorsi e video,
visualizzare bacheche di lavoro e reti sociali on-line nel campo
della piccola impresa; Combinazione e assimilazione di
sistemi e reti di computer allo scopo di fornire il routing auto-
matico delle chiamate, I'identificazione automatica della posi-
zione e il supporto di emergenza ai punti di risposta di sicu-
rezza pubblica; Servizi informatici, ovvero, Elaborazione di
chiamate di emergenza e non di emergenza fornendo a terzi
server di flusso di chiamata; Fornitura di software API (Appli-
cation Programming Interface) non scaricabile on-line per la
trasmissione di dati, voce, testo, fotografie e video, da aggre-
gatori di telecomunicazioni o fornitori di applicazioni a PSAP
(Public Safety Answering Point); Fornitura di un sito web
contenente risorse, ovvero software API (Application
Programming Interface) non scaricabili per la trasmissione di
dati, voce, testo, fotografie e video, da aggregatori di teleco-
municazioni o fornitori di applicazioni a PSAP (Public Safety
Answering Point); Offerta di software on-line non scaricabili
per mappatura, strumenti common operational picture (COP),
ricerca, identificazione d'indirizzi, instradamento, creazione
di mappe, marcature e stampa; Piattaforma come servizio
(PAAS) che comprende piattaforme software per l'interroga-
zione, |'aggregazione contestuale e l'invio di dati supplemen-
tari ai professionisti della sicurezza pubblica nel campo della
sicurezza pubblica; Fornitura di utilizzo temporaneo di un'ap-
plicazione software basata sul web per gli abbonati al fine di
selezionare i mezzi elettronici attraverso i quali terzi possono
contattarli; Servizi d'assistenza, Ovvero, Consulenza informa-
tica sotto forma di consulenza sull'uso e sul funzionamento
di software e sistemi informatici; Noleggio di computer e
software; Servizi di integrazione di sistemi informatici, Ovvero,
Integrazione di software e hardware; Servizi informatici, ovvero
servizi di provider d'applicazioni nel settore della gestione di
conoscenze per la concessione di software applicativi per la
ricerca ed il reperimento d'informazioni da banche dati e reti
informatiche; Fornitura di utilizzo temporaneo di software non
scaricabile in forma di un'applicazione mobile per la gestione
e il monitoraggio delle utenze; Gestione nel campo della
conformita degli standard per le comunicazioni di emergenza
sotto forma di comunicazioni cablate, senza fili e Internet per
la progettazione e limplementazione della rete, servizi di
gestione dei dati, ovvero progettazione e sviluppo di software
per la gestione di banche dati, per quanto riguarda i sistemi
informatici in forma di progettazione e gestione dei sistemi di
informazione geografica e di integrazione dei sistemi di infor-
mazione sulla posizione; Gestione nel campo della conformita
agli standard per le comunicazioni di emergenza in forma di
comunicazioni cablate, senza fili e Internet per la progettazione
e l'implementazione di reti, servizi di gestione dei dati, ovvero
servizi di supporto tecnico in forma di amministrazione remota
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e gestione di dispositivi di data center interni e ospitati, banche
dati e applicazioni software, per quanto riguarda i sistemi in-
formatici, in forma di progettazione, gestione e integrazione
di sistemi di informazione geografica e di localizzazione;
Servizi informatici, ovvero creazione di una comunita on-line
per utenti registrati per partecipare alle discussioni, impegnarsi
nel social networking e richiedere e fornire feedback; Fornitura
di una piattaforma di hosting web e hosting di contenuti web
per terzi riguardanti informazioni finanziarie aziendali, relazioni
con gli investitori e depositi pubblici; Servizi basati su cloud
per il riconoscimento e l'interpretazione del parlato e della
lingua; Servizi basati su cloud per la ricerca, il recupero e la
consegna di informazioni; Servizi basati su cloud per analiz-
zare l'interazione tra un'azienda e coloro che comunicano con
I'azienda, compresa I'analisi di sistemi e sistemi interattivi di
risposta vocale e altri sistemi di risposta interattiva automatiz-
zati; Servizi basati su cloud per facilitare e segnalare il marke-
ting basato sulle segnalazioni; Servizi basati sul cloud per le
comunicazioni di massa in risposta a una crisi 0 emergenza;
Informazioni, assistenza e consulenza riguardo a tutti i sud-
detti servizi.
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Servizi di assistenza sanitaria; Fornitura di informazioni me-
diche relative a emergenze mediche; Fornitura di un sito web
contenente informazioni per datori di lavoro, dipendenti e
pensionati in materia di salute e benessere; Fornitura di un
portale web nel settore dell'assistenza sanitaria ai fini della
gestione della pratica medica da parte di medici e operatori
sanitari; Servizi di promemoria di ricarica di ricette, Ovvero,
Rilascio di promemoria per farmaci per pazienti; Rilascio di
promemoria per lo screening della salute dei pazienti, Ovvero,
Informazioni per screening medico con avvisi promemoria
relativi ad esami medici a cui persone devono sottoporsi a
scopo preventivo; Servizi informativi e di consulenza relativi
ai servizi sopra menzionati.
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Servizi di sicurezza per la protezione fisica di beni e di indivi-
dui; Fornitura di consulenza e d'informazioni in materia di
risposta medica d'emergenza per comunita; Fornitura di infor-
mazioni di sicurezza relative a emergenze di sicurezza; For-
nitura di informazioni di sicurezza relative all'uso dei servizi
corrispondenti da parte dei clienti; Fornitura di informazioni
di sicurezza relative alla fornitura di servizi corrispondenti da
parte di fornitori di servizi quali polizia, vigili del fuoco e prote-
zione civile; Monitoraggio di chiamate telefoniche da parte
degli abbonati e fornitura di informazioni alle strutture di
emergenza, Ovvero, Notifica ai soccorritori di emergenza
quando appropriato; Monitoraggio delle chiamate telefoniche
degli abbonati e avviso ai soccorritori di emergenza quando
necessario, Ovvero, Fornitura di informazioni private e comu-
nicazione di informazioni di emergenza critiche sugli abbonati
alle agenzie per la sicurezza pubblica, risposta alle unita sul
campo e notifica alle persone designate identificate dagli ab-
bonati; Fornitura di una banca dati elettronica on-line su reti
informatiche globali nel settore della risposta alle emergenze;
Elaborazione di chiamate di emergenza e non, Ovvero, Moni-
toraggio delle chiamate telefoniche degli abbonati e avviso ai
soccorritori di emergenza quando necessario; Servizi di mo-
nitoraggio d'allarmi di risposta d'emergenza, ovvero monito-
raggio di dispositivi d'avvertimento da un centro di sorveglian-
za a distanza, per invio di servizi d'emergenza per la salute
e la sicurezza pubblica e notifica a terzi; Offerta d'informazioni
in materia di conformita a normative sulla sicurezza, ovvero
servizi di conformita normativa ad abbonamento, per fornitura
d'informazioni a societa di allarmi di sicurezza, ovvero ordi-
nanze, politiche e requisiti di codici, per definire i requisiti le-
gali e le azioni necessari per stabilire e mantenere pratiche

di sicurezza prescritte in una giurisdizione specifica; Servizi
informativi e di consulenza relativi ai servizi succitati.
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lerakstiti un lejupieladé&jami plassazinas I1dzekli, datoru prog-
rammatira, tuksSi digitalie vai analogie ierakstiSanas un uzgla-
basanas Idzekli; Datori un datoru periféras ierices; Datoru
programmatura; Telekomunikaciju aparati un ierices; Datoru
programmatira, kas paredzéta zvanu pienemsanai un veiksa-
nai, ka arf zvana sanémeéja un dispecera pieejamibas notei-
kSanai telesakaru joma; Sazinas centru programmatira un
aprikojums; Programmatdra un programmatiru saturo$a da-
torizéta, kodéta elektroniskds mikroshémas karte, ieklaujot
rokasgramatas par integrétu datoru lietotnu izmantoSanu, lai
nodroSinatu zvanu sanéméju un dispecera sp&ju apstradat
talruna zvanus, izmantojot paplasinatu piekluvi un tikloSanu
starp zvanu sanéméju un treSo pusu datubazém; Datoru tik-
loSanas preces, proti, lejupieladéjamas programmatiras lieto-
tnes un operétajsistéemu programmatadra un aparatdra, proti,
datortiklu centrmezgli, slédzi, marSrutétaji un datoru tikloSanas
piekluves punkti, viss paredzéts tikla slédzu savienoSanai ar
citu tiklu slédziem, izmantojot IP balstitus, ISDN balstitus un
TDM balstitus (laika sadales multipleksa balstitus) tikla celus;
Lejupieladéjama  starpprogrammatira makondatoSanas
starppogrammatras risindjumiem, kas nodroSina pazinojumu
sadali privatpersonam vai grupam, izmantojot sakaru ierices;
lerices un instrumenti skanas, attélu vai datu ierakstiSanai,
parraidi$anai, apstradasanai un reproducésanai; Telekomuni-
kaciju aparati, Proti, Bezvadu un vadu telesakaru talrunu ter-
minali, proti, publiskas un privatas arkartas talruna zvanu ie-
rices; Telesakaru ierices un datoru ierices, programmatira
un datubazes, proti, parnésajamas talitéjas zinojumapmainas
telesakaru ierices, datoru aparatdra un periféras ierices, leju-
pieladéjamas datubazes telesakaru joma un datoru program-
matdra, viss paredzéts elektronisko arkartas tiklu un drosibas
tiklu, arkartas informacijas sistému un personu atrasanas si-
stému vadi$anai, parvaldi$anai, manipulé$anai un analizé$a-
nai; Datoru programmatdra bezvadu tornu informacijas un
sektoru kartéSanas datu generés$anai, atjauninasanai, uztu-
réSanai un kartéSanai; Programmatira, kas paredzéta digitalo
datnu viedai marSrutéSanai dazados tiklu protokolos, piemé-
ram, TCP/IP un ISDN; Datoru programmatdra un datoru
programmataras platformas, kas paredzétas darbaspéka
parvaldibai, proti, grafiku nodrosinaSanai un parraudzibai;
Datoru programmatira, kas paredzéta sakaru nodrosinasanai
starp uznémumiem un to klientiem, starp mediciniskam labo-
ratorijam un medicinas birojiem un to pacientiem un starp
skolam un studentiem un vinu vecakiem, izmantojot tradicio-
nalas balss un faksa sakaru linijas, bezvadu sakaru sistémas
un globalo datortiklu sakaru linijas; Datoru aparatira un
programmatara, kas paredzéta runas sintézei, runas atpaziSa-
nai, interaktivai runas un balss atpazi$anai, mitinaSanas pa-
kalpojumiem, runas lietotnu un runas sistému infrastruktdras
parvaldisanai; Datoru programmatara, kas paredzéta audio,
video un datu timekla parraizu, audio, video un datu strau-
mésanas pakalpojumu integréSanai un nodrosinasanai, izman-
tojot globalo datortiklu un konferen¢u zvanus; Neatliekamas
palidzibas talrunu sistému elektroniskais balss un datu parzi-
nis, kas paredzéts sabiedriskas droSibas profesionaliem; Le-
jupieladéjami elektroniski informativie izdevumi uznéméjdar-
bibas, uznéméjdarbibas aktualitasu, personigo intereSu un
profesionalo intereSu joma; Klientu apkalpo$anas programma-
tdra, kas paredzéta informacijas mekléSanai, izgG$anai un
nodrosinasanai; Datoru programmatira, kas paredzéta sas-
karsmes analizéSanai starp uznémumu un personam, kas
sazinas ar uznémumu, tostarp interaktivo balss apkalpoSanas
sistému un darbibu, ka arT citu automatizétu interaktivu apkal-
poSanas sistému analizéSana; Datoru programmatara, kas
paredzéta zinojumu veikSanai par rekomendacijas tirgvedibu;
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Datoru programmatira, kas paredzéta masveida sazinai, re-
ageéjot uz katastrofam un arkartas situacijam.

LV - 35

Uznéméjdarbibas konsultaciju pakalpojumi $adas jomas:
pardosana, tirgvediba, sakari, telesakari, vienotie IP sakari,
balss parraides interneta protokoli (VolP), teritorialie tikli
(WAN), uznéméjdarbibas vadiba un tiklu parvaldiba un dro-
Siba; Darfjumu un tirgus izpéte; TieSsaistes uznéméjdarbibas
vadibas izpétes aptauju veikS8ana; Uznéméjdarbibas parrau-
dzibas pakalpojumi, proti, saskarsmju uzraudziba starp klien-
tiem un zvanu centru darbiniekiem, lai nodroSinatu ar tirgu
saistitus datus mazumtirdzniecibas, klientu apkalpo$anas vai
tirgvedibas noldkos; Biroja darbi; Tirgvedibas pakalpojumi;
Uznémeéjdarbibas vadiba [treSajam personam]; KonsultéSana
uznémeéjdarbibas organizacijas un funkcionéSanas joma3;
Uznéméjdarbibas konsultaciju pakalpojumi; Vadibas pakalpo-
jumi datu bazém, proti, treSo pusu datoru datubazu testésana,
parbaude, laboSana un paplasinasana, lai ieklautu atjauninatu
un precizu klientu kontaktinformaciju; Preu un pakalpojumu
veicinasana citu vajadzibam; TreSo pusu precu un pakalpoju-
mu sekmésana, nodrosinot un parvaldot saites uz treSo pusu
timekla vietném, Pre€u un pakalpojumu reklamésana treSam
personam ar $o pre¢u un pakalpojumu interneta pasatijumu
un katalogu starpniecibu; TreSo pusu precu un pakalpojumu
sekméSana, nodrosinot un parvaldot treSo pusu talrunu zvanu
centrus, Proti, Klientu apkalpo$anas zvanu un paradu pie-
dzinas zvanu apstrade, klientu atbalsta pakalpojumu nodrosi-
nasana un klientu apkalpo$ana; Telefona izsaukuma centru
vadi$ana un izmanto$ana tre$o personu laba; Logistikas va-
diba neatliekamas palidzibas pakalpojumu joma; Vispargji
uznéméjdarbibas tikloSanas ieteikumi, proti, treSo pusu precu
un pakalpojumu sekmésana, izmantojot, citu starpa, informaci-
ju par potencialajiem klientiem un ieteikumus; TreSo pusu
preses relizu publicéSana, izmantojot tieSo iejaukSanos un
uz patérétajiem orientétu datoru platformu; Tirgvedibas pakal-
pojumi, Proti, Patérétaju tirgvedibas izpéte, proti, mediju rep-
ortazu uzraudziba; Tirgvedibas pakalpojumi, Proti, Patérétaju
tirgvedibas izpéte, proti, socialo plassazinas lldzeklu uzrau-
dziba; Pasakumu rikoSana un norises vietu nodroSinasSana
komercialiem nolUkiem saistiba ar veiksmigas uznemeéjdar-
bibas svinéSanu, uznémumiem un uznémeéjdarbibu; Patérétaju
tirgvedibas izpéte, proti, pielagotu un automatiski generétu
zinojumu sagatavosana saistiba ar mediju reportazam; Socialo
plassazinas Iidzeklu un interneta komentésanas platformu
nodrosinasana tieSa veida vai izmantojot lietotni vai makoni;
Tirgvedibas pakalpojumi, Proti, Satura radiSana tirgvedibas
nollkiem tieSa veida vai izmantojot lietotnes vai makona tirdz-
niecibas vietu; Informacijas, konsultaciju un padomdevéju
pakalpojumi, kas saistiti ar iepriekSminéto.

Lv - 37

Uzstadisanas, apkopes un remonet pakalpojumi telekomuni-
k&ciju un datu tikloSanas aprikojumam; Vienoto sakaru pakal-
pojumu vairaku tiklu infrastruktlras un sakaru protokolos no-
droSinosas telesakaru vai datu tikloSanas aparatiras uzstadisa-
na, apkope, uzturéSana un remonts; Datoru uzstadisanas,
apkopes, uzturé$anas un remonta pakalpojumi; Informacijas,
konsultaciju un padomdevéju pakalpojumi, kas saistiti ar iep-
riekSminéto.

LV - 38

Telesakaru pakalpojumi; Vienoto sakaru pakalpojumi, kas
nodroSina sakarus vairakos tiklos, sazinas lidzeklos un iericés,
proti, sakaru nodros$inaSana, izmantojot datorterminalus, digi-
talo apraidi vai satelitus; IP balss parraides [VolP] komunikaci-
jas pakalpojumi; Timekla, video, audio un datu konferencu
pakalpojumi un ierakstitu timekla, balss, video un datu konfe-
renCu atskanoSana; Konsultacijas par telekonferencém un
telekomunikacijam; Datu straumésana; Interneta telefonijas

pakalpojumi; Telesakaru pakalpojumi, proti, lokalas un talas
distances balss, datu, grafikas, attélu, zinojumu parraidisana
ar telefona, telegrafikas, kabelu, interneta un satelita, platjo-
slas optisko, bezvadu apraides un globalo sakaru tiklu pa-
[Tdzibu; Elektroniska balss zinojumu satiSana, proti, balss
zinojumu ierakstiSana un sekojoSa parraide, izmantojot tele-
fonu un pasaules datortiklus; Elektroniska, elektriska un digi-
tala balss, datu, informacijas, signalu un zinojumu raidisana;
Sakaru pakalpojumi, proti, tadi elektronisko sakaru sistému
piekluves nodroSinasanas pakalpojumi, ka elektroniskie tele-
sakaru savienojumi starp sakaru nesé&jiem un privatajiem tik-
liem, kas nodrosina piek|uvi arkartas gadijumu administrativo
darbinieku, sabiedriskas droSibas profesionalu un sabiedrisko
pakalpojumu piekluves nodroSinataju sagatavotajai informaci-
jai, rakstiem, attéliem un straumésanas Iidzekliem, ka arT to
darbibu; Telekomunikaciju pakalpojumi, proti, bridinajumu
nodro$inasana, izmantojot talruna zvanus, e-pastu, 1szinas
vai internetu; Telesakaru pakalpojumi, proti, piekluves nodro-
SinaSana divpuséju sakaru sisttmam, kas paredzétas audio
telekonferencém, talrunu sakariem un balss, datu un attélu
zinojumiem $adas jomas: elektroapgade un komunalie pakal-
pojumi, izglitiba, valsts parvalde, sabiedriska droSiba, arkartas
gadijumu novérsana, veselibas apripe un farmacija; Telefona
un mobila telefona sakaru pakalpojumi, Proti, Talruna zvanu
parvaldibas pakalpojumi, proti, divpuséjas zvanu marsrutésa-
nas un zvanu paradreséSanas pakalpojumi; Telesakaru pakal-
pojumi, Proti, PozicionéSanas un atraSanas vietas noteikSanas
tehnologiju izmanto$ana, lai noteiktu mobilas ierices geografis-
ko atraSanas vietu neatkariba no ta, vai ierice tiek lietota, iz-
mantojot bezvadu sakaru tiklu; Sakaru pakalpojumi, Proti,
Telesakaru pakalpojumi, kas paredzéti komunalo pakalpojumu
sniedzé&ju problémzinojumu un stdzibu izskatiSanas statusu
zinoSanai un atjauninasanai; Interneta sakaru pakalpojumi,
Proti, Tadu balss sakaru pakalpojumu nodro$inasana, izman-
tojot internetu, kas paredzéti komunalo pakalpojumu sniedzé&ju
problémzinojumu un stdzibu izskatiSanas statusu zinoSanai
un atjauninasanai, ka art lauSanai komunalo pakalpojumu
sniedzéjiem daltties ar zvanu centru resursiem; Automatizéti
telefona balss zinojumapmainas pakalpojumi un Talruna balss
zinojumapmainas apraides pakalpojumi; Arkartas gadijumu
zinojumu abonésanas pakalpojumi, Proti, Augstas frekvences
rezerves radio sakaru nodroSinaSana divpuséjiem sakariem
starp radio un radio — tradicionaliem fikséto tiklu telesakariem,
kad tradicionalas fikséto sakaru un mobilas sistémas ir bojatas
sakara ar dabas vai cilvéka raditam katastrofam, izmantojot
tieSos savienojumus vai operatoru nodrosinatus savienojumus;
Balss vadibas zvaniSanas pakalpojumi; Kodéto un trauksmes
signalu parraidisana, uztverSana, apstrade; Automatiska
zvanu un e-pasta zinojumu paradreséSana un sadale perso-
nigiem vai institucionaliem zinojumiem, kas satur balss ieraks-
tus, attélus vai datus, jo Tpasi Tszinu (SMS) pakalpojumiem,
izmantojot globalo datortiklu vai internetu; Arkartas situaciju
apraide, izmantojot talrunus, radio, televiziju, kabelteleviziju,
bezvadu telesakarus un datu sakarus, satelitus un globalos
datortiklus; Telesakaru varteju pakalpojumi, proti, zvanu vei-
k8ana un balss zinojumapmaina; Telesakaru pakalpojumi,
proti, valsts méroga visaptvero$i pakalpojumi bezvadu talsa-
vienojumu sakariem, vietgjo telesakaru uznémumiem, satelitu
sakariem, alternativiem un konkurétspéjigiem vietéjiem datu
apmainas neséjiem un citiem telesakaru sniedzé&jiem, lai izvei-
dotu starpsavienojumu un integrétu dazadas sistémas, ka art
tradicionalajiem telesakaru sniedzé&jiem, lai nodrosSinatu auto-
matisko zvanu marSrutéSanu sazinai ar neatliekamas pa-
lidzibas un arkartas izsaukumu centralém; Sakaru pakalpojumi
sabiedriskas droSibas arkartas sakariem, proti, balss konsoli-
dacija, datu parvaldiba un nodro$ind$ana un zvanu marsru-
téSana un piegade vietéjai un talsavienojuma balss zinojumu
apraidei, izmantojot talruni, kabeli, internetu, satelitu un glo-
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balos sakaru tiklus; Telesakaru pakalpojumi, Proti, Automati-
zéti talrunu parbaudes pakalpojumi, kas atSkir automatisko
atbildétaju no Tstas balss, lai noteiktu atbilstoSu pazinojumu
metodi; Pakalpojumi saistiba ar telesakaru vartejam, Proti,
Zvanu marsrutéSanas funkciju un savienojumu nodrosinasana
starp mobilo sakaru komutatoriem vai telesakaru pakalpojumu
sniedzéjiem un arkartas izsaukumu centralem (PSAP); Kon-
sultacijas, informacijas un padomu sniegSana saistiba ar
iepriek$ minétajiem pakalpojumiem.

LV - 41

Apmacibas nodrosinasana; Treninu macibu nodrosinasana;
IzglitojoSu konferenéu, seminaru, darbnicu, izstdZu un pasa-
kumu plano$ana, rikoSana un vadisana; Nelejupieladéjamas
publikacijas; Izgltibas pakalpojumi, proti, seminaru un darb-
seminaru vadiSana skolu-vecaku sazinas joma, un ar to
saistito drukatu, elektronisku, audio un vizualu macibu mate-
ridlu izplatisana; Darbinieku izglitibas pakalpojumi, praktisko
seminaru vadiSana arkartas gadijumu palidzibas sniegSanas
joma; Informacijas, konsultaciju un padomdevéju pakalpojumi,
kas saistiti ar iepriekSminéto.

LV - 42

Zinatniskie un tehnologiskie pakalpojumi, izpéte un projektésa-
na $ajas jomas; Rupnieciskas analizes un ripnieciskas izpétes
pakalpojumi; Datoru, datoraparatiras un programmatiras
projektéSana un izstrade; Programmatiras ka pakalpojuma
(SaaS) sniedzgjs, ietverot programmatiru, kas nodrosina
vienotus sakarus daZzados tiklos, sazinas [idzeklos un ierices,
proti, programmatara talruna zvanu, faksimila parraizu, video,
e-pastu un timekla zinojumu rindo8anai, apstradei, pieraks-
tiSanai, ierakstiSanai, uzraudzibai, izseko$anai, parraudzibai,
parvaldibai un marsrutéSanai, ka arT programmatdra datoru
un tTklu sistému uzraudzibai un parvaldibai droSibas un lieto-
tnu optimizacijas noltkos; Tadu datoru lietojumprogrammatdru
uzstadiSana, uzturéSana un remonts, kas nodroSina vienoto
IP sakaru pakalpojumus vairakas tiklu infrastruktdras un sa-
karu protokolos; Tadas telesakaru un datu tikloSanas apara-
tdras un lietojumprogrammatdras integréSana, kas nodroSina
vienoto IP sakaru pakalpojumus vairakas tiklu infrastruktdras
un sakaru protokolos; Datoru pakalpojumi, proti,, WAN (plat-
joslas tikla) vadibas programmatdras projekté$ana; Datoru
lietojumprogrammatiiras optimizacijas pakalpojumi, Proti,
Datortiklu konfiguraciju atjaunina$ana; DroSibas sistému un
datortiklu nejausibas planoSanas izstrade; Tadas nelejupie-
ladéjamas datora programmatidras pagaidu lietoSana, kas
nodros8ina vienotus IP sakarus daZzados tiklos, sazinas lidze-
klos un iericés; Datoru droSibas konsultacijas; Platforma ka
pakalpojums (PAAS), ietverot datora programmataru platfor-
mas, kas lauj lietotajiem augSupieladét geografiskas informaci-
jas sistémas (GIS) un arkartas zvanu datus, ka ar izveidot
zinojumus saistiba ar datu precizumu, pilntbu un atbilstibu;
TreSo pusu lietotnu, programmatdru, timek|a vietnu un datu-
bazu mitinasana, parvaldiba, izstrade, izpéte, analize,
zinosana, parbaude, atjauninadana un uzturé3ana, proti, ne-
lejupieladéjama tieSsaistes programmatira, kas paredzéta
talvadibas sensoru statusu uzraudzibai un bridinaSanai, iz-
mantojot internetu; Datoru pakalpojumi, proti,, MakonT izvietoti
datoru pakalpojumi, ietverot taddas nelejupieladéjamas
tieSsaistes programmatiras pagaidu lietoSanas tiesibas, kas
paredzéta personas identifikacijas (Pll), pieméram, talruna
numuru, zinu par TpaSumiem, zinu par transportiidzekliem,
zinu par sodamibu, gimenes locek|u vai kolégu informacijas,
socialo plassazinas lldzek|u informacijas izgd$anai no komer-
cialam un timekli izvietotam datubdzém ar nollGku parsatit
apkopoto, novértéto un sasaistito informaciju pirmas pa-
lldzibas sniedzé&jiem, izmantojot elastigu mobilo platformu;
Tadu timekla vietnu nodroinasana, kas ietver tehnologiju,
laujot lietotajiem parvaldit un skatit telesakaru datu plismu,
ka arT telesakaru datu plismas analizes un zinojumus; Jaunu

produktu izpéte un izstrade treSo personu laba, viss ir zinatnes
un tehnologiju joma; Tehniska atbalsta pakalpojumi, proti,
problémrisinaSana datoru aparatliras un programmatiras
diagnostikas veida; Datoru pakalpojumi, proti,, TieSsaistes
kopienas izveidoSana registrétiem lietotajiem, lai tiklotos ar
mazu un lielu uznémumu klientiem, apmeklétu virtualos mazo
uznémumu stendus, piedalitos diskusijas un timekla semina-
ros, klausitos un skatitos programmatiskas runas un video,
skatitu darba sludinajumus un piedalitos tieSsaistes socialaja
tikloSana mazo uznémumu joma; Datorsisteému un tiklu apvie-
no$ana un asimiléSana ar mérki nodrosinat automatisko zvanu
marsrutéSanu, automatisko atrasanas vietu identifikaciju un
atbalstu arkartas izsaukumu centralém; Datoru pakalpojumi,
proti,, Arkartas un nearkartas zvanu apstrade, nodrosinot
zvanu plismas serverus treSajam pusém; Nelejupieladéjamas
tieSsaistes lietojumprogrammas saskarnes (API) programma-
tdras nodrosinasSana datu, balss, teksta, fotografiju un video
parraidei no telesakaru apkopotajiem vai lietotnu nodrosi-
natajiem arkartas izsaukumu centralem (PSAP); Timekla
vietnes nodrosinasana, kas ietver tadus resursus, ka neleju-
pieladéjama tieSsaistes lietojumprogrammas saskarnes (API)
programmatira balss, teksta, fotografiju un video parraidei
no telesakaru apkopotajiem vai lietotnu nodroSinatajiem arkar-
tas izsaukumu centraléem (PSAP); TieSsaistes, nelejupieladéja-
mas programmatdras nodrosSinaSana kartéSanai, ierakstiSanai,
kopéjam operativajam attélam (COP), mekléSanai, adreSu
identificéSanai, marSrutéSanai, karSu izveidei, iezimésanai un
drukasanai; Platforma ka pakalpojums (PAAS), ietverot datoru
programmatiru papildu datu pieprasiSanai, kontekstualajai
apkoposanai un parsitisanai sabiedriskas droSibas profesio-
naliem sabiedriskas droSibas joma; Timekli pieejamo prog-
rammatdras lietotnu pagaidu izmantoSanas nodroSinasana
abonentiem, lai atlasTtu vélamos elektroniskos sazinas Iidze-
klus; Atbalsta pakalpojumi, Proti, Datoru konsultacijas, proti,
padomi par datoru programmatdras un datorsistému izman-
toSanu; Datoru un datoru programmaturas 1re; Datorsistému
integréSanas pakalpojumi, Proti, Datora aparatidras un prog-
rammatiras integréSana; Datoru pakalpojumi, proti, aplikaciju
servera nodro$inatajs zinaSanu vadibas joma, lai uzraudzitu
datoru aplikaciju programmatdru informacijas mekléSanas un
izguves nolidkos, izmantojot datu bazes un datoru tiklus; Pa-
gaidu piekluves nodroSinasana nelejupieladéjamai program-
matdrai, proti, mobilai lietotnei, kas paredzéta komunalo pa-
kalpojumu parvaldibai un uzraudzibai; Arkartas gadijumu sa-
zinas standartu atbilstibas parvaldiba, proti, vadu, bezvadu
un interneta sakari tikla projektéSanai un laiSanai ekspluataci-
ja, datu parvaldibas pakalpojumi, proti, tadu datubazu parval-
dibas programmatiras projektéSana un izstrade, kas ir sais-
titas ar datoru informacijas sistémam, proti, geografiskas in-
formacijas sistému projektéSana un parvaldiba, ka ar1 vietéjo
informacijas sistému integré3ana; Arkartas gadijumu sazinas
standartu atbilstibas parvaldiba, proti, vadu, bezvadu un inter-
neta sakari tikla projektéSanai un laiSanai ekspluatacija, datu
parvaldibas pakalpojumi, proti, tehniska atbalsta pakalpojumi
tadam jomam, ka iek$&jo un mitinato datu centru iericu, datu-
bazu un lietojumprogrammatdru attala parvaldiSana un vadisa-
na saistiba ar datoru informacijas sistémam, proti, geografis-
kas un atraSanas vietas informacijas sistému projektésana,
parvaldisana un integréSana; Datoru pakalpojumi, proti,
tieSsaistes kopienas izveide registrétiem lietotajiem, lai pieda-
[itos diskusijas, piedalitos sabiedriskaja tikloSana, ka art lagtu
un sniegtu atgriezenisko saiti; Timekla izvietoSanas platformu
nodros$inaSana un timekla satura izvietoSana treSajam pusém
saistiba ar uznémeéjdarbibas finansu informaciju, iegulditaju
attiectbam un/vai publiskiem dokumentiem; MakondatoSanas
pakalpojumi runas un valodas atpaziSanai un tulko$anai;
MakondatoSanas pakalpojumi informacijas mekléSanai, izgtsa-
nai un parsatisanai; MakondatoSanas pakalpojumi sazinas
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analizéSanai starp uznémumu un personam, kas ir vérsusas
pie uznémuma, tostarp interaktivo balss atbildétaju un citu
automatizétu interaktivo atbildétaju sistému un darbibu anali-
zéSana; MakondatoS$anas pakalpojumi rekomendaciju tirgve-
dibas nodro$inasanai un zinojumu sagatavosanai; Makonda-
toSanas pakalpojumi masveida sazinai, reagéjot uz katastrofu
vai arkartas situaciju; Informacijas, konsultaciju un padomde-
véju pakalpojumi, kas saistiti ar iepriekSminéto.

LV - 44

Arstnieciska apripe; Tadas mediciniskas informacijas nodro-
SinaSana, kas saistita ar neatliekamam mediciniskam situaci-
jam; Tadas timekla vietnes nodroSinasana, kas satur infor-
maciju darba devéjiem, darbiniekiem un pensionariem saistiba
ar veselibu un labsajitu; Interneta timekla vietnes portala
nodroSinaSana veselibas apripes joma ar mérki parvaldit
arstu un veselibas apripes specialistu praksi; Izrakstito medi-
kamentu atkartotas sanemsSanas atgadinaSanas pakalpojumi,
Proti, Atgadinajumu izsatiSana pacientiem par medikamen-
tiem; Atgadinajumu izsatiSana pacientiem par veselibas par-
baudém, Proti, Mediciniskas parbaudes informacijas pakalpo-
jumi, kas ietver atgadinajumus saistiba ar mediciniskam par-
baudém, kuras personam vajadzétu veikt profilaktiskas ap-
ripes noldkos; Informéacijas, konsultaciju un padomdevéju
pakalpojumi, kas saistiti ar iepriekSminéto.

LV - 45

Dros$ibas pakalpojumi materiala jpasuma un personu fiziskai
aizsardzibai; Konsultaciju un informacijas nodrosinasana ko-
pienam par reagésanu avarijas gadijumos; Drosibas informaci-
jas sniegSana par droSibu apdraudo$am arkartas situacijam;
Drosibas informacijas snieg$ana klientiem par attiecigo pakal-
pojumu izmantoSanu; DroSibas informacijas sniegSana par
attiecigo pakalpojumu nodro$inaSanu no tadu pakalpojumu
sniedz&ju puses, ka policija, ugunsdzéséji un civilie sargi;
Abonentu talruna zvanu uzraudziba un inform&cijas nodo$ana
avarijas dienestiem, Proti, Avarijas dienestu izsaukSana ne-
piecieSamibas gadijuma; Abonentu talruna zvanu uzraudziba
un informacijas nodo$ana avarijas dienestiem nepieciesa-
mibas gadijuma, Proti, Privatas informacijas un batiskas ar-
kartas informacijas nodo$ana par abonentiem sabiedriskas
droSibas dienestiem, neatliekamajai palidzibai, un sazinasa-
nas ar abonenta noraditajam kontaktpersonam; TieSsaistes
elektroniskas datubazes nodrosinasSana, izmantojot globalos
datortiklus neatliekamas palidzibas joma; Arkartas un ikdienas
zvanu apstrade, Proti, Abonentu talruna zvanu uzraudziba
un informacijas nodo$ana avarijas dienestiem nepieciesa-
mibas gadijuma; Arkartas reagéSanas signalizaciju novérosa-
nas pakalpojumi, proti, bridindSanas iericu novéroSana ar at-
talu novérosanas centru starpniecibu, kas nodroSina arkartas
sabiedribas veselibas un droSibas pakalpojumus, un zinoju-
mus tre§am personam; Informacijas nodro$inaSana drosibas
normativas atbilstibas joma, proti, abonementu balsttti regla-
mentéjosi atbilstibas pakalpojumi, lai nodrosinatu informaciju
apsardzes signalizacijas uznémumiem, proti, rikojumi, notei-
kumi un kodeksu prasibas, kas nosaka juridiskas prasibas
un darbibas noteiktas droSibas prakses izveidoSanai un uztu-
réSanai noteikta jurisdikcija; Informacijas, konsultaciju un pa-
domdevéju pakalpojumi, kas saistiti ar iepriekSminéto.

LT - 9

|raSytos ir atsisiystos laikmenos, kompiuteriy programiné
jranga, tuscios skaitmeninés arba analoginés jraSymo ir laik-
menos; Kompiuteriai ir kompiuteriy iSoriniai jrenginiai; Kom-
piuteriy programiné jranga; Telekomunikacijy aparatai ir
jranga; Kompiuteriy programiné jranga, skirta skambuciy
priémimui ir siuntimui bei skambuciy gavéjy ir dispeceriy pri-
einamumui telekomunikacijy srityje nustatyti; Kontakty centro
programiné jranga ir jranga; Programiné jranga ir kompiuteri-
zuota elektroniné lustiné kortelé su programavimu, jskaitant

mokomuosius vadovus, skirtus naudoti kaip integruotg kom-
piutering taikomajg programa, kad baty lengviau skambinti
gavéjui ir dispeceriui gebéti apdoroti telefono skambucius,
padidinant prieigg ir rySius su skambuciy gavéjy ir treciyjy
Saliy duomeny bazémis ir i$ jy; Kompiuteriy apsaugos produk-
tai, batent atsisiunéiama programiné jranga ir programiné
jranga bei aparatiné jranga kaip kompiuteriy tinklo Sakotuvai,
jungikliai, marSrutizatoriai ir kompiuteriy tinkly prieigos taskai,
skirti visiems tinklo jungikliams perjungti j kitus tinklo jungiklius,
naudojant IP ir ISDN pagrindu veikiancius ir TDM pagrindu
(laiko paskirstymo tankinimo pagrindu) tinklus; Atsisiuniama
tarpiné programiné jranga, skirta tarpinés programinés jrangos
sprendimui, skirtai debesy kompiuterijai, kuri palengvina pra-
nesimy perdavim1 asmenims ar grupéms per rysio jrenginius;
Garso, vaizdo ar duomeny jraSymo, perdavimo, dorojimo ir
atkdrimo aparatai bei prietaisai; Telekomunikaciniai aparatai,
Batent,, Belaidziai ir laidiniai telekomunikacijy telefono termi-
Telekomunikaciniai aparatai ir kompiuteriy jtaisai, kompiuteriy
programiné jranga ir duomeny bazés, bitent neSiojamieji te-
lekomunikaciniai momentiniy praneSimy prietaisai, kompiute-
riné aparatiné jranga ir iSoriniai jrenginiai, parsisiuniamos
duomeny bazés telekomunikacijy ir programinés jrangos sri-
tyje, visa tai skirta elektroniniams avariniams tinklams ir sau-
gumo tinklams, avarinéms informacinéms sistemoms ir as-
mens vietos nustatymo sistemoms valdyti, valdyti, doroti ir
analizuoti; Kompiuteriy programiné jranga, skirta bevielio bo-
ksto informacijos ir sektoriy zemélapiy duomeny generavimui,
atnaujinimui, priezidrai ir kartografavimui; Programiné jranga,
leidzianti iSmaniai nukreipti skaitmeninés rinkmenas i$ jvairiy
tinklo protokoly, tokiy kaip TCP / IP ir ISDN; Kompiuteriy
programiné jranga ir kompiuteriy programinés jrangos platfor-
mos darbo jégos valdymui atlikti, batent planavimo palengvi-
nimui ir stebéjimui; Kompiuteriy programiné jranga, skirta
teikti rySius tarp jmoniy ir jy klienty, tarp medicinos laboratorijy
ir medicinos jstaigy bei jy pacienty ir tarp mokykly ir studenty
ar jy tévy per tradicines balso ir fakso rySio linijas, per belai-
dzio rySio sistemas ir per rysiy linijas pasauliniuose kompiute-
riy tinkluose; Kompiuteriné aparatiné jranga ir programiné
jranga, skirta kalbos sintezés, kalbos atpazinimo, interaktyvios
kalbos ir balso atpazinimo, prieglobos paslaugy, kalbos
programy ir kalbos sistemy infrastruktdros valdymui; Kompiu-
teriy programiné jranga, skirta palengvinti garso, vaizdo ir
duomeny perdavimo internetu, garso, vaizdo ir duomeny
srauty transliavimg per pasaulinj kompiuteriy tinklg ir konfe-
rencijy skambucius; Elektroninis balso ir duomeny valdiklis,
skirtas avarinio reagavimo telefonijos sistemoms, skirtoms
naudoti vie$ojo saugumo specialistams; Atsisiunciami elektro-
niniai informaciniai biuleteniai verslo, verslo temy, asmeniniy
interesy ir profesiniy interesy srityje; Klienty atsako programiné
jranga, skirta ieSkoti, gauti ir pateikti informacijg; Kompiuteriy
programiné jranga, skirta analizuoti verslo ir bendravimo su
verslu sgveika, jskaitant interaktyviy balso atsako sistemy ir
veiklos analize, taip pat kitas automatines interaktyvias atsako
sistemas; Kompiuteriy programiné jranga, skirta palengvinti
ir teikti ataskaitas per rinkodarg; Kompiuteriy programiné
jranga, skirta masiniams rySiams reaguojant j krize ar avarijg.
LT - 35

Verslo konsultavimo paslaugos tokiose srityse kaip pardavi-
mai, rinkodara, rySiai, telekomunikacijos, vieningi IP rySiai,
balso duomeny perdavimas interneto protokolu (interneto te-
lefonija), pasaulinio rySio tinklai (WAN), verslo vadyba ir tinkly
valdymas ir apsauga; Verslo ir rinkos tyrimai; Internetiniy
verslo vadybos tyrimy apzvalgy vykdymas; Verslo kontrolés
paslaugos, bitent stebéti klienty ir skambugiy centro agenty
sgveikg, siekiant pateikti su rinka susijusius duomenis
mazmeninés prekybos, klienty aptarnavimo ar rinkodaros
tikslais; |staigy veikla; Rinkodara; |moniy vadyba [kitiems];
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Konsultavimas verslo organizavimo ir veikimo klausimais;
Verslo konsultacijos; Duomeny bazés vadybos paslaugos,
batent kity kompiuteriy duomeny baziy iSbandymas, tikrinimas,
taisymas ir tobulinimas, siekiant jtraukti naujausia ir tikslesne
klienty kontakting informacija; Prekiy ir paslaugy pardavimo
skatinimas (kitiems); Kity prekiy ir paslaugy reklamavimas
teikiant ir eksploatuojant rySius su kity tinklalapiy svetainémis,
Kity subjekty prekiy ir paslaugy reklama, naudojantis ty prekiy
ir paslaugy tiesioginio rysio uzsakymu ir katalogavimu; Kity
asmeny prekiy ir paslaugy pardavimo skatinimas, naudojant
ir valdant skambuciy centrus kitiems, Batent, Klienty aptarna-
vimo skambudiy ir rinkimo skambugiy tvarkymas, klienty ap-
tarnavimo paslaugy ir klienty aptarnavimo paslaugy teikimas;
Aptarnavimo telefonu centry valdymas ir vadyba kitiems; Lo-
gistikos valdymas avariniy tarnyby srityje; Bendrosios verslo
tinklo atsiliepimy paslaugos, batent kity prekiy ir paslaugy
reklama, perduodant pavyzdzius ir atsiliepimus tarp kity;
ISleidziant praneSimus spaudai tre€iosioms Salims per tiesio-
gineg intervencijg ir per kliento kompiuterine platforma; Rinko-
dara, Batent, Vartotojy rinkodaros tyrimai, susije su ziniasklai-
dos aprépties stebéjimu; Rinkodara, Batent, Vartotojy rinko-
daros tyrimai, susije su socialinés ziniasklaidos stebéjimu;
Renginiy organizavimas ir rengimas komerciniais tikslais dél
pelno paskirstymo, verslo subjekty ir verslo veiklos; Vartotojy
rinkodaros tyrimai, teikiant individualius ir automatiSkai gene-
ruojamus praneSimus apie ziniasklaidos apréptj; Socialinés
ziniasklaidos ir interneto komentary teikimas tiesiogiai, per
taikomajg platforma arba per debesy platforma; Rinkodara,
Batent, Turinio kdrimas rinkodarai tiek tiesiogiai, tiek per tai-
komaja rinkg arba debesy pagrindu pagrjsta rinkg; Informaci-
nés, konsultavimo ir patariamosios paslaugos, susijusios su
auksc¢iau nurodytosiomis paslaugomis.
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Jtaisymo (jrengimo), techninés priezidros ir taisymo (remonto)
paslaugos, susijusios su telekomunikacijomis ir duomeny
tinkly jranga; Telekomunikacijy ir duomeny tinklo aparatiros
jrengimas, aptarnavimas, priezidra ir taisymas, teikiant unifi-
kuotos komunikacijos paslaugas jvairiose tinklo infrastruktaro-
se ir rySio protokoluose; Kompiuteriy diegimo, aptarnavimo,
priezidros ir remonto paslaugos; Informacinés, konsultavimo
ir patariamosios paslaugos, susijusios su auks¢iau nurodyto-
siomis paslaugomis.

LT - 38

Telekomunikacijy paslaugos; Unifikuotos komunikacijos pa-
slaugos, kurios palengvina rySius jvairiuose tinkluose, Zinias-
klaidoje ir jrenginiuose, bitent rySys kompiuteriy terminalais,
skaitmeniniu perdavimu arba palydovu; Balso rySio paslaugos
naudojant interneto protokolg [VolP]; Ziniatinklio, vaizdo,
garso ir duomeny konferencijy paslaugos ir juostiniy Ziniatink-
lio, balso, vaizdo ir duomeny konferencijy atkdrimas; Telekon-
ferencijy ir telekomunikacijy konsultavimo paslaugos; Srautinis
duomeny siuntimas; Internetinés telefonijos paslaugos; Tele-
komunikacijy paslaugos, batent vietinis ir tolimasis balso,
duomeny, grafikos, vaizdy, pranesimy perdavimas telefonu,
telegrafu, kabeliu, internetu, palydovu, placiajuosciu optiniu,
belaidziu perdavimu ir pasauliniais rySiy tinklais; Elektroniniai
kalbiniy praneSimy mainai, batent kalbiniy pranesimy jraSymas
ir paskesnis perdavimas telefonu ir visuotiniu kompiuteriy
tinklu; Elektroninis, elektrinis ir skaitmeninis balso, duomeny,
informacijos, vaizdy, signaly ir praneSimy perdavimas; Rysiy
paslaugos, batent prieigos prie elektroniniy rySiy sistemy tei-
kimas kaip elektroniniai telekomunikacijy rySiai tarp rysiy
laikmeny ir privaciy tinkly, kurie palengvina skubios pagalbos
tarnyby personalo, vieSujy saugos profesionaly ir vieSujy pa-
slaugy teikéjy prieigg prie skubios informacijos, teksto, pa-
veiksléliy ir transliavimo terpeés; Telekomunikacijy paslaugos,
batent jspéjimy teikimas telefonu, elektroniniu pastu, tekstu
ar internetu; Telekomunikacijy paslaugos, batent prieigos prie

dvipusiy rysSiy sistemy teikimas garso telekonferencijos, tele-
fono rysio, balso, duomeny ir vaizdo pranesimy srityje energi-
jos ir komunaliniy paslaugy, Svietimo, vyriausybés, visuome-
nés saugumo, avarinio valdymo, sveikatos priezidros ir farma-
cijos srityse; Telefono rySiai, Batent, Telefono skambuciy
valdymo paslaugos, susijusios su dvikryptémis skambuciy
nukreipimo ir skambuciy peradresavimo paslaugomis; Tele-
komunikacijy paslaugos, Batent, Naudojant padéties nustaty-
mo arba vietos nustatymo technologijg, siekiant nustatyti, ar
judriojo telefono ragelio geografiné padétis yra aktyvi arba
neveikia, sgveikaujant su belaidzio rysio tinklu; Rysiy paslau-
gos, Bitent, Telefoniniy rySiy paslaugos, skirtos pranesti ir
atnaujinti problemy biliety bkle ir teikti ataskaitas komunaliniy
paslaugy jmonéms; Interneto rySio paslaugos, Bitent, Balso
rySio paslaugy teikimas internetu, kad baty galima pranesti ir
atnaujinti problemy biliety bikle ir teikti ataskaitas komunaliniy
paslaugy jmonéms ir leisti komunaliniy paslaugy jmonéms
dalintis skambuciy centro iStekliais; Automatizuotos telefoninés
balso pranesSimy perdavimo paslaugos ir Transliuoti telefono
balso praneSimo paslaugas; Avariniy rySiy prenumeratos pa-
slaugos, Bitent, Atsarginiy auk$to daznio radijo rySio pajégu-
my teikimas dvipusis rySys tarp radijo ir radijo iki tradiciniy
fiksuoto telefono rysio, kai tradicinés fiksuotojo rysio ir mobi-
liosios sistemos neveikia dél stichinés ar zmogaus sukeltos
nelaimés, tiesioginiu rySiu arba operatoriaus palaikomu rySiu;
Numerio rinkimo balsu paslaugos; Koduoty ir pavojaus signaly
perdavimas, priémimas ir dorojimas; Automatinis skambuciy
ir elektroninio pasto peradresavimas, asmeniniy ar institucijy
pranesSimy, su balso, vaizdy ar duomeny informacija, batent
trumpyjy pranesimy paslaugos (SMS) teikimas pasauliniu
kompiuteriy tinklu arba internetu; Avariniy situacijy transliavi-
mas telefonu, radijo, televizijos, kabelinés televizijos, bevieliy
telekomunikacijy ir duomeny perdavimo, palydoviniy ir pasau-
liniy kompiuteriy tinkly pagalba; Telekomunikacijos tinkly
sgsajy paslaugos, buatent skambuciy generavimas ir balso
praneSimy siuntimas; Telekomunikacijy paslaugos, batent
visuotiné visapusiska belaidzio tolimojo susisiekimo, vietiniy
telefony kompanijy, palydovinio rysSio, alternatyviy ir konkuren-
cingy vietiniy mainy paslaugy teikéjy ir kity telekomunikacijy
paslaugy teikéjy paslauga, skirta sujungti ir integruoti skirtin-
gas sistemas ir tradicinius telekomunikacijy teikéjus, kad baty
galima automatizuotai skambinti, kad bity galima naudotis
skubios pagalbos teikimo vieSaisiais saugos taskais punktais;
Rysiy paslaugos, skirtos vieSojo saugumo avariniams rySiams,
biatent balso, duomeny valdymo ir aprdpinimo, taip pat
skambugiy nukreipimo ir pristatymo balso praneSimams vieti-
nio ir tolimojo perdavimo telefonu, kabeliu, internetu, palydo-
viniu ir pasauliniu rySiy tinklais konsolidavimas; Telekomuni-
kacijy paslaugos, Bitent, Automatizuoto telefono atrankos
paslaugos teikimas, kuris atsakiklj atskiria nuo tiesioginio
balso, kad bty nustatytas tinkamas naudojimo budas; Tele-
komunikacijy tinkly sietuvy paslaugos, Batent, Skambuciy
nukreipimo funkcijy ir rySio tarp mobiliojo rySio centro arba
telekomunikacijy paslaugy teikéjo teikimas prie vieSojo sau-
gumo atsakymo punkto (PSAP); Konsultacijy, informacijos ir
patarimy paslaugos, susijusios su anksciau nurodytomis pa-
slaugomis.
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Mokymas; Instruktavimas; Konferencijy, seminary, seminary,
parody ir renginiy rengimas, organizavimas ir valdymas Svie-
timo reikmeéms; Neparsisiunéiami leidiniai; Svietimo paslaugos,
batent seminary ir pratyby vedimas mokykly ir tévy rysiy sri-
tyje, taip pat kursiniy medziagy platinimas spausdintos,
elektroninés, garso ir vaizdo medziagos forma; Svietimo pa-
slaugos darbuotojams, seminary organizavimas neatidéliotinos
pagalbos srityje; Informacinés, konsultavimo ir patariamosios
paslaugos, susijusios su auk$¢iau nurodytosiomis paslaugo-
mis.
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Mokslo ir technologijy paslaugos ir su tuo susije tyrimai ir
projektavimas; Pramoniné analizé ir pramoniniy tyrimy paslau-
gos; Kompiuteriy, kompiuteriy aparatinés ir programinés
jrangos karimas ir tobulinimas; Programiné jranga kaip paslau-
ga (SaaS), teikianti programine jranga, uztikrinangig vieningus
rySius jvairiuose tinkluose, laikmenose ir jrenginiuose, bitent,
telefoniniy pokalbiy, faksimiliniy transliacijy, vaizdo jrasy, e
laiSky ir ziniatinklio praneSimy eilés nustatymo, tvarkymo, re-
gistravimo, jraSymo, stebéjimo, stebéjimo, priezidros, valdymo
ir marSrutizavimo programiné jranga ir programiné jranga,
skirta kompiuteriy ir tinklo sistemy stebéjimui ir valdymui
saugumo ir taikomyjy programy optimizavimo tikslais; Kom-
piuteriy taikomyjy programu, skirty teikti unifikuotos IP komu-
nikacijos paslaugas jvairiose tinklo infrastruktdrose ir rySio
protokoluose, diegimas, priezilra ir taisymas; Telekomunika-
cijy ir duomeny tinklo jrangos ir taikomujy programy integra-
vimas, skirtas teikti unifikuotos IP komunikacijos paslaugas
jvairiose tinklo infrastruktdrose ir rySio protokoluose; Kompiu-
teriy paslaugos, batent, Placios apimties tinkly operacinés
programinés jrangos projektavimas; Kompiuteriy taikomyjy
programy optimizavimo paslaugos, Batent, Kompiuteriy tinklo
konfigdracijy atnaujinimas; Apsaugos sistemy tobulinimas ir
kompiuteriniy tinkly nenumatyty atvejy planavimas; Laikinas
neparsisiunciamos kompiuteriy programinés jrangos naudoji-
mas, skirtg vieningiems IP rySiams jvairiuose tinkluose, laik-
menose ir jrenginiuose; Kompiuteriy apsaugos konsultacijos;
Platforma kaip paslauga (PAAS), kurioje yra kompiuteriy
programinés jrangos platformos, leidziancios vartotojams
jkelti geografinés informacijos sistemg (GIS) ir skubios pagal-
bos iSkvietimo duomenis, ir generuoti ataskaitas apie duomeny
tikslumg, iSsamuma ir nuoseklumg; Taikomuyjy programy,
programinés jrangos, interneto svetainiy ir duomeny baziy
priegloba, valdymas, kdrimas, tyrimas, analizavimas, ataskaity
teikimas, tikrinimas, atnaujinimas ir priezidra, batent neparsi-
siunciama internetiné programiné jranga, skirta stebéti ir jspéti
nuotolinio jutiklio biseng internetu; Kompiuteriy paslaugos,
batent, Debesys grindziamos kompiuterinés paslaugos, susi-
jusios su laikino tiesioginio neparsisiunc¢iamosios programinés
jrangos naudojimu, kad baty galima gauti asmeniskai identifi-
kuojama informacijg (PIl), tokig kaip telefony numeriai, nuosa-
vybés jrasai, transporto priemonés jrasai, nuosprendziy re-
gistrai, Seimos ar verslo asocijuota informacija, socialiné zi-
niasklaidos informacija i§ komerciniy ir Ziniatinklio duomeny
baziy ir apibendrintos, jvertintos ir susietos informacijos per-
siuntimas per lanksc¢ig, mobiliajg platformg pirmo reagavimo
personalui; Svetainés, kurioje yra technologijos, leidZiancios
vartotojams valdyti ir perzidréti telekomunikacijy srautg ir tele-
komunikacijy srauto analiz¢ bei ataskaitas, teikimas; Naujy
produkty moksliniai tyrimai ir plétra kitiems mokslo ir techno-
logijy srityse; Techninés pagalbos paslaugos, batent gedimy
Salinimas, bitent kompiuteriy aparatinés ir programinés jran-
gos problemy nustatymas; Kompiuteriy paslaugos, batent,
Sukurti internetine bendruomene registruotiems vartotojams,
kad jie galéty bendrauti su kitomis mazosiomis jmonémis ir
verslo klientais, apsilankyti virtualiy smulkiojo verslo kabinose,
dalyvauti diskusijose ir internetiniuose seminaruose, stebéti
pagrindines kalbas ir vaizdo jrasus, perzidreéti darbo lentas ir
dalyvauti internetiniuose socialiniuose tinkluose smulkiojo
verslo srityje; Kompiuteriniy sistemy ir tinkly derinimas ir jsisa-
vinimas, siekiant teikti automatinj skambugiy nukreipima, au-
tomatinj vietos nustatymga ir skubig parama vieSojo saugumo
atsakymo centrams; Kompiuteriy paslaugos, batent, Skubios
pagalbos ir neskubios pagalbos skambugiy apdorojimas tei-
kiant skambuciy srauty serverius kitiems; Tiesioginio rySio
neparsisiuniamosios programinés jrangos sagsajos (API)
programinés jrangos, skirtos duomenims, balsui, tekstui,
nuotraukoms ir vaizdo jraS8ams perduoti i$ telekomunikacijy

surinkimo centry ar taikomyjy programy teikéjy prie vieSojo
saugumo atsakymo tasky (PSAP), teikimas; Tinklalapio, turi-
ncio iStekliy, batent neparsisiuniamosios programinés jrangos
sgsajos (API) programiné jranga, skirta duomenims, balsui,
tekstui, nuotraukoms ir vaizdo jraSams perduoti i$ telekomu-
nikacijy surinkimo centry ar taikomujy programy teikéjy prie
vieSojo saugumo atsakymo tasky (PSAP), teikimas; Tiesioginio
rySio neparsisiun¢iamos programinés jrangos, skirtos karto-
grafavimui, programavimui, bendrai veikianciai nuotraukai
(COP), paieskai, adresy identifikavimui, marSruto parinkimui,
zemeélapiy kirimui, Zyméjimams ir spausdinimui, teikimas;
Platforma kaip paslauga (PAAS), kurioje yra kompiuteriy
programinés jrangos platformos, skirtos vieSiesiems saugos
specialistams vieSojo saugumo srities papildomy duomeny
uzklausai, kontekstiniam apibendrinimui ir pateikimui; Laikinai
naudoti Ziniatinklio programing jranga, skirta abonentams
pasirinkti elektronines priemones, kuriomis kiti gali susisiekti
su jais; Palaikymo paslaugos, Bitent, Kompiuterinés konsul-
tacijos, susijusios su kompiuteriy programinés jrangos ir
kompiuteriniy sistemy naudojimu ir veikimu; Kompiuteriy ir
kompiuteriy programinés jrangos nuoma; Kompiuteriniy siste-
my integravimo paslaugos, Bitent, Kompiuteriy programinés
jrangos ir kompiuteriy aparatinés jrangos integravimas;
Kompiuterinés paslaugos, butent taikomuyjy paslaugy tiekéjo
pobudzio paslaugos, t.y. informacijos tvarkymas naudojant
kompiuteriy taikomasias programas, skirtas informacijos pa-
ieSkai ir iSrinkimui i§ duomeny baziy ir kompiuteriy tinkly;
Laikino naudojimosi neparsisiuniama programine jranga tei-
kimas kaip mobiliosios programos, skirtos komunaliniy paslau-
gy valdymui ir stebéjimui; Skubios pagalbos teikimo standarty
laikymosi srityje valdymas kaip laidinio, belaidZio ir interneto
rySiai, skirti tinklo projektavimui ir diegimui, duomeny valdymo
paslaugos, batent kompiuteriy programinés jrangos, skirtos
duomeny baziy valdymui, projektavimas ir tobulinimas, susijes
su kompiuteriniy informaciniy sistemy geografinés informaci-
nés sistemos projektavimu ir valdymu, ir vietos informaciniy
sistemy integravimu; Skubios pagalbos teikimo standarty lai-
kymosi srityje valdymas kaip laidinio, belaidzio ir interneto
rySiai, skirti tinklo projektavimui ir diegimui, duomeny valdymo
paslaugos, batent, techninés pagalbos paslaugos kaip techni-
nés pagalbos paslaugos, susijusios su nuotoliniu vidaus ir
priimamy duomeny centry jrenginiy, duomeny baziy ir prog-
raminés jrangos taikymu, susijusios su kompiuteriy informaci-
némis sistemomis geografinés ir vietos informacinés sistemos
projektavimo, valdymo ir integravimo srityje; Kompiuteriy pa-
slaugos, batent sukurti internetine bendruomene registruo-
tiems vartotojams dalyvauti diskusijose, dalyvauti socialiniame
tinkle ir prasyti bei pateikti atsiliepimus; Interneto prieglobos
platformos teikimas ir ziniatinklio turinio talpinimas kitiems dél
verslo finansinés informacijos, investuotojy santykiy ir vieSujy
dokumenty; Debesy pagrindu teikiamos paslaugos kalbos ir
kalbos atpazinimo ir aiSkinimo srityse; Debesy pagrindu tei-
kiamos paslaugos, skirtos paieSkai, informacijos paieskai ir
pateikimui; Debesy pagrindu teikiamos paslaugos, skirtos
analizuoti verslo ir bendravimo su verslu sgveika, jskaitant
interaktyviy balso atsako sistemy ir veiklos analize, taip pat
kitas automatines interaktyvias atsako sistemas; Debesy
pagrindu teikiamos paslaugos, skirtos palengvinti ir teikti ata-
skaitas per rinkodaros principg; Debesy pagrindu teikiamos
paslaugos, skirtos masiniam bendravimui reaguoti j krize ar
avarijg; Informacinés, konsultacinés ir patariamosios paslau-
gos, susijusios su visomis anksciau minétomis paslaugomis.
LT - 44

Medicinos paslaugos; Teikti medicinine informacijg, susijusia
su medicininémis avarijomis; Svetainés, kurioje pateikiama
informacija darbdaviams, darbuotojams ir pensininkams, tei-
kimas apie sveikatg ir sveikatg; Interneto svetainés teikimas
sveikatos priezidros srityje gydytojy ir sveikatos priezitros
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paslaugy teikéjy medicinos praktikos valdymo tikslais; Primi-
nimo apie recepty papildyma paslaugos, Batent, Pacienty
priminimy apie vaistg iSdavimas; Pacienty sveikatos patikrini-
mo priminimy iSdavimas, Bitent, Medicininés patikros infor-
macijos paslaugos, susijusios su priminimy signalais, susiju-
siais su medicinos tyrimais, kuriuos asmenys turéty atlikti
prevencinés priezidros reikméms; Informacinés, konsultavimo
ir patariamosios paslaugos, susijusios su auksciau nurodyto-
siomis paslaugomis.

LT - 45

Materialiojo turto ir asmeny fizinés apsaugos paslaugos;
Konsultacijy ir informacijos apie skuby atsaka bendruome-
néms teikimas; Teikti saugumo informacijg, susijusig su sau-
gumo ekstremaliy situacijy atvejais; Saugumo informacijos,
susijusios su atitinkamy paslaugy naudojimu klientams, teiki-
mas; Saugumo informacijos teikimas, susijes su atitinkamy
paslaugy teikimu, batent policijos, prieSgaisrinés apsaugos ir
civilinés saugos; Abonenty telefono skambuciy stebéjimas ir
informacijos teikimas avarinéms tarnyboms, Batent, Prireikus
informuoti skubios pagalbos teikéjus; Stebéti abonenty
skambucius i$ telefono ir prireikus pranesti reaguojantiesiems,
Batent, Asmeninés informacijos teikimas ir kritinés avarinés
informacijos apie vieSyjy saugos agentiry abonentus, atsaka-
ncius lauko padalinius teikimas ir prenumeratoriy nustatyty
asmeny informavimas; Elektroninés elektroninés duomeny
bazés teikimas pasauliniams kompiuteriy tinklams reagavimo
j avarijas srityje; Skubiy ir neskubiy skambugiy apdorojimas,
Bitent, Stebéti abonenty skambucius i$ telefono ir prireikus
pranesti reaguojantiesiems; Avarinio atsako signalizacijos
stebésenos paslaugos, batent jspéjamujy jtaisy stebéjimas
i§ nuotolinés stebésenos centro, kuris praneSa apie pavojy
visuomenés sveikatos ir saugumo tarnyboms ir jspéja
trecigsias $alis; Informacijos teikimas saugumo reguliavimo
atitikties srityje, batent abonementu pagrjsta reguliavimo ati-
tikties paslauga, skirta saugumo signalizacijos jmonéms teikti
informacija, bitent potvarkiai, politika ir kodekso reikalavimai,
kuriais apibréziami teisiniai reikalavimai ir veiksmai, skirti nu-
statyti ir iSlaikyti nustatytg saugumo praktikg konkrecioje juris-
dikcijoje; Informacinés, konsultavimo ir patariamosios paslau-
gos, susijusios su auksc¢iau nurodytomis paslaugomis.

HR - 9

Mediji koji su snimljeni i mogu se preuzimati, racunalni softver,
prazni digitalni ili analogni mediji za snimanje i pohranu;
Racunala, popratni uredaji za racunala; Racunalni programi
[softver]; Telekomunikacijska oprema i uredaji; Racunalni
softver za uporabu za preuzimanje i otpremu poziva i
utvrdivanje dostupnosti preuzimatelja poziva i otpremnika u
podrucju telekomunikacija; Softver i oprema za kontaktne
centre; Softver i racunalna kodirana elektroni¢ka kartica s
¢ipom koja sadrzi programe, uklju€ujuce prirucnike s uputama
za uporabu kao integrirana racunalna aplikacija za pruzanje
preuzimatelju poziva i otpremniku mogucnosti obrade
telefonskih poziva putem poboljSanog pristupa i umrezavanja
do i od preuzimatelja poziva i baza podataka drugih; Proizvodi
za ra€unalno umrezavanje, i to softverske aplikacije koje se
mogu preuzimati i operativni softver i hardver u obliku
raCunalnih mreznih koncentratora, preklopnika, usmjerivaca
i raunalnih mreznih pristupnih toCaka sve za povezivanje
mreznih preklopnika na druge mrezne preklopnike putem
mreznog prijenosa na bazi IP-a, ISDN-a i TDM-a
(multipleksera za raspodjelu vremena); Posrednicki softver
koji se moze preuzeti za posredni¢ko softversko rieSenje za
raCunalstvo u oblaku koje olakSava distribuciju poruka s
obavijestima pojedincimai ili skupinama putem komunikacijskih
uredaja; Uredaji i instrumenti za snimanje, prijenos, obradu i
reprodukciju zvuka, slika ili podataka; Telekomunikacijski
uredaji, Odnosno, Bezi¢ni i Zi¢ni telekomunikacijski telefonski
terminali u obliku javnih i privatnih telefonskih uredaja za

pozive u slu€aju nuzde; Telekomunikacijski uredaiji i raCunalni
uredaji, softver i baze podataka, i to prijenosni
telekomunikacijski uredaji za instant dopisivanje, racunalni
hardver i periferni uredaji, baze podataka koje se mogu
preuzimati u podrucju telekomunikacija i racunalni softver,
sve za uporabu u radu, upravljanju, manipulaciji i analizi
elektroni¢kih mreza za hitne slu€ajeve i sigurnosnih mreza,
sustava izvanrednih informacija i sustava za lociranje osoba;
Racunalni softver za uporabu u stvaranju, azuriranju,
odrzavanju i mapiranje informacija s bezi¢nog tornja i
sektorskih kartografskih podataka; Softver za omogucavanje
pametnog usmjeravanja digitalnih datoteka putem raznih
mreznih protokola kao Sto su TCP/IP i ISDN; Racunalni softver
i racunalne softverske platforme za izvrSavanje upravljanja
radnom snagom, i to za olakSavanje i nadzor vremenskog
planiranja; Racunalni softver za uporabu u pruzanju
komunikacije izmedu poduzeca i njihovih klijenata, izmedu
medicinskih laboratorija i medicinskih ureda i njihovih
pacijenata i izmedu Skola i studenata ili njihovih roditelja, preko
tradicionalnih govornih i telefaks komunikacijskih linija, putem
bezi¢nih komunikacijskih sustava i putem komunikacijskih
vodova na globalnim ra¢unalnim mrezama; Rac¢unalni hardver
i softver za sintezu govora, prepoznavanje govora, interaktivni
govor i prepoznavanje glasa, usluge udomljavanja, upravljanje
infrastrukturom za govorne aplikacije i sustave govora;
Racunalni softver za olakSavanje integracije i isporuke za
usluga za prijenos internetom zvuka, videozapisa i podataka,
strujanje zvuka, videozapisa i podataka putem globalne
racunalne mreze i konferencijske pozive; Elektronicki uredaj
za upravljanje glasom i podatcima za telefonske sustave za
odaziv na izvanredne situacije namijenjen za uporabu od
strane stru€njaka za javnu sigurnost; Elektronicki bilteni koji
se mogu preuzimati u podrucju poslovanja, poslovnih tema,
osobnih interesa i profesionalnih interesa; Softver za
odgovaranije klijentima za pretrazivanje, dohvacéanje i isporuku
informacija; Racunalni softver za analizu interakcije izmedu
poduzeca i onih koji komuniciraju s poduzeéem, uklju€ujuci
analizu sustava interaktivnog govornog odziva i aktivnosti te
drugih automatskih sustava interaktivnog odziva; Racunalni
softver za omogucavanje i izvjeStavanje o oglasavanju
temeljenom na preporukama; Racunalni softver za masovnu
komunikaciju kao odgovor na krizne ili hitne slu¢ajeve.

HR - 35

Usluge poslovnog savjetovanja u podrucju prodaje,
marketinga, komunikacija, telekomunikacija, integriranih 1P
komunikacija (Unified IP), glasa putem internetskog protokola
(VoIP), usluga mreza Sirokog podru¢ja (WAN), poslovnog
upravljanja i upravljanja mrezama i sigurno$éu; Istrazivanje
poslovne djelatnosti i trziSta; Provodenje mreznih istrazivackih
anketa o poslovnom upravljanju; Usluge nadzora poslovanja,
i to pracenje interakcija izmedu klijenata i agenata u pozivnim
centrima za pruzanje podataka u vezi s trziStem za
maloprodaju, upravljanje brigom o korisnicima ili marketin§ke
potrebe; Uredski poslovi; Marketing; Vodenje poduzeca [za
druge]; Savjetodavne wusluge u vezi s poslovnim
organizacijama i djelovanjem; Poslovno savjetovanje; Usluge
upravljanja bazama podataka, i to ispitivanje, provjera,
ispravljanje, i poboljSavanje racunalnih baza podataka drugih
da uklju€uju najnovije i tocnije kontaktne informacije o
klijentima; Promidzba robe i usluga za druge; Promidzba
proizvoda i usluga drugih putem pruzanja i rada poveznica
do mreznih mjesta drugih, Poticanje prodaje za proizvode i
usluge drugih putem online narudzbi i kataloga u vezi s tim
proizvodima i uslugama; Promidzba proizvoda i usluga drugih
kroz vodenje i upravljanje telefonskim pozivnim centrima za
druge, Odnosno, Obrada poziva u sluzbu za korisnike i
prikupljanje poziva, pruzanje usluga korisnicke podrske te
usluga brige za korisnike; Rad i upravljanje telefonskim
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pozivnim centrima za druge; Upravljanje logistikom u podrucju
usluga u slu¢aju nuzde; Usluge opcéeg poslovnog umrezavanja
preporukama, i to promoviranje proizvoda i usluga drugih
prosljedivanjem ponuda i preporuka medu drugima; Izdavanje
objava za tisak za druge putem izravne intervencije i putem
korisnicki pokretane racunalne platforme; Marketing, Odnosno,
Marketin§ko istrazivanje potroSaca u obliku pracenja
medijskog pokrivanja; Marketing, Odnosno, MarketinSko
istrazivanje potrosaca u obliku pracenja drustvenih medija;
Organiziranje i udomljavanje dogadanja za komercijalne
potrebe u vezi s priop¢enjima o dobiti, poslovnim subjektima
i poslovnim aktivnostima; MarketinSko istrazivanje potrosaca
u obliku pruzanja prilagodenih i automatski generiranih
izvjeStaja u vezi s medijskom pokriveno$éu; Pruzanje
komentara na drustvenim mrezama i internetu, bilo izravno,
putem platforme bazirane na aplikaciji, ili putem platforme
bazirane na oblaku; Marketing, Odnosno, Stvaranje sadrzaja
za marketing i izravno i putem trznice bazirane na aplikaciji
ili trznice bazirane na oblaku; Informacije, savjetovanje i.
savjetodavne usluge koje se odnose na sve navedene usluge.
HR - 37

Usluge ugradnje, odrzavanja i popravka za telekomunikacijsku
opremu i opremu podatkovnih mreza; Postavljanje,
servisiranje, odrzavanje i popravljanje hardvera za
telekomunikacije i podatkovno umrezavanje za pruzanje
integriranih  komunikacijskih usluga putem viSe mreznih
infrastruktura i komunikacijskih protokola; Racunalne
instalacije, servisiranje, usluge odrzavanja i popravka;
Informacije, savjetovanje i. savjetodavne usluge koje se
odnose na sve navedene usluge.

HR - 38

Telekomunikacijske usluge; Integrirane komunikacijske usluge
koje olakSavaju komunikaciju preko razli€itih mreza, medija i
uredaja, i to komunikaciju putem ra¢unalnih terminala, putem
digitalnog prijenosa ili putem satelita; Komunikacijske usluge
putem protokola za internetski prijenos glasa [VoIP];
Internetske, video, audio i podatkovne konferencijske usluge
i reprodukcija snimljenih internetskih, glasovnih, video i
podatkovnih konferencija; Telekomunikacijske i
telekonferencijske savjetodavne usluge; Streaming (strujanje)
podataka; Usluge internetske telefonije; Telekomunikacijske
usluge, i to lokalni i daljinski prijenos glasa, podataka, grafika,
slika, poruka putem telefona, telegrafa, kablova, interneta,
satelita, Sirokopojasne optike, bezi¢nog prijenosa i globalne
komunikacijske mreze; Elektronicki prijenos glasovnih poruka,
i to snimanje i naknadni prijenos glasovnih poruka putem
telefona i putem globalne racunalne mreze; Elektronicki,
elektricni i digitalni prijenos glasa, podataka, slika, signala i
poruka; Komunikacijske usluge, i to pruzanje pristupa
elektroni¢kim komunikacijskim sustavima u obliku elektronickih
telekomunikacijskih veza izmedu komunikacijskih nosaca i
privatnih mreza $to olak$ava pristup do i uporabu informacija
u sluéaju nuzde, teksta, fotografija i strujanih medija od strane
osoblja za primjenu slucaja nuzde, djelatnosti javne sigurnosti
i pruzatelja pristupa javnim uslugama; Telekomunikacijske
usluge, i to pruzanje upozorenja putem telefona, elektronicke
poste, teksta ili interneta; Telekomunikacijske usluge, i to
pruzanije pristupa sustavima dvosmjerne komunikacije u obliku
audio-telekonferencija, telefonske komunikacije, i razmjene
glasovnih, podatkovnih i slikovnih poruka u podrucjima
elektricne energije i komunalne infrastrukture, obrazovanja,
vlade, javne sigurnosti, upravljanja u kriznim situacijama,
zdravstvene skrbi i farmaceutskih proizvoda; Telefonske
usluge i mobilna telefonija, Odnosno, Usluge upravljanja
telefonskim pozivima u obliku usluga dvosmjernog
usmjeravanja i prosljedivanja poziva; Telekomunikacijske
usluge, Odnosno, Uporaba tehnologije pozicioniranja ili
lociranja za utvrdivanje zemljopisnog poloZaja mobilnog

telefonskog uredaja, bilo da se aktivno koristi ili ne, putem
povezivanja s beziénom komunikacijskom mrezom;
Komunikacijske usluge, Odnosno, Usluge telefonske
komunikacije za izvjeStavanje i azuriranje statusa prijavljenih
problema i izdavanje izvjesStaja za komunalna poduzeca;
Internetske komunikacijske usluge, Odnosno, Pruzanje usluga
glasovne komunikacije putem interneta za izvjeStavanje i
azuriranje statusa prijavljenih problema i izdavanje izvjeStaja
za komunalna poduzeéa te dopustanje komunalnim
poduzec¢ima dijeljenje resursa pozivnog centra; Usluge
automatskih telefonskih glasovnih poruka i Usluge emitiranja
telefonskih glasovnih poruka; Usluge pretplate na komunikaciju
za hitne sluajeve, Odnosno, Pruzanje rezervne
visokofrekvencijske radijske moguénosti povezivanja za
dvosmijernu komunikaciju izmedu radiouredaja i komunikaciju
izmedu radiouredaja i tradicionalnih fiksnih telefonskih uredaja
kada su tradicionalne fiksne telefonske linije i mobilni sustavi
izvan funkcije uslijed prirodnih katastrofa ili katastrofa
uzrokovanih ljudskim djelovanjem, bilo putem izravne veze ili
veze uz posrednistvo operatera; Usluge glasovnog biranja;
Prijenos, prijam i obrada Sifriranih hitnih signala; Automatsko
prosljedivanje i distribucija poziva i elektroni¢ke poste, osobnih
ili institucionalnih poruka, koji sadrze glas, slike ili podatke,
posebno usluge slanja kratkih poruka (SMS) putem globalne
racunalne mreze ili interneta; Emitiranje u hitnim slu¢ajevima
putem telefona, radija, televizije, kabelske televizije, bezi¢ne
telekomunikacije i podatkovne komunikacije, satelita i globalnih
racunalnih mreza; Usluge telekomunikacijskog pristupnika, i
to generiranje poziva i glasovnih poruka; Telekomunikacijske
usluge, i to sveobuhvatna usluga na nacionalnoj razini za
bezi¢ni prijenos na velike udaljenosti, lokalne telefonske tvrtke,
satelitske komunikacije, alternativne i kompetitivne lokalne
centrale operatera, i druge pruzatelje telekomunikacijskih
usluga za medusobno povezivanje i integraciju razli¢itih
sustava i tradicionalne pruzatelje telekomunikacijskih usluga
za pruzanje automatskog usmjeravanja poziva za pristup
pomoc¢nim tockama javljanja u hitnim slu€ajevima za javnu
sigurnost; Komunikacijske usluge za hitne slu€ajeve
komunikacije za javnu sigurnost, i to konsolidacija glasa,
upravljanje i pruzanje podataka i usmjeravanje i isporuka
poziva za lokalni i daljinski prijenos glasovnih poruka putem
telefona, kablova, interneta, satelita i globalne komunikacijske
mreze; Telekomunikacijske usluge, Odnosno, Pruzanje
automatske telefonske usluge probira koja razlikuje telefonsku
sekretaricu od glasa uzivo kako bi se utvrdila uporaba
odgovarajuée metode za obavjeStavanje; Usluge
telekomunikacijskog portala, Odnosno, Pruzanje funkcije
usmjeravanja poziva i povezivanja izmedu centra za
prebacivanje mobilnih poziva ili pruzatelja telekomunikacijskih
usluga s to¢kom javljanja za javnu sigurnost (PSAP); Usluge
konzultiranja, informiranja i savjetovanja koje se odnose na
prethodno navedene usluge.

HR - 41

Pruzanje individualne  obuke; Pruzanje usluga
osposobljavanja; Proizvodnja, organizacija i upravljanje
konferencijama, seminarima, radionicama, izlozbama i
dogadanjima za kulturne i obrazovne svrhe; Izdanja koja se
ne mogu preuzeti; Obrazovne usluge, i to provodenje seminara
i radionica u podruc¢ju komunikacije izmedu Skola i roditelja i
distribucija materijala za tecajeve u vezi s navedenim u obliku
tiskanih, elektronickih, zvuénih i vizualnih materijala;
Obrazovne usluge za zaposlenike, vodenje radionica u
podru¢ju pomoc¢i u hitnim slu¢ajevima; Informacije,
savjetovanje i. savjetodavne usluge koje se odnose na sve
navedene usluge.

HR - 42

Znanstvene i tehnoloSke usluge kao i pripadajuce usluge
istrazivanja i koncepcije; Usluge industrijske analize i
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industrijskog istrazivanja; Dizajn i razvoj racunala, racunalnog
hardvera i softvera; Pruzatelj softvera kao usluge (SAAS) sa
softverom koji omogucuje objedinjene komunikacije preko
razli¢itih mreza, medija i uredaja, i to softver za stavljanje u
red Cekanja, rukovanje, evidentiranje, biliezenje, nadzor,
pracenje, nadgledanje, upravljanje i usmjeravanje telefonskih
poziva, prijenos poruka telefaksom, video, elektroni¢ku postu
i internetske poruke, i softver za nadzor i upravljanje
raCunalnim i mreznim sustavima za potrebe sigurnosti i
optimizaciju aplikacija; Instalacija, odrzavanje i popravak
raCunalnog aplikacijskog softvera za pruzanje integriranih IP
(Unified IP) komunikacijskih usluga putem viSe mreznih
infrastruktura i komunikacijskih protokola; Integracija
telekomunikacijske opreme i opreme za podatkovno
umrezavanije i aplikacijskog softvera za pruzanje integriranih
IP (Unified IP) komunikacijskih usluga putem viSe mreznih
infrastruktura i komunikacijskih protokola; Ra¢unalne usluge,
odnosno, WAN (Sirokopojasna mreza) dizajn operativhog
softvera; Usluge optimizacije racunalnog aplikacijskog
softvera, Naime, to jest, AZuriranje konfiguracija raCunalne
mreze; Razvoj sigurnosnih sustava i planiranje nepredvidivih
elemenata za racunalne mreze; Omogucéavanje privremene
uporabe racunalnog softvera koji se ne moze preuzeti za
omogucavanje integriranih IP komunikacija preko razli¢itih
mreza, medija i uredaja; Savjetovanje u svezi s racunalnom
sigurnosti; Platforma kao usluga (PAAS) s racunalnim
softverskim platformama koja korisnicima omogucuje
ucitavanje podataka iz zemljopisnih informacijskih sustava
(GIS) i podataka o pozivima u slu€aju nuzde i izradu izvjeStaja
u vezi s to¢noscu, cjelovito$¢u i konzistencijom podataka;
Pruzanje aplikacija, softvera, mreznih mjesta i baza podataka
drugih za udomljavanje, upravljanje, razvoj, istrazivanje,
analizu, izvjeStavanje, provjeru, azuriranje i odrzavanje, i to
mrezni softver koji se ne moze preuzeti za nadzor i
upozoravanje na status daljinskog senzora putem interneta;
Racéunalne usluge, odnosno, Rac¢unalne usluge na bazi oblaka
s privremenim koriStenjem mreznog softvera koji se ne moze
preuzeti za dohvacéanje osobno prepoznatljivih podataka (PII)
kao Sto su telefonski brojevi, vlasnicka dokumentacija,
dokumentacija o vozilu, kaznena evidencija, informacije o
obitelji ili poslovnom suradniku, informacije na drustvenim
medijima iz komercijalnih i mreznih baza podataka i
prosljedivanje sazetih, ocijenjenih i povezanih informacija
putem fleksibilne mobilne platforme za osoblje hitnih sluzbi;
Pruzanje mreznog mjesta s tehnologijom koja korisnicima
omogucuje upravljanje i pregled telekomunikacijskog prometa
i analizu i izvjeStavanje o telekomunikacijskom prometu;
Istrazivanje i razvoj za nove proizvode za druge u podrucjima
znanosti i tehnologije; Usluge tehnicke podrske, i to, usluge
rieSavanja problema u obliku dijagnosticiranja problema
racunalnog hardvera i softvera; Ra¢unalne usluge, odnosno,
Stvaranje mrezne zajednice koja registriranim korisnicima
omogucuje umrezavanje s drugim malim tvrtkama i poslovnim
korisnicima, posjecivanje virtualnih Standova malih tvrtki,
sudjelovanje u raspravama i mrezne seminare, gledanje
pozvanih govornih predavanja i videozapisa, pregledavanje
oglasnih plo€a za poslove i sudjelovanje u mreznom
druStvenom umrezavanju u podrucju malog poduzetnistva;
Kombinacija i asimilacija racunalnih sustava i mreza za
potrebe pruzanja automatskog usmjeravanja poziva,
automatske identifikacije lokacije i pomo¢i u hitnim slu¢ajevima
tockama javljanja za javnu sigurnost; Racunalne usluge,
odnosno, Obrada poziva u hitnim slu€ajevima ili slu¢ajevima
koji nisu hitni pruzanjem posluzitelja za tijek poziva drugima;
Pruzanje mreznog softvera sucelja za programiranje aplikacija
(API) koji se ne moze preuzeti za prijenos podataka, glasa,
teksta, fotografija i videozapisa, od telekomunikacijskih
agregatora ili pruzatelja aplikacija do tocaka javljanja za javnu

sigurnost (PSAP-ova); Pruzanje mreznog mjesta s resursima,
i to softvera sucelja za programiranje aplikacija (API) koji se
ne moze preuzeti za prijenos podataka, glasa, teksta,
fotografija i videozapisa, od telekomunikacijskih agregatora
ili pruzatelja aplikacija do to€aka javljanja za javnu sigurnost
(PSAP-ova); Pruzanje mreznog softvera koji se ne moze
preuzeti za mapiranje, kombiniranje podataka, zajedniCku
operativnu sliku (COP), pretrazivanje, prepoznavanje adrese,
usmjeravanje, izradu zemljopisnih karata, ozna€avanje i ispis;
Platforma kao usluga (PAAS) s racunalnim softverskim
platformama za postavljanje upita, kontekstualnu agregaciju
i isporuku dodatnih podataka stru¢njacima za javnu sigurnost
u podrucju javne sigurnosti; Pruzanje privremene uporabe
mrezne softverske aplikacije pretplatnicima za odabir
elektronickih nacina putem kojih ih drugi mogu kontaktirati;
Usluge podrske, Naime, to jest, Raunalno savjetovanje u
obliku savjeta o uporabi i radu racunalnog softvera i racunalnih
sustava; Davanje u zakup racunala i racunalnog softvera;
Usluge integracije racunalnih sustava, Naime, to jest,
Integracija racunalnog hardvera i racunalnog softvera;
Racunalne usluge, u obliku davatelja aplikacijskih usluga na
podrucju upravljanja znanjem kako bi se udomio rac¢unalni
aplikacijski softver za pretrazivanje i dohvat informacija iz
baza podataka i racunalnih mreza; Omoguc¢avanje privremene
uporabe softvera koji se ne moze preuzeti u obliku mobilne
aplikacije za upravljanje i nadziranje komunalnih objekata;
Upravljanje u podru¢ju uskladenosti s normama za
komunikaciju u hitnim slu€ajevima u prirodi ziéne, beZi¢ne i
internetske komunikacije za projektiranje i pustanje u rad
mreze, usluge upravljanja podatcima, i to koncepcija i razvoj
raCunalnog softvera za upravljanje bazama podataka, u vezi
s rac¢unalnim informacijskim sustavima u obliku koncepcije i
upravljanja zemljopisnim informacijskim sustavima i integracije
informacijskih sustava za lociranje; Upravljanje u podrucju
uskladenosti s normama za komunikaciju u hitnim slu€ajevima
u prirodi Zi¢ne, bezi€ne i internetske komunikacije za
projektiranje i pustanje u rad mreze, usluge upravljanja
podatcima, i to usluge tehni¢ke podrSke u obliku daljinske
administracije i upravljanja internim i udomljenim uredajima
podatkovnih centara, bazama podataka i softverskim
aplikacijama, u vezi s racunalnim informacijskim sustavima u
obliku projektiranja, upravljanja i integracije zemljopisnih i
lokacijskih informacijskih sustava; Racunalne usluge, i to
stvaranje mrezne zajednice koja registriranim korisnicima
omogucuje sudjelovanje u raspravama, uklju€ivanje u
drustveno umrezavanje i trazenje i pruzanje povratnih
informacija; Stavljanje na raspolaganje platforme za mrezno
udomljavanje i udomljavanje mreznog sadrzaja za druge u
vezi s poslovnim financijskim informacijama, odnosima s
ulagacima i/ili javnim podnescima; Na oblaku bazirane usluge
za raspoznavanije i interpretiranje govora i jezika; Na oblaku
bazirane usluge za pretrazivanje, dohvacanje i isporuku
informacija; Na oblaku bazirane usluge za analizu interakcije
izmedu poduzecéa i onih koji komuniciraju s poduzeéem,
uklju€ujuci analizu sustava i aktivnosti interaktivnog govornog
odziva kao i drugih automatskih sustava interaktivnog odziva;
Na oblaku bazirane usluge za olakSavanje i izvjeStavanje o
oglasavanju temeljenom na preporukama; Na oblaku bazirane
usluge za masovnu komunikaciju kao odgovor na krizne ili
hitne slu€ajeve; Informacije, savjetovanje i. savjetodavne
usluge koje se odnose na sve navedene usluge.

HR - 44

Usluge medicinske skrbi; Pruzanje medicinskih informacija u
vezi s medicinskim hitnim slu€ajevima; Stavljanje na
raspolaganje mreznog mijesta koje sadrzi informacije za
poslodavce, zaposlenike i umirovljenike u vezi sa zdravljem
i dobrobiti; Stavljanje na raspolaganje portala internetskog
mreznog mjesta u podrucju zdravstvene skrbi u svrhu
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upravljanja medicinskom praksom od strane lije€nika i
pruzatelja zdravstvene skrbi; Usluge podsjetnika za obnovu
recepta, Naime, Izdavanje podsjetnika za uzimanje lijekova
pacijentima; lzdavanje podsjetnika za zdravstvene preglede
pacijentima, Naime, Usluge informiranja o medicinskom
probiru s upozorenjima za podsje¢anje u vezi s medicinskim
pregledima koje pojedinci trebaju obaviti za potrebe
preventivne njege; Informacije, savjetovanje i. savjetodavne
usluge koje se odnose na sve navedene usluge.

HR - 45

Sigurnosne usluge za fizicku zastitu materijalnih dobara i
osoba; Pruzanje savjeta i informacija u podrucju usluga
zastitarskih sluzbi za naselja; Pruzanje informacija o sigurnosti
u vezi sa sigurnosnim hitnim slu¢ajevima; Pruzanje informacija
0 sigurnosti u vezi s uporabom odgovarajuéih usluga od strane
klijenata; Pruzanje informacija o sigurnosti u vezi s pruzanjem
odgovarajucih usluga od strane pruzatelja usluga kao $to su
policija, vatrogasci i civilna zastita; Nadzor telefonskih poziva
od pretplatnika i pruzanje informacija objektima za hitne
slu¢ajeve, Odnosno, Obavjestavanje hitnih sluzbi po potrebi;
Nadzor telefonskih poziva od pretplatnika i obavjeStavanje
hitnih  sluzbi po potrebi, Odnosno, Pruzanje privatnih
informacija i komuniciranje kriticnih informacija za sluc¢aj nuzde
o pretplatnicima javnim sigurnosnim agencijama, jedinicama
na terenu, i obavjeStavanje odredenih osoba koje su
pretplatnici prepoznali; Stavljanje na raspolaganje mrezne
elektronicke baze podataka na globalnim raéunalnim mrezama
u podrucju reakcija u kriznim situacijama; Obrada poziva u
hitnim sluéajevima i slu¢ajevima koji nisu hitni, Odnosno,
Nadzor telefonskih poziva od pretplatnika i obavjeStavanje
hitnih sluzbi po potrebi; Usluge nadzora alarma za hitne
intervencije, odnosno nadzor uredaja za uzbunu putem
udaljenog nadzornog centra za otpravljanje hitnih javnih
zdravstvenih i sigurnosnih sluzbi te obavjeStavanje tre¢ih
osoba; Pruzanje informacija u podrucju uskladenosti sa
sigurnosnim propisima, i to usluge uskladenosti s propisima
na bazi pretplate za pruzanje informacija tvrtkama za
sigurnosne alarme, i to pravilnika, politika i zahtjeva kodeksa,
koji definiraju pravne zahtjeve i radnje za uspostavljanje i
odrzavanje propisanih sigurnosnih praksi u odredenom
podrucju nadleznosti; Informacije, savjetovanje i savjetodavne
usluge koje se odnose na sve navedene usluge.

HU - 9

Rogzitett és letoltheté adathordozok, szamitégépes szoftverek,
Ures digitalis vagy analdg felvevd és adathordozé médiak;
Szamitégépek és szamitogép perifériak; Szamitégépes
szoftverek; Telekommunikacios készllékek és felszerelés;
Szamitégépes szoftverek hivasok fogadasara és inditasara,
valamint a hivasfogadok és a diszpécser elérhetéségének
meghatarozasara a tavkozlés teriletén; Kapcsolatkézpont-
szoftverek és -berendezések; Szoftverek és szamitégépes
kaodolt elektronikus chipkartyak, amelyek programokat tartalm-
aznak, beleértve az integralt szamitogépes alkalmazasra
szolgalo oktatd kézikdnyveket a hivasfogado és a diszpécser
altal fogadott telefonhivasok feldolgozasanak megkonnyitésére
a hivasfogadé és harmadik fél adatbazisaihoz valé hozzaférés
és halozatépités révén; Szamitégépes haldzati termékek,
nevezetesen letOltheté szoftveralkalmazasok, operacios
szoftverek és hardverek szamitogépes haldzati csomoépontok,
kapcsolok, routerek és szamitégépes halozati hozzaférési
pontok formajaban, amelyek a halézati kapcsolékhoz kapcs-
olédnak mas halézati kapcsoldkhoz IP-, ISDN- és TDM-alapu
(id6osztasos multiplexelésen alapuld) haldzati szallitas; Olyan
letolthet6 kdzbensd szoftver a kdzbensd szoftveres megold-
asokhoz a felh&alapu szamitastechnika szamara, amely
megkonnyiti az értesitéseknek az egyének vagy csoportok
szamara torténd terjesztését kommunikacios eszkdzokon
keresztil; Hang, képek vagy adatok rogzitésére, atvitelére,

feldolgozasara és reprodukalasara szolgalo készilékek és
berendezések; Tavkozl6 berendezések, Nevezetesen,
Vezeték nélkili és vezetékes tavkozlési telefonterminalok
nyilvanos és magan siirgésségi telefonkészuilékek formajaban;
Tavkozlési eszk6zok és szamitogépes eszkdzok, szoftverek
és adatbazisok, nevezetesen hordozhato tavkdzlési azonnali
Uzenetkuldd eszkdzok, szamitdgépes hardverek és perifériak,
letolthet6 adatbazisok a tavkozlés teriletén és szamitogépes
szoftverek, mindezek elektronikus vészhelyzeti halézatok
Uzemeltetéséhez, kezeléséhez, manipulalasahoz és elemzé-
séhez és biztonsagi halézatok, sirgésségi informacios
rendszerek és személyi helymeghatarozé rendszerek;
Szamitégépes szoftverek vezeték nélkili toronyinformaciok
és agazatfeltérképezési adatok eléallitasahoz, frissitéséhez,
karbantartasahoz és feltérképezéséhez; Olyan szoftver, amely
lehetdvé teszi a digitalis fajlok intelligens utvalasztasat kulon-
b6z6 haldzati protokollokon keresztil, mint példaul TCP/IP
és ISDN; Szamitogépes szoftverek és szamitégépes szoftver-
platformok munkaeré-menedzsment végzésére, nevezetesen
az Utemezés megkonnyitésére és felligyeletére; Szamitdégépes
szoftverek a vallalkozasok és lUgyfeleik kozotti kommunikacio
biztositasara, az orvosi laboratoriumok és rendel6k valamint
a betegeik, illetve az iskolak és a didkok vagy sziileik kozott,
hagyomanyos hang- és faxkommunikaciés vonalakon keresz-
tul, vezeték nélkili kommunikaciés rendszereken és globalis
szamitégépes halézatokon Iévé kommunikaciés vonalakon
keresztil; Szamitégépes hardver és szoftver beszédszintéz-
ishez, beszédfelismeréshez, interaktiv beszéd- és hangfelism-
eréshez, szolgaltatasok hostolasahoz, beszédalkalmazasok
és beszédrendszerek infrastruktarajanak kezeléséhez;
Szamitégépes szoftverek az audiok, videok és adatok inter-
netes misorszolgaltatdsahoz, audidk, videok és adatok
streameléséhez kapcsolddd szolgaltatasok integralasanak
és kézbesitésének elbsegitésére globalis szamitégépes
halézaton és konferenciahivasokon keresztiil; Elektronikus
hang- és adatkezel6 vészhelyzeti reagalasos telefonrendsz-
erekhez, amelyeket kdzbiztonsagi szakemberek hasznalnak;
Letoltheté elektronikus hirlevelek az (zlet, Gzleti témak,
személyes érdekek és szakmai érdekek teriletén; Ugyfélv-
alaszszoftver az informaciok keresésére, visszakeresésére
és tovabbitasara; Szamitogépes szoftver a vallalkozas és a
véllalkozassal kommunikalok kdzotti interakcio elemzésére,
beleértve az interaktiv hangalapu valaszrendszerek és tev-
ékenységek, valamint egyéb automatizalt interaktiv
vélaszrendszerek elemzését; Szamitogépes szoftverek
referenciaalapu marketing megkonnyitésére és jelentésére;
Szamitégépes szoftverek a tdmegkommunikaciohoz valsag
vagy vészhelyzet esetén.

HU - 35

Uzleti tanacsadasi szolgaltatasok az értékesités, a marketing,
a kommunikacio, a tavkozlés, az egységes IP-kommunikacio,
a VolIP, a nagy kiterjedési halézat (WAN), az zletkezelés,
a halézatmenedzsment és a biztonsag teriiletén; Uzleti- és
piackutatas; Online felmérések lebonyolitasa Uzletvezetéssel
kapcsolatban; Uzleti nyomon kévetési szolgaltatasok,
nevezetesen az lgyfelek és a call centeres ligynokok kozotti
interakcié nyomon kovetése a piachoz kapcsolodd adatok
kiskereskedelmi értékesitési, Ugyfélszolgalati vagy marketing
célu biztositasa céljabol; Irodai munkak; Marketing szolgaltat-
asok; Cégvezetési szolgaltatas; Uzletviteli és miikédési tan-
acsadas; Uzleti konzultacios szolgaltatasok; Adatbazis-kezelé
szolgaltatasok, nevezetesen masok szamitégépes adatbazis-
ainak tesztelése, ellendrzése, kijavitasa és fejlesztése a
naprakész és pontosabb tgyfél-kapcsolattartasi informacidk
bevonasa érdekében; Masok termékeinek és szolgaltatasainak
reklamozasa; Masok aruinak és szolgaltatasainak népszeri-
sitése masok webhelyeihez kapcsol6do linkek biztositasa és
mikodtetése révén, Masok aruinak és szolgaltatasainak
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reklamozasa ezen aruk és szolgaltatasok online rendelése
és katalogizalasa révén; Masok termékeinek és szolgaltatas-
ainak népszerisitése masok szamara a telefonos call centerek
miikddtetése és kezelése révén, Nevezetesen, Ugyfélszolgal-
ati hivasok és gy(jtéhivasok feldolgozasa, ugyfélszolgalati
szolgaltatasok és ligyfélszolgalatok biztositasa; Telefonos
hivaskézpontok mikddtetése és kezelése masok szamara;
Logisztikai iranyitas a vészhelyzeti szolgaltatasok teruletén;
Altalanos (zleti halézatépités-vezetési szolgaltatasok,
nevezetesen masok aruinak és szolgaltatasainak népszeris-
itése az iranyitas és vezetés egymas kozotti atadasaval;
Sajtokézlemények kiadasa harmadik felek szamara kézvetlen
beavatkozassal és tigyfélkézponti szamitégépes platformon
keresztll; Marketing szolgaltatasok, Nevezetesen, Fogyasztoi
marketingkutatas a médialefedettség figyelemmel kisérése;
Marketing szolgaltatasok, Nevezetesen, Fogyaszt6i marketi-
ngkutatas a k6zéssagi média figyelemmel kisérése; Keresked-
elmi célu rendezvények szervezése és fogadasa jovedelem-
kibocsatassal, Uzleti egységekkel és Uizleti tevékenységekkel
kapcsolatban; Fogyasztéi marketingkutatas a médialefedetts-
égre vonatkozo egyedi és automatikusan generalt jelentések
biztositasa soran; K6zdsségi médian és interneten elhelyezett
kommentar biztositasa kdzvetlendil, alkalmazasalapu platform-
on vagy felh&alapu platformon keresztiil; Marketing szolgalt-
atasok, Nevezetesen, Tartalom létrehozasa marketing céljabdl
kozvetlenul és egy alkalmazasalapu piacon vagy egy felhéal-
apu piacon keresztil; Fentiekkel kapcsolatos tajékoztato és
tanacsado szolgaltatas.

HU - 37

Tavkozlési és adathalozati berendezések telepitése, karban-
tartasa és javitasa; Tavkozlési és adathalozati hardverek tel-
epitése, szervizelése, karbantartasa és javitasa egységes
halézati szolgaltatasok biztositasara tobb haldzati infrastrukt-
uran és kommunikacids protokollon keresztil; Szamitégépes
telepitési, szervizelési, karbantartasi és javitasi szolgaltatasok;
Fentiekkel kapcsolatos tajékoztaté és tanacsadé szolgaltatas.
HU - 38

Tavkozlési szolgaltatasok; Egységes kommunikacids szolgal-
tatasok, amelyek megkonnyitik a kommunikaciot kulénb6zé
halézatokon, médian és eszkdzo6kdn, nevezetesen a szamito-
gépes terminalokon, digitalis atvitelen vagy miholdon keresz-
til térténé kommunikaciét; Internetes beszédprotokollos
(VOIP) kommunikaciés szolgaltatasok; Web-, video-, audio-
és adatkonferencia-szolgaltatasok, valamint rogzitett internet-
es, hang-, video- és adatkonferenciak visszajatszasa; Tavkoz-
lési és telekonferencia-tanacsadasi szolgaltatasok; Adat
aramoltatas; Internet-alapu telefonos szolgaltatasok; Tavkéz-
|ési szolgaltatasok, nevezetesen hangok, adatok, grafikak,
képek, Uzenetek helyi és tavolsagi tovabbitasa telefonon,
taviron, kabelen, interneten, miiholdon, szélessavu optikai,
vezeték nélkdli atviteli és globalis kommunikacios halézatokon
keresztil; Elektronikus hanglizenetek kezelése, név szerint
hanglizenetek rogzitése és késdébbi tovabbitasa telefonon és
szamitégépes vilaghalén; Hangok, adatok, informacioé, képek,
jelek és Uzenetek elektronikus, elektromos és digitalis atvitele;
Kommunikaciés szolgaltatasok, nevezetesen elektronikus
hirkoézlési rendszerekhez valé hozzaférés biztositasa tavkoz-
|ési kapcsolatok és maganhaldézatok koz6tti elektronikus tav-
kozlési kapcsolatok formajaban, amelyek megkdnnyitik a
slirgésségi informacidk, szoveg, képek és adatfolyamok
hozzaférését és hasznalatat vészhelyzeti ligyintézék, kozbiz-
tonsagi szakemberek és nyilvanos szolgaltatdshozzaférési
szolgaltatok; Tavkdzlési szolgaltatasok, nevezetesen riasztas-
ok biztositasa telefonon, e-mailen, szévegesen vagy internet-
en; Tavkozlési szolgaltatasok, nevezetesen a kétiranyu
kommunikacios rendszerekhez valé hozzaférés biztositasa
telekommunikacio, telefonkommunikacié, valamint hang-,
adat- és képlizenetek formajaban az aram és a kézmivek,

az oktatas, a kormanyzat, a kdzbiztonsag, a vészhelyzetkezel-
és, az egészségligy és az gyogyszerészeti készitmények
tertiletén; Telefon- és mobiltelefon szolgaltatasok, Nevezetes-
en, Telefonhivas-kezelési szolgaltatasok kétiranyu hivasirany-
itési és hivasatiranyitasi szolgaltatasok formajaban; Tavkozl-
ési szolgaltatasok, Nevezetesen, Helymeghatarozé technolo-
gia hasznalata egy mobiltelefonos handset féldrajzi elhelyez-
kedésének meghatarozasara, fliggetlendl attdl, hogy aktiv
vagy inaktiv, vezeték nélkili kommunikacios halozattal valo
Osszekapcsolassal, Kommunikacios szolgaltatasok,
Nevezetesen, Telefonos kommunikacios szolgaltatasok a hi-
bajegyek allapotanak jelentésére és frissitésére, valamint
jelentések kiadasa koézlizemi vallalatok szamara; Internet
kommunikacios szolgaltatasok, Nevezetesen,
Hangkommunikacios szolgaltatasok nyujtasa az interneten a
hibajegyek allapotanak jelentésére és frissitésére, valamint
a kozlizemi vallalatok szamara jelentések kiadasara és a
kéziuzemi vallalatok szdmara a call centeres er6forrasok
megosztasara; Automatikus telefonos hangposta-szolgaltat-
asok és Telefonos hanglizenet-szolgaltatasok kozvetitése;
Vészhelyzeti kommunikacios el6fizetési szolgaltatasok,
Nevezetesen, Biztonsagi nagyfrekvencias radidcsatlakozasi
képesség biztositasa kétiranyd kommunikaciohoz radidk és
radidk, valamint radiok és hagyomanyos vezetékes telefonos
kommunikacio kézoétt, amikor a hagyomanyos vezetékes tel-
efonos kommunikaciohoz és a mobil rendszerek sikertelenek
a természeti vagy ember altal okozott katasztrofak kdvetkez-
tében, kozvetlenul vagy operator altal tamogatott médon;
Hanggal aktivalhaté tarcsazasi szolgaltatasok; Kodolt és
vészjelek adasa, vétele és feldolgozasa; Automatikus hivas
és e-mail-tovabbitas, valamint olyan személyes vagy intézmé-
nyi Uzenetek, terjesztése, amelyek hangot, képeket vagy ad-
atokat tartalmaznak, kulénésen révid tUzenetek (SMS) segits-
égével globalis szamitdgépes halézaton vagy az interneten
keresztil; Vészhelyzetek kdzvetitése telefon, radio, televizio,
kabeltelevizio, vezeték nélkili tavkozlés és adatkommunikacio,
miiholdas és globalis szamitégépes halézatok révén; Tavkodz-
lési atjaroszolgaltatdsok, nevezetesen hivasgeneralas és
hanglizenetek; Tavkozlési szolgaltatasok, nevezetesen egy
orszagos atfogo szolgaltatas a vezeték nélkuli tavolsagi, helyi
telefonszolgaltatok, miholdas kommunikacio, alternativ és
versenyképes helyi csereprogramok és mas tavkozlési szol-
galtatok szamara, hogy 6sszekapcsoljak és integraljak a kul-
6nb6zd rendszereket és a hagyomanyos tavkozlési szolgal-
tatokat, hogy automatikus hivasiranyitast biztositsanak a
vészhelyzeti hozzaféréshez a kdzbiztonsagi valaszok tamogat-
asa céljabol; Kommunikacios szolgaltatasok kdzbiztonsagi
vészhelyzeti kommunikaciohoz, nevezetesen hang-, adatkezel-
ési és -szolgaltatasi konszolidacio, valamint hivasiranyitas és
szallitds a hanglizenetek helyi és hosszu tavu tovabbitasahoz
telefon, kabel, internet, miholdas és globalis kommunikacios
halozatok révén; Tavkozlési szolgaltatasok, Nevezetesen,
Automatizalt telefonos atvilagitasi szolgaltatas nyujtasa, amely
megkilonboézteti az lzenetrdogzitét egy él6 hangtdl annak
érdekében, hogy meghatarozza a megfelel6 értesitési
modszert; Telekommunikaciés gateway szolgaltatasok,
Nevezetesen, Hivasi utvalasztasi funkciok és 6sszekottetés
biztositasa a mobil kapcsolokdzpont vagy a tavkozlési szol-
galtatd és egy kozbiztonsagi valaszpont kézétt (KBVP); A
fentemlitett szolgaltatasokkal kapcsolatos konzultacios, inf-
ormacids és tanacsadasi szolgaltatasok.

HU - 41

Oktatas biztositasa; Szakmai képzés, betanitas; Konferenciak,
szeminariumok, workshopok, kiallitasok és események
készitése, szervezése és kezelése oktatasi célra; Nem letolt-
heté kiadvanyok; Oktatasi szolgaltatasok, nevezetesen
szeminariumok és workshopok szervezése az iskola és a
szild kozotti kommunikacio terlletén és tananyagok terjesz-
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tése ezzel kapcsolatban nyomtatott, elektronikus, audio- és
vizualis anyagok formajaban; Oktatasi szolgaltatasok a
munkavallalék szamara, workshopok szervezése a slirgésségi
tamogatas terliletén; Az dsszes fent emlitett szolgaltatassal
kapcsolatos informaciés, konzultacios és tanacsado szolgalt-
atasok.

HU - 42

Tudomanyos és miiszaki szolgaltatasok, valamint az idetart-
0z6 tervezdi és kutatoi tevékenység; Ipari elemzési és ipari
kutatasi szolgaltatasok; Szamitégépek, hardverek és szof-
tverek tervezése és fejlesztése; Szoftver mint szolgaltatas
(SaaS) szolgaltato, amely kiilonbdz6 halézatokon, médium-
okon és eszk6zokon keresztil egységes kommunikaciot
lehet6vé tevé szoftvert tartalmaz, nevezetesen, telefonhivasok,
faxok, videdk, e-mailek és webalapu Uzenetek varakozasi
sorba dllitasa, kezelése, naplézasa, rogzitése, ellendrzése
és iranyitasa, valamint szamitégépes és halozati rendszerek
felligyeletére és kezelésére szolgald szoftverek biztonsagi és
alkalmazasoptimalizalasi célokra; Szamitégépes alkalmazas-
szoftverek telepitése, karbantartasa és javitasa egységes IP-
kommunikacids szolgaltatasok nyujtasara tobb halézati infras-
truktiran és kommunikaciés protokollon keresztil; Tel-
ekommunikacids és adathalézati berendezések és alkalmaz-
asszoftverek integralasa az egységes |IP-kommunikacios
szolgaltatasok tobb haldzati infrastruktiran és kommunikaciés
protokollon keresztil térténé biztositasahoz; Szamitégépes
szolgaltatasok, nevezetesen, WAN (nagy kiterjedési halozat)
operacios szoftverek tervezése; Szamitogépes alkalmazassz-
oftver-optimalizalasi szolgaltatasok, Nevezetesen, Szamito-
gépes haldzati konfiguraciok frissitése; Biztonsagi rendszerek
fejlesztése és készenléti tervezés szamitdgépes halézatokhoz;
Nem letdltheté szamitdgépes szoftverek ideiglenes hasznal-
atanak biztositasa az egységes IP-kommunikacié lehetévé
tétele érdekében kil6nb6zd haldzatokon, médiumokon és
eszkozokon keresztiil; Szamitégépes biztonsaggal kapcsolat-
os tanacsadas; Platformszolgaltatas (PAAS), amely olyan
szamitégépes szoftverplatformokat tartalmaz, amelyek
lehetévé teszik a felhasznalok szamara a foldrajzi informaciods
rendszer (GIS) és a suirg6sségi hivasok adatainak feltdltéseét,
és jelentéseket készitenek az adatok pontossagarol, teljess-
égeérdl és kovetkezetességérdl; Masok alkalmazasainak,
szoftvereinek, webhelyeinek és adatbazisainak hostolasa,
kezelése, fejlesztése, kutatasa, elemzése, jelentése, ellenérz-
ése, frissitése és karbantartasa, nevezetesen online, nem
letolthet6 szoftver a tavérzékeld allapot felligyeletére és figy-
elmeztetésére az interneten keresztiil; Szamitdégépes szolgal-
tatasok, nevezetesen, Felhéalapu szamitégépes szolgaltatas-
ok, amelyek magukban foglaljak az online, nem letdlthetd
szoftverek ideiglenes hasznalatat személyes azonositasra
alkalmas informaciok (PIl) lekérésére, mint példaul telefonsz-
amok, tulajdonrekordok, jarminyilvantartasok, blnugyi nyilv-
antartasok, csaladi vagy Uzleti kapcsolati informaciok, kozos-
ségi médiainformaciok kereskedelmi és webalapu adatbazis-
okbdl, valamint az Osszesitett, pontozott és Gsszekapcsolt
informaciok tovabbitasa egy rugalmas, mobil platformon ker-
esztil az elsé valaszado slrgésségi személyzetnek; Olyan
technoldgiat nyujtd weboldal biztositasa, amely lehetévé teszi
a felhasznaldk szamara a tavkozlési forgalom kezelését és
megtekintését, valamint a tavkozlési forgalom elemzését és
jelentését; Uj termékek kutatasa és fejlesztése masok szam-
ara, kutatasok tudomany és technoldgia teriletén; Miszaki
tamogatas, nevezetesen hibaelharitas, azaz szamitégépes
hardver- és szoftverproblémainak diagnosztikaja; Szamito-
gépes szolgaltatasok, nevezetesen, Online k6z6sség létreh-
ozasa regisztralt felhasznaldk szamara, hogy mas kisvallal-
kozasokkal és vallalati Ggyfelekkel kapcsolatba Iéphessenek,
virtualisan ellatogassanak a kisvallalkozasok standjaira, részt
vegyenek a megbeszéléseken és a webinariumokon, beszéd-

eket és videdkat nézzenek meg, allashirdet6 tablakat
nézzenek meg és részt vegyenek az online kézdsségi haloz-
atokban a kisvallalkozasok teriletén; Szamitogépes rendsz-
erek és halézatok kombinalasa és asszimilalasa az automat-
ikus hivasiranyitas, az automatikus helymeghatarozas és a
kozbiztonsagi valaszpontok vészhelyzeti tamogatasa céljabdl;
Szamitdgépes szolgaltatasok, nevezetesen, Slrgésségi és
nem silirgésségi hivasok feldolgozasa hivasaramlas-szerverek
masok szamara torténd biztositasaval; Online, nem letdltheté
felhasznaldi program interfész (APIl) szoftverek biztositasa
az adatok, hangok, szévegek, fényképek és videok tovabbit-
asara a tavkozlési aggregatoroktdl vagy az alkalmazasszol-
galtatoktol a kdzbiztonsagi valaszpontokhoz (PSAP); Eréforr-
asokkal ellatott weboldal biztositasa, nevezetesen nem letol-
thetd felhasznaldi program interfész (API) szoftverek az adat-
ok, hangok, szévegek, fényképek és videdk tovabbitasara a
tavkozlési aggregatoroktol vagy az alkalmazasszolgaltatoktol
a kozbiztonsagi valaszpontokhoz (PSAP); Térképezéshez,
zenei remixekhez, k6z0s Uzemeltetési képhez (COP), keres-
éshez, cimazonositashoz, Utvalasztashoz, térképkészitéshez,
jelolésekhez és nyomtatashoz valé online nem letdltheté
szoftverek biztositasa; Platformszolgaltatas (PAAS), amely
szamitogépes szoftverplatformokat tartalmaz a kdzérdeki
biztonsagi szakemberek szamara a kdzbiztonsagi szakemb-
erek szamara a kiegészit6 adatok lekérdezéséhez, kontextus
szerinti 0sszesitéséhez és tovabbitasahoz; Olyan webalapu
szoftveralkalmazas ideiglenes hasznalatanak biztositasa el-
ektronikus eszk6zok kivalasztasahoz az eléfizeték szamara,
amely révén masok kapcsolatba Iéphetnek vellk; Tamogaté
szolgaltatasok, Nevezetesen, Szamitégépes konzultacié a
szamitogépes szoftverek és szamitégépes rendszerek hasz-
nalataval és mikodtetésével kapcsolatos tanacsadas formaj-
aban; Szamitdgépek és szamitdgépes szoftverek lizingelése;
Szamitégépes rendszerintegracios szolgaltatasok, Nevezet-
esen, Szamitogépes szoftverek és szamitdgépes hardverek
integralasa; Szamitdgépes szolgaltatasok, nevezetesen,
alkalmazas-szolgaltatoi tevékenység a tudasmenedzsment
terén, azaz informaciok adatbazisbdl és szamitégépes
halozatbol torténd kikeresésére és kinyerésére szolgalo
szoftveralkalmazasok hosztolasara; Nem-letoltheté szoftver
ideiglenes hasznalatanak biztositasa mobilalkalmazas form-
adjaban a kézmivek kezeléséhez és ellenérzéséhez;
Menedzsment a szabvanyoknak valé megfelelés a vezetékes,
vezeték nélkuli és internetes kommunikacio tertletén vészhel-
yzeti kommunikacidra a halozattervezéshez és -telepitéshez,
adatkezelési szolgaltatasok, nevezetesen szamitéogépes
szoftverek tervezése és fejlesztése az adatbazis-kezeléshez,
a szamitogépes informacios rendszerek vonatkozasaban a
a foldrajzi informacios rendszer tervezése és kezelése,
valamint az informacios rendszerek integracidja formajaban;
Menedzsment a szabvanyoknak valé megfelelés a vezetékes,
vezeték nélkuli és internetes kommunikacio tertiletén vészhel-
yzeti kommunikacidra a halozattervezéshez és -telepitéshez,
adatkezelési szolgaltatasok, nevezetesen a hazon bellli és
a hostolt adatkdzponteszkdzok,tavoli adminisztracidjanak és
kezelésének technikai tamogatasi szolgaltatasai formajaan,
adatbazisok és szoftveralkalmazasok a szamitogépes inform-
acios rendszerek vonatkozasaban a foldrajzi és helyzetinform-
acios rendszertervezés, -kezelés és integracio formajaban;
Szamitdgépes szolgaltatasok, nevezetesen online kézdsség
létrehozasa a regisztralt felhasznalok szamara, vitakban valé
részvételhez, kdz6sségi haldzatépitésben valo részvételhez,
valamint visszajelzések kéréséhez és biztositasahoz; Webh-
osting platform biztositdsa és webes tartalmak hostolasa
masok szamara az uzleti pénzugyi informaciok, a befektetdi
kapcsolatok és a nyilvanos bejelentések vonatkozasaban;
Felh6alapu szolgaltatasok a beszéd- és nyelvfelismeréshez
és tolmacsolashoz; Felhdalapu szolgaltatasok az informaciok
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keresésére, letoltésére és tovabbitasara; Felhdalapu szolgal-
tatasok a vallalkozas és a vallalkozassal kommunikalok kdz-
otti interakcio elemzésére, beleértve az interaktiv hangalapu
valaszrendszerek és tevékenységek, valamint egyéb autom-
atizalt interaktiv valaszrendszerek elemzését; Felh6alapu
szolgaltatasok referenciaalapu marketing megkdnnyitésére
és jelentésére; Felhdalapu szolgéltatasok a tomegkommuni-
kacidhoz valsag vagy vészhelyzet esetén; Az Osszes fent
emlitett szolgaltatassal kapcsolatos informéacios, konzultacios
és tanacsado szolgaltatasok.

HU - 44

Orvosi szolgaltatasok; Orvosi vészhelyzetekhez kapcsol6do
orvosi informaciok biztositasa; A munkaadok, a munkavallalok
és a nyugdijasok szamara az egészséggel és wellness-szel
kapcsolatos informacidkat tartalmazé weboldal biztositasa;
Internetes portal biztositasa az egészségugyi ellatas terletén
az orvosok és az egészseégulgyi szolgaltatok orvosi gyakorlat-
anak kezelése céljabdl; Vénykoteles gyogyszerutantoltésre
emlékeztetd szolgaltatasok, Nevezetesen, Betegek gydgysz-
eres emlékeztetSinek kiadasa; Betegek egészséguigyi sziirési
emlékeztetinek kiadasa, Nevezetesen, Orvosi vizsgalati inf-
ormacids szolgaltatasok, amelyek az orvosi vizsgalatokra
vonatkozéd emlékeztetd figyelmeztetéseket tartalmaznak,
amelyeket az egyéneknek megel6z6 ellatas céljabdl kell
végeznilk; Fentiekkel kapcsolatos tajékoztaté és tanacsado
szolgaltatas.

HU - 45

Biztonsagi szolgaltatdsok személyek és vagyontargyak fizikai
védelmére; Konzultacié és tajékoztatas kdzosségek részére
a surgbsségi reagalas terén; Biztonsagi vészhelyzetekhez
kapcsolodo biztonsagi informaciok biztositasa; Levelezészol-
galtatasokhoz kapcsolédé biztonsagi informaciok biztositasa
az Ugyfelek altal; Biztonsagi szolgaltatasok biztositasa level-
ezOszolgaltatasok biztositasaval kapcsolatban, példaul a
renddrség, a tlizoltosag és a polgari védelem terlletén; Az
eléfizetoktsl érkezd telefonhivasok nyomon kovetése és a
surg0ssegi létesitmények tajékoztatdsa, Nevezetesen,
Sziikség esetén a siirgésségi segitségnyuijtok értesitése; El-
6fizetdktodl érkezo telefonhivasok figyelése és sziikség esetén
a surgbsségi segitségnyujtok értesitése, Nevezetesen,
Személyes informaciok biztositdsa és kritikus vészhelyzeti
informaciok kdzlése a kdzbiztonsagi Ugyndkségek elbfizetsirdl,
a terepi segitségnyujté egységek szamara és az eléfizeték
altal azonositott kijelolt személyek értesitése; Online elektron-
ikus adatbazis biztositasa globalis szamitogépes halozatokon
a slirgésségi segitségnyuijtas teriiletén; Strgésségi és nem
slirgésségi hivasok feldolgozasa, Nevezetesen, Eléfizetokto!
érkezé telefonhivasok figyelése és szilkség esetén a siirgés-
ségi segitségnyujtok értesitése; Vészhelyzeti reagalassal
kapcsolatos riasztas-ellendrz6 szolgaltatasok, nevezetesen
riasztd berendezések ellenérzése tavoli figyel6kdzpontbol
kbézegészségligyi vészhelyzeti és biztonsagi szolgalatok ind-
itasanak és harmadik felek értesitésének céljabdl; Informaciok,
nevezetesen biztonsagi riasztokkal foglalkozd cégeknek inf-
ormacio, nevezetesen egy meghatarozott jogrendszeren belll
az el6irt biztonsagi gyakorlatok létrehozasara és fenntartasara
vonatkozo jogi kdvetelményeket és intézkedéseket meghatar-
0z6 rendeletek, szabalyzatok és kdédkdvetelmények biztosit-
asara val6 eléfizetéses alapu szabalyozasi megfeleléségi
szolgaltatasok biztositasa a biztonsagi szabalyozasi megfel-
elés teruletén; Fentiekkel kapcsolatos tajékoztato és tanacs-
ado szolgaltatas.

MT - 9

Midja rregistrata li tista' titnizzel, softwer informatiku, mezzi
vojta ghar-registrazzjoni u hazna digitali u analoga; Kompjuters
u periferali tal-kompjuters; Softwer tal-kompjuter; Apparat u
taghmir tat-telekomunikazzjoni; Softwer tal-kompjuter ghall-

uzu biex jitwiegbu u jintbaghtu telefonati u tigi ddeterminata
d-disponibbilta ta' min jircievi t-telefonati u min jibghat fil-
gasam tat-telekomunikazzjoni; Softwer u taghmir ta' ¢entru
tal-kuntatt; Softwer u kard bi¢-Cippa elettronika kkodifikata
kompjuterizzata li fiha I-ipprogrammar, inkluzi manwali ta'
istruzzjoni ghall-uzu bhala applikazzjoni tal-kompjuter integrata
ghall-iffacilitar tal-kapacita ta' min jircievi t-telefonati u ta' min
jibghat biex jipprocessaw telefonati permezz ta' access u
netwerking mizjuda lejn u minn min jircievi t-telefonati u bazi-
jiet tad-data ta' partijiet terzi; Prodotti tan-netwerking bil-kom-
pjuter, jigifieri, applikazzjoni ta' softwer li tista' titnizzel u soft-
wer operattiv u hardwer fl-ghamla ta' centri tan-netwerks infor-
matici, swicis, routers u punti ta' ac¢ess ghan-netwerking bil-
kompjuter kollha ghall-konnessjoni ta' swicis tan-netwerk ma'
swicis ohra tan-netwerk permezz ta' trasport tan-netwerk ib-
bazat fuq I-IP u bbazat fuq I-ISDN u bbazat fuq it-TDM (ibbazat
fuq il-multiplexing tad-divizjoni tal-hin); Middleware li jista' jit-
nizzel ghal soluzzjoni ta' softwer tal-middleware ghal cloud
computing li jiffacilita d-distribuzzjoni ta' messaggi ta' notifika
lil individwi jew gruppi permezz ta' apparat tal-komunikazzjoni;
Apparat u strumenti ghar-registrar, trazmissjoni, ipprocessar
u riproduzzjoni ta' awdjo, immagni jew dejta; Taghmir tat-
telekommunikazzjoni, Jigifieri, Terminali tat-telefown tat-
telekomunikazzjoni minghajr fili u bil-fili fl-ghamla ta' apparat
pubbliku u privat ta' telefonati fkaz ta' emergenza; Apparat
tat-telekomunikazzjoni u apparat tal-kompjuter, softwer u
bazijiet tad-data, jigifieri, apparat tat-telekomunikazzjoni
portabbli tal-messaggerija istantanja, hardwer tal-kompjuter
u taghmir periferali, bazijiet tad-data li jistghu jitnizzlu fil-qasam
tat-telekomunikazzjoni, u softwer tal-kompjuter, kollha ghall-
uzu fit-thaddim, gestjoni, manipulazzjoni u analizi ta' netwerks
elettronici tal-emergenza u netwerks tas-sigurta, sistemi ta'
informazzjoni f'kaz ta' emergenza u sistemi ta' lokalizzazzjoni
ta' persuni; Softwer tal-kompjuter ghall-uzu fil-generazzjoni,
aggornament, manutenzjoni u mmappjar ta' informazzjoni
dwar torrijiet minghajr fili u ta' data tal-immappjar settorjali;
Softwer li jippermetti d-distribuzzjoni (routing) intelligenti ta’'
fajls digitali fuq diversi protokolli tan-netwerk bhal TCP/IP u
ISDN; Softwer tal-kompjuter u pjattaformi ta' softwer tal-kom-
pjuter ghat-twettiq ta' gestjoni tal-forza tax-xoghol, jigifieri,
ghall-iffacilitar u I-monitoragg tal-iskedar; Softwer tal-kompjuter
ghall-uzu fil-provvista ta' komunikazzjoni bejn negozji u I-kli-
jenti taghhom, bejn laboratorji medici u uffic¢ji medici u I-
pazjenti taghhom u bejn skejjel u Il-istudenti jew il-genituri
taghhom, permezz ta' linji tradizzjonali ta' komunikazzjoni bil-
vuci u I-faks, permezz ta' sistemi tal-komunikazzjoni minghajr
fili u permezz ta' linji tal-komunikazzjoni fuq netwerks infor-
matici globali; Hardwer u softwer tal-kompjuter ghas-sintezi
tad-diskors, rikonoxximent tad-diskors, rikonoxximent interattiv
tad-diskors u tal-vuci, servizzi ta' hosting, gestjoni ta' infras-
truttura ghal applikazzjonijiet tad-diskors u sistemi tad-diskors;
Softwer tal-kompjuter ghall-iffacilitar tal-integrazzjoni u I-kun-
sinna ta' servizzi ghax-xandir fuq il-web tal-awdjo, tal-vidjo u
tad-data, l-istrimjar tal-awdjo, tal-vidjo u tad-data fuq netwerk
informatiku globali, u telefonati ghall-konferenzi; Kontrollur
elettroniku tal-vu¢i u tad-data ghal sistemi ta' telefonija
b'reazzjoni ghal emergenza mahsuba ghall-uzu minn pro-
fessjonisti tas-sikurezza pubblika; Rapporti informali elettronici
li jistghu jitnizzlu fil-gasam tan-negozju, suggetti dwar negozju,
interessi personali u interessi professjonali; Softwer tar-reaz-
zjonijiet tal-klijenti ghat-tiftix, irkupru u kunsinna ta' informaz-
zjoni; Softwer tal-kompjuter ghall-analizi tal-interazzjoni bejn
negozju u dawk li jikkomunikaw man-negozju, inkluz I-analizi
ta' sistemi u attivitajiet interattivi ta' reazzjoni bil-vuci kif ukoll
sistemi awtomatizzati ohra ta' reazzjoni interattiva; Softwer
tal-kompjuter ghall-iffacilitar u r-rapportar dwar kummercjaliz-
zazzjoni bbazata fuq referenzi; Softwer tal-kompjuter ghall-
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komunikazzjonijiet tal-massa b'reazzjoni ghal krizi jew
emergenza.

MT - 35

Servizzi ta' konsulenza dwar negozju fl-ogsma tal-bejgh,
kummerd¢jalizzazzjoni, komunikazzjoni, telekomunikazzjoni,
Komunikazzjoni IP Unifikata, Vuc¢i fug Protokoll tal-Internet
(VolP), Netwerking fuq Zona Wiesgha (WAN), gestjoni tan-
negozju u gestjoni u sigurta tan-netwerks; It-tmexxija ta'
ricerka u stharrig dwar in-negozju u dwar is-suq; Tmexxija ta'
servejs ta' ricerka onlajn dwar il-gestjoni tan-negozju; Servizzi
ta' monitoragg tan-negozju, jigifieri, l-ittraccar tal-interazzjoni-
jiet bejn il-klijenti u l-agenti tac-Centri tat-telefonati biex tigi
pprovduta data relatata mas-suq ghal skopijiet ta' bejgh bl-
imnut, kura tal-klijent, jew kummercjalizzazzjoni; Funzjonijiet
ta' uffic¢ju; Servizzi ta' kummercjalizzazzjoni; Thaddim ta'
negozji [ghal ohrajn]; Konsulenza dwar I-organizzazzjoni u I-
gestjoni tan-negozju; Konsulenza dwar negozju; Servizzi ta'
gestjoni ta' bazi tad-data, jigifieri, l-ittestjar, verifika, korrezzjoni,
u titjib ta' bazijiet tad-data informatici ta' partijiet terzi biex tigi
inkluza informazzjoni aggornata u aktar preciza ta' kuntatt
mal-klijent; Il-promozzjoni ta' oggetti u servizzi ta' ohrajn; II-
promozzjoni tal-oggetti u s-servizzi ta' partijiet terzi permezz
tal-provvista u l-operat ta' links ghal siti web ta' partijiet terzi,
ll-promozzjoni ta' oggetti u servizzi ta' haddiehor permezz ta'
ordnijiet u katalgi onlajn ta' dawn l-oggetti u s-servizzi; II-pro-
mozzjoni tal-oggetti u s-servizzi ta' partijiet terzi permezz tal-
operat u |-gestjoni ta' centri tat-telefown ghal partijiet terzi,
Jigifieri, L-ipprocessar ta' telefonati ta' servizzi tal-klijenti u I-
gbir ta' telefonati, il-provvista ta' servizzi ta' appogg tal-klijenti
u servizzi ta' kura tal-klijenti; ll-gestjoni u t-thaddim ta' ¢entri
tat-telefonati ghal terzi persuni; ll-gestjoni tal-logistika fil-gasam
tas-servizzi tal-emergenza; Servizzi ta' referenza ghan-
netwerking tan-negozju generali, jigifieri, il-promozzjoni tal-
oggetti u s-servizzi ta' partijiet terzi permezz tal-forniment ta'
gwidi u referenzi fost partijiet terzi; ll-hrug ta' stqarrijiet ghall-
istampa ghal partijiet terzi permezz ta' intervent dirett u per-
mezz ta' pjattaforma tal-kompjuter imhaddma mill-klijent;
Servizzi ta' kummerc¢jalizzazzjoni, Jigifieri, Ir-ricerka dwar il-
kummer¢jalizzazzjoni tal-konsumatur fl-ghamla ta' monitoragg
tal-kopertura tal-midja; Servizzi ta' kummerc¢jalizzazzjoni,
Jigifieri, Ir-ricerka dwar il-kummer¢jalizzazzjoni tal-konsumatur
fl-ghamla ta' monitoragg tal-midja socjali; L-organizzazzjoni
u z-zamma ta' avvenimenti ghal skopijiet kummer¢jali rigward
rilaxxi tal-gligh, entitajiet tan-negozju, u attivitajiet tan-negozju;
Ir-ricerka dwar il-kummercjalizzazzjoni tal-konsumatur fl-
ghamla tal-provvista ta' rappurtar personalizzat u ggenerat
b'mod awtomatiku fir-rigward tal-kopertura tal-midja; |-
provvista tal-midja soc¢jali u I-kummentarju fuq l-internet jew
b'mod dirett, permezz ta' pjattaforma bbazata fuq I-applikaz-
zjonijiet, jew permezz ta' pjattaforma bbazata fuq il-cloud;
Servizzi ta' kummercjalizzazzjoni, Jigifieri, ll-holgien tal-kon-
tenut ghall-kummerc¢jalizzazzjoni kemm b'mod dirett kif ukoll
permezz ta' suq ibbazat fuq l-applikazzjonijiet jew suq ibbazat
fuq il-cloud; Servizzi ta' informazzjoni, pariri u konsulenza
dwar is-servizzi imsemmi hawn fuqg.

MT - 37

Servizzi ta' installazzjoni, manutenzjoni u tiswija ghal taghmir
ghal netwerking ta' telekomunikazzjoni u ta' data; L-installaz-
zjoni, servisjar, manutenzjoni u tiswija ta' netwerks tat-
telekomunikazzjoni u hardwer ghan-netwerking tad-data ghall-
provvista ta' servizzi tal-Komunikazzjoni Unifikata f'diversi in-
frastrutturi tan-netwerk u protokolli tal-komunikazzjoni; Servizzi
ta' installazzjoni, servisjar, manutenzjoni u tiswija tal-kom-
pjuter; Servizzi ta' informazzjoni, pariri u konsulenza dwar I-
hawn fug imsemmi.

MT - 38

Servizzi tat-telekommunikazzjoni; Servizzi tal-Komunikazzjoni
Unifikata li jiffacilitaw il-komunikazzjoni f'diversi netwerks,
midja u apparat, jigifieri, il-komunikazzjoni permezz ta' termi-
nali tal-kompjuter, permezz tat-trazmissjoni digitali, jew per-
mezz tas-satellita; Servizzi ta' komunikazzjoni tat-tip Vuci fug
Protokoll tal-Internet (VOIP); Servizzi ta' konferenzi bil-web,
vidjo, awdjo u data u d-daqq ta' konferenzi bil-web, vuci, vidjo
u data rregistrati fuq tejp; Servizzi ta' konsulenza dwar it-
telekomunikazzjoni u t-telekonferenzi; Ri¢ezzjoni kontinwa
(streaming) ta' data; Servizzi tat-telefonija bl-Internet; Servizzi
ta' telekomunikazzjoni, jigifieri, it-trazmissjoni lokali u fuq dis-
tanza twila ta' vu¢i, data, grafika, immagni, messaggi permezz
ta' netwerks tat-telefown, telegrafici, tal-kejbil, tal-Internet, tas-
satellita, fuq banda wiesgha, ottici, tat-trazmissjoni minghajr
fili u tal-komunikazzjoni globali; Messaggi bil-vuci elettronici,
jigifieri, ir-registrazzjoni u t-trasmissjoni sussegwenti ta' mes-
saggi bil-vuci permezz tat-telefown u permezz ta' netwerk in-
formatiku globali; Trasmissjoni elettronika u elettrika ta' vuci,
data, informazzjoni, immagini, sinjali u messaggi; Servizzi ta'
komunikazzjoni, jigifieri, il-provvista ta' ac¢ess ghal sistemi
tal-komunikazzjoni elettronika fl-ghamla ta' konnessjonijiet
tat-telekomunikazzjoni elettronika bejn trasportaturi tal-komu-
nikazzjoni u netwerks privati li jiffacilitaw |-ac¢ess ghal u l-uzu
ta' informazzjoni f'kaz ta' emergenza, test, stampi u l-istrimjar
tal-midja minn persunal tal-amministrazzjoni tal-emergenza,
professjonijiet tas-sikurezza pubblika u fornituri ta' ac¢ess
ghas-servizz pubbliku; Servizzi ta' telekomunikazzjoni, jigifieri,
il-provvista ta' twissijiet permezz tat-telefown, posta elettronika,
test jew |-Internet; Servizzi ta' telekomunikazzjoni, jigifieri, il-
provvista ta' access ghal sistemi tal-komunikazzjoni bidirez-
zjonali fl-ghamla ta' telekonferenzi bl-awdjo, komunikazzjoni
bit-telefown, u messaggerija bil-vuc¢i, bid-data u bl-immagni
fl-ogsma tal-energija u tal-utilitajiet, edukazzjoni, gvern,
sikurezza pubblika, gestjoni fkaz ta' emergenza, kura tas-
sahha u farmacewtici; Servizzi tat-telefon u telefon mobbli,
Jigifieri, Servizzi ta' gestjoni ta' ¢entri tat-telefonati fl-ghamla
ta' servizzi ta' distribuzzjoni (routing) tat-telefonati u li jghaddu
t-telefonati; Servizzi tat-telekommunikazzjoni, Jigifieri, L-uzu
ta' teknologija tal-pozizzjonament jew tal-lokalizzazzjoni biex
tigi ddeterminata I-pozizzjoni geografika ta' sett tal-idejn ta'
telefown cellulari, kemm jekk ged jintuza b'mod attiv kif ukoll
jekk mhux attiv, bl-interfac¢a ma' netwerk tal-komunikazzjoni
minghajr fili; Servizzi ta' komunikazzjoni, Jigifieri, Servizzi tal-
komunikazzjoni bit-telefown ghar-rappurtar u l-aggornament
tal-istatus ta' biljetti tal-problemi u I-hrug ta' rapporti ghal
kumpaniji tal-utilita; Servizzi ta' komunikazzjoni bl-Internet,
Jigifieri, ll-provvista ta' servizzi tal-komunikazzjoni bil-vuci
permezz tal-internet ghar-rappurtar u l-aggornament tal-istatus
ta' biljetti tal-problemi u I-hrug ta' rapporti ghall-kumpaniji tal-
utilita u I-permess lill-kumpaniji tal-utilita li jikkondividu r-
rizorsi tac-¢entru tat-telefonati; Servizzi ta' messaggi bil-vuci
tat-telefown awtomatizzati u Servizzi ta' xandir tal-messagger-
ija bil-vuci permezz tat-telefown; Servizzi ta' sottoskrizzjoni
ta' komunikazzjoni fkaz ta' emergenza, Jigifieri, ll-provvista
tal-kapacita ta' konnessjoni tar-radju bi frekwenza gholja bhala
back-up ghal komunikazzjoni bidirezzjonali bejn radjijiet u ghal
komunikazzjoni mir-radju ghat-telefown bil-linja tradizzjonali
meta linji tradizzjonali u sistemi mobbli jkunu fallew minhabba
dizastru naturali jew ikkagunat mill-bniedem, permezz ta' jew
konnessjoni diretta jew konnessjoni assistita mill-operatur;
Servizzi ta' ¢empil attivat permezz tal-vuci; Trasmissjoni,
riceviment u pprocessar ta' sinjali kodifikati u ta' l-emergenza;
It-trazmissjoni u d-distribuzzjoni b'mod awtomatiku ta' telefonati
u posta elettronika, ta' messaggi personali jew istituzzjonali,
li fihom vuéi, immagni jew data, b'mod partikolari servizz ta'
messaggi qosra (SMS) permezz ta' netwerk informatiku
global jew l-internet; Ix-xandir ta' sitwazzjonijiet fkaz ta'
emergenza permezz tat-telefown, radju, televizjoni, televizjoni
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bil-kejbil, telekomunikazzjoni minghajr fili u komunikazzjoni
ta' data, satellita u netwerks informatic¢i globali; Servizzi ta'
gateway tat-telekomunikazzjoni, jigifieri I-generazzjoni ta'
telefonati u I-messaggerija bil-vuci; Servizzi ta' telekomunikaz-
zjoni, jigifieri servizz komprensiv mal-pajjiz kollu ghal distanza
twila minghajr fili, kumpaniji lokali tat-telefown, komunikazzjoni
bis-satellita, trasportaturi ta' skambju lokali alternattivi u kom-
petittivi, u fornituri ohra tat-telekomunikazzjoni ghall-interkon-
nessjoni u l-integrazzjoni ta' sistemi differenti u fornituri
tradizzjonali tat-telekomunikazzjoni biex jipprovdu distribuz-
zjoni (routing) awtomatizzata tat-telefonati ghal ac¢ess ghal
¢entri li jir¢ievu t-telefonati ta' emergenza; Servizzi ta' komu-
nikazzjoni ghal komunikazzjoni ta' emergenza tas-sikurezza
pubblika, jigifieri, il-konsolidazzjoni ta' vuci, gestjoni u forniment
ta' data, u distribuzzjoni (routing) u kunsinna ta' telefonati ghal
trazmissjoni lokali u fuq distanza twila ta' messaggi bil-vuci
permezz ta' netwerks tat-telefown, tal-kejbil, tal-Internet, tas-
satellita u tal-komunikazzjoni globali; Servizzi tat-telekommu-
nikazzjoni, Jigifieri, ll-provvista ta' servizz ta' skrinjar tat-tele-
fown awtomatizzat li jiddistingwi magna ghat-twegib aw-
tomatiku minn vuci diretta sabiex jigi ddeterminat il-metodu
ta' notifika xieraq li ghandu jintuza; Servizzi ta' portal tat-
telekomunikazzjonijiet, Jigifieri, Il-provvista ta' funzjonijiet ta'
distribuzzjoni (routing) ta' telefonati u I-konnettivita bejn ¢entru
tal-kommutazzjoni mobbli jew fornitur ta' servizz tat-telekomu-
nikazzjoni ghal ¢entru li jircievi t-telefonati ta' emergenza
(PSAP); Konsulenza, informazzjoni u servizzi ta' pariri relatati
mas-servizzi hawn fug imsemmija.

MT - 41

Taghlim; Tahrig; ll-produzzjoni, organizzazzjoni u gestjoni ta’'
konferenzi, seminars, workshops, esibizzjonijiet u avvenimenti
ghal skopijiet edukattivi; Pubblikazzjonijiet li ma jistghux jit-
nizzlu; Servizzi edukattivi, jigifieri, it-tmexxija ta' seminars u
workshops fil-qgasam tal-komunikazzjoni bejn skola u genituri
u d-distribuzzjoni ta' materjali tal-kors maghhom fl-ghamia ta'
materjali stampati, elettronici, tal-awdjo u vizivi; Servizzi
edukattivi ghall-impjegati, it-tmexxija ta' workshops fil-qasam
tal-appogg fkaz ta' emergenza; Servizzi ta' informazzjoni,
pariri u konsulenza dwar I-hawn fuq imsemmi.

MT - 42

Servizzi xjentifi¢i u teknologi¢i u ricerka u disinn relatati ma'
l-istess; Servizzi ta' analizi industrijali u ricerka industrijali;
Servizzi ta' disinn u zvilupp ta' kompjuters, hardwer tal-kom-
pjuter u softwer; Fornitur ta' Softwer bhala Servizz (SaaS) li
fih softwer li jippermetti I-komunikazzjoni unifikata f'diversi
netwerks, midja u apparat, jigifieri, softwer ghal tqeghid fi kju,
immaniggjar, illoggjar, registrazzjoni, monitoragg, traccar,
supervizjoni, gestjoni u distribuzzjoni (routing) ta' telefonati,
trazmissjonijiet bil-faks, vidjo, posta elettronika, u messaggi
bbazati fuq il-web, u softwer ghall-monitoragg u I-gestjoni ta'
sistemi informatici u tan-netwerk ghal skopijiet ta' ottimizzaz-
zjoni tas-sigurta u tal-applikazzjonijiet; L-installazzjoni,
manutenzjoni u tiswija ta' softwer tal-applikazzjoni tal-kom-
pjuter ghall-provvista ta' servizzi tal-Komunikazzjoni IP
Unifikata f'diversi infrastrutturi tan-netwerk multipli u protokolli
tal-komunikazzjoni; L-integrazzjoni ta' taghmir tat-telekomu-
nikazzjoni u tan-netwerking tad-data u softwer tal-applikazzjoni
ghall-provvista ta' servizzi tal-Komunikazzjoni IP Unifikata
f'diversi infrastrutturi tan-netwerk u protokolli tal-komunikaz-
zjoni; Servizzi informati¢i, jigifieri, Id-disinn ta' softwer operattiv
tal-WAN (netwerk fuq zona wiesgha); Servizzi ta' ottimizzaz-
zjoni ta' softwer ta' applikazzjonijiet tal-kompjuter, Jigifieri, L-
aggornament ta' konfigurazzjonijiet ta' netwerks informatici;
L-izvilupp ta' sistemi tas-sigurta u I-ppjanar ta' kontingenza
ghal netwerks informatici; Il-provvista tal-uzu temporarju ta'
softwer tal-kompjuter li ma jistax jitnizzel li jippermetti I-komu-
nikazzjoni IP unifikata f'diversi netwerks, midja u apparat;
Konsulenza dwar is-sigurta tal-kompjuter; Pjattaforma bhala

servizz (PAAS) li tinkludi pjattaformi ta' softwer tal-kompjuter
li jippermettu li l-utenti jtellghu sistema ta' informazzjoni
geografika (GIS) u data dwar telefonati f'kaz ta' emergenza,
u jiggeneraw rapporti dwar |-ezattezza, il-kompletezza u I-
konsistenza tad-data; Il-provvista tal-hosting, gestjoni, zvilupp,
ricerka, analizi, rappurtar, verifika, aggornament u zamma ta'
applikazzjonijiet, softwer, siti web, u bazijiet tad-data ta' parti-
jiet terzi, jigifieri, softwer online li ma jistax jitnizzel ghall-
monitoragg u t-twissija tal-istatus ta' sensur remot permezz
tal-internet; Servizzi informatici, jigifieri, Servizzi informatici
bbazati fuq il-cloud li jinkludu |-uzu temporanju ta' softwer
online li ma jistax jitnizzel ghall-irkupru ta' informazzjoni iden-
tifikabbli personalment (PIl) bhal numri tat-telefown, rekords
tal-proprjeta, rekords tal-vetturi, rekords kriminali, informazzjoni
dwar il-familja jew l-imsiehba fin-negozju, informazzjoni tal-
midja socjali minn bazijiet tad-data kummercjali u bbazati fug
il-web u t-trazmissjoni tal-informazzjoni mgassra, migjuba u
konnessa permezz ta' pjattaforma mobbli flessibbli lil persunal
tal-emergenza tal-ewwel intervent; ll-provvista ta' sit web i
jinkludi teknologija li tippermetti li I-utenti jiggestixxu u jaraw
it-traffiku tat-telekomunikazzjoni u l-analizi u r-rapporti tat-
traffiku tat-telekomunikazzjoni; Ir-ricerka u I-izvilupp ghal
prodotti godda ghal partijiet terzi fl-ogsma tax-xjenza u tat-
teknologija; Servizzi ta' appogg tekniku, jigifieri, soluzzjoni
ghal problemi fl-ghamla ta' dijanjosi ta' problemi tal-hardwer
tal-kompjuter u tas-softwer tal-kompjuter; Servizzi informatici,
jigifieri, l-holgien ta' komunita online ghal utenti rregistrati ghal
netwerking ma' negozji zghar ohra u ma' klijenti tal-intraprizi,
izuru kjosks tan-negozju zghar Vvirtwali, jippartecipaw
f'diskussjonijiet u webinars, jaraw diskorsi ewlenin u vidjos,
jaraw bords tax-xoghol u jippartec¢ipaw f'netwerking socjali
online fil-qasam tan-negozji zghar; ll-kombinament u l-assim-
ilazzjoni ta' sistemi u netwerks informatici bil-ghan li jipprovdu
distribuzzjoni (routing) awtomatizzata ta' telefonati, identifikaz-
zjoni awtomatika tal-postijiet u appogg fkaz ta' emergenza
ghal ¢entri li jir¢ievu t-telefonati ta' emergenza; Servizzi infor-
matici, jigifieri, L-ipprocessar ta' telefonati ta' emergenza u
mhux ta' emergenza billi jigu pprovduti servers ta' fluss tat-
telefonati lil partijiet terzi; ll-provvista ta' softwer ta' interfacci
ghall-ipprogrammar tal-applikazzjonijiet (API) online li ma jistax
jitnizzel ghat-trazmissjoni ta' data, vuci, test, ritratti u vidjo,
minn aggregaturi tat-telekomunikazzjoni jew fornituri tal-app-
likazzjonijiet ghal Centri li Jircievu t-Telefonati ta' Emergenza
(PSAPs); ll-provvista ta' sit web li jinkludi rizorsi, jigifieri, soft-
wer ta' interfacc¢i ghall-ipprogrammar tal-applikazzjonijiet (API)
li ma jistax jitnizzel ghat-trazmissjoni ta' data, vuci, test, ritratti
u vidjo, minn aggregaturi tat-telekomunikazzjoni jew fornituri
tal-applikazzjonijiet ghal Centri li Jircievu t-Telefonati ta'
Emergenza (PSAPs); Il-provvista ta' softwer online li ma jistax
jitnizzel ghall-immappjar, mashups, stampa operattiva komuni
(COP), tiftix, identifikazzjoni tal-indirizz, distribuzzjoni (routing),
holgien ta' mapep, markaturi u stampar; Pjattaforma bhala
servizz (PAAS) li tinkludi pjattaformi ta' softwer tal-kompjuter
ghall-mistogsijiet, I-aggregazzjoni kuntestwali u t-twassil ta'
data supplimentari lil professjonisti tas-sikurezza pubblika fil-
qgasam tas-sikurezza pubblika; ll-provvista tal-uzu temporanju
ta' applikazzjoni tas-softwer ibbazata fuq il-web ghal abbonati
biex jaghzlu I-mezzi elettronici li permezz taghhom partijiet
terzi jistghu jaghmlu kuntatt maghhom; Servizzi ta' I-appogg,
Jigifieri, Konsultazzjoni bil-kompjuter fl-ghamla ta' pariri dwar
l-uzu u l-operat ta' softwer tal-kompjuter u ta' sistemi infor-
matici; Kiri ta' kompjuters u softwer tal-kompjuter; Servizzi ta'
integrazzjoni ta' sistemi tal-kompjuter, Jigifieri, Integrazzjoni
ta' hardwer u softwer tal-kompjuter; Servizzi ta' kompjuter,
jigifieri, li jagixxu bhala fornituri tas-servizz ta' I-applikazzjoni
fil-gasam tal-gestjoni tat-taghrif ghall-hosting ta' softwer ta'
applikazzjoni tal-kompjuter ghat-tiftix u I-irkupru ta' informaz-
zjoni minn databases u minn netwerks tal-kompjuter; II-
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provvista tal-uzu temporanju ta' softwer li ma jistax jitnizzel fl-
ghamla ta' applikazzjoni mobbli ghall-gestjoni u I-monitoragg
tal-utilitajiet; I-gestjoni fil-qasam tal-konformita tal-istandards
ghal komunikazzjoni fkaz ta' emergenza fl-ghamla ta' komu-
nikazzjoni bil-fili, minghajr fili, u bl-internet ghad-disinn u l-uzu
ta' netwerks, servizzi ta' gestjoni tad-data, jigifieri, id-disinn u
l-izvilupp ta' softwer tal-kompjuter ghall-gestjoni ta' bazijiet
tad-data, fir-rigward ta' sistemi ta' informazzjoni bil-kompjuter
fl-ghamla tad-disinn u I-gestjoni ta' sistemi ta' informazzjoni
geografika, u l-integrazzjoni ta' sistemi ta' informazzjoni dwar
il-postijiet; 1l-gestjoni fil-qasam tal-konformita tal-istandards
ghal komunikazzjoni fkaz ta' emergenza fl-ghamla ta' komu-
nikazzjoni bil-fili, minghayjr fili u bl-internet ghad-disinn u l-uzu
ta' netwerks, servizzi ta' gestjoni tad-data, jigifieri, servizzi ta'
appogg tekniku fl-ghamla tal-amministrazzjoni remota u I-
gestjoni ta' apparat ta' ¢entri tad-data, bazijiet tad-data u app-
likazzjonijiet tas-softwer interni u ospitati, fir-rigward ta' sistemi
ta' informazzjoni bil-kompjuter fl-ghamla tad-disinn, il-gestjoni
u l-integrazzjoni ta' sistemi ta' informazzjoni geografika u tal-
postijiet; Servizzi informatici, jigifieri, il-holgien ta' komunita
online ghal utenti rregistrati biex jippartecipaw f'diskussjonijiet,
jiendu sehem f'netwerking so¢jali, u jitolbu u jipprovdu feed-
back; Il-provvista ta' pjattaforma tal-web-hosting u I-hosting
ta' kontenut tal-web ghal partijiet terzi dwar informazzjoni fi-
nanzjarja tan-negozju, relazzjonijiet mal-investituri u jew
prezentazzjonijiet pubblici; Servizzi bbazati fuq il-cloud ghar-
rikonoxximent u l-interpretazzjoni tad-diskors u tal-lingwa;
Servizzi bbazati fuq il-cloud ghat-tiftix, irkupru u kunsinna ta'
informazzjoni; Servizzi bbazati fuq il-cloud ghall-analizi tal-in-
terazzjoni bejn negozju u dawk li jikkomunikaw man-negozju,
inkluz l-analizi ta' sistemi u attivitajiet interattivi ta' reazzjoni
bil-vuéi kif ukoll sistemi ohra awtomatizzati ta' reazzjoni inter-
attiva; Servizzi bbazati fuq il-cloud ghall-iffacilitar u r-rappurtar
dwar kummer¢jalizzazzjoni bbazata fuq ir-referenzi; Servizzi
bbazati fuq il-cloud ghal komunikazzjoni tal-massa b'reazzjoni
ghal krizi jew emergenza; Servizzi ta' informazzjoni, konsulen-
za u pariri relatati mas-servizzi kollha msemmija gabel.

MT - 44

Servizzi medici; ll-provvista ta' informazzjoni medika relatata
ma' emergenzi medici; ll-provvista ta' sit web li fih informaz-
zjoni ghal min ihaddem, impjegati, u dawk irtirati fir-rigward
tas-sahha u tal-benessri; ll-provvista ta' portal ta' siti web fuq
l-internet fil-qasam tal-kura tas-sahha ghall-gestjoni tal-prattika
medika minn tobba u fornituri tal-kura tas-sahha; Servizzi ta'
tfakkir dwar il-mili mill-gdid ta' preskrizzjoni, Jigifieri, ll-hrug
ta' tfakkiriet tal-medikazzjoni tal-pazjenti; Il-hrug ta' tfakkiriet
tal-iskrinjar tas-sahha tal-pazjenti, Jigifieri, Servizzi ta' infor-
mazzjoni dwar skrinjar mediku li jinkludu twissijiet ta' tfakkir
dwar ezamijiet medici li individwi ghandhom jaghmlu ghal
skopijiet ta' kura preventiva; Servizzi ta' informazzjoni, pariri
u konsulenza dwar I-hawn fuq imsemmi.

MT - 45

Servizzi ta' sigurta ghall-protezzjoni fizika ta' propjeta tangibbli
u ta' individwi; Provvista ta' konsulenza u informazzjoni fil-
gasam tar-rispons ghall-emergenzi ghall-komunitajiet; II-
provvista ta' informazzjoni tas-sigurta b'rabta ma' emergenzi
tas-sigurta; ll-provvista ta' informazzjoni tas-sigurta b'rabta
mal-uzu tas-servizzi korrispondenti mill-klijenti; ll-provvista ta’'
informazzjoni tas-sigurta b'rabta mal-provvista tas-servizzi
korrispondenti minn fornituri tas-servizzi bhal pulizija, diparti-
ment tat-tifi tan-nar u protezzjoni ¢ivili; ll-monitoragg ta' tele-
fonati mill-abbonati u I-provvista ta' informazzjoni minn facili-
tajiet tal-emergenza, Jigifieri, In-notifika lil dawk li jwiegbu
ghall-emergenzi meta jkun xierag; ll-monitoragg ta' telefonati
mill-abbonati u n-notifika lil dawk li jwiegbu ghall-emergenzi
meta jkun xieraq, Jigifieri, ll-provvista ta' informazzjoni privata
u I-komunikazzjoni ta' informazzjoni ta' emergenza kritika dwar
l-abbonati lil agenziji tas-sikurezza pubblika, unitajiet ta'

reazzjoni fuq il-post, u n-notifika ta' persuni nominati li jkunu
gew identifikati mill-abbonati; Il-provvista ta' bazi tad-data
elettronika online fug netwerks informatic¢i globali fil-qgasam
tar-reazzjoni ghal emergenzi; L-ipprocessar ta' telefonati ta'
emergenza u mhux ta' emergenza, Jigifieri, ll-monitoragg ta'
telefonati mill-abbonati u n-notifika lil dawk li jwiegbu ghall-
emergenzi meta jkun xieraq; Servizzi ta' monitoragg tal-allarm
ta' reazzjoni fkaz ta' emergenza, jigifieri, il-monitoragg ta'
taghmir tat-twissija permezz ta' ¢entru tal-monitoragg mill-
boghod biex jintbaghtu servizzi tas-sahha u tas-sigurta pubb-
lika fkaz ta' emergenza, u biex jigu notifikati terzi persuni; Il-
provvista ta' informazzjoni fil-qgasam tal-konformita regolatorja
tas-sigurta, jigifieri, servizz ta' konformita regolatorja bbazat
fuq abbonament biex jipprovdi lill-kumpaniji tal-allarmi tas-
sigurta b'informazzjoni, jigifieri, ordinanzi, politiki u rekwiziti
ta' kodici, li jiddefinixxu rekwiziti legali u azzjonijiet biex jigu
stabbiliti u mizmuma prattiki ta' sigurta preskritti fi hdan
gurisdizzjoni specifika; Servizzi ta' informazzjoni, pariri u
konsulenza dwar I-hawn fuq imsemmi.

NL - 9

Geregistreerde en downloadbare media, software, blanco di-
gitale of analoge opname- en opslagmedia; Computers en
computerrandapparatuur; Software; Telecommunicatieappa-
ratuur en -toestellen; Software voor het aannemen en door-
zetten van telefoontjes en het vaststellen van de beschikbaar-
heid van de telefonist en centralist op het gebied van telecom-
municatie; Software en uitrusting voor contactcentra; Software
en geautomatiseerde gecodeerde elektronische chipkaarten
met programma's, waaronder instructiehandleidingen voor
gebruik als geintegreerde computerapplicatie voor het verge-
makkelijken van de mogelijkheden van de telefonist en cen-
tralist middels verbeterde toegang tot en netwerken naar en
van databases van telefonisten en derden; Producten voor
computernetwerken, te weten downloadbare softwareapplica-
ties en besturingssoftware in de vorm van netwerkknooppun-
ten, doorvoereenheden, routers en toegangspunten voor
computernetwerken, allemaal voor het verbinden van netwerks-
witches met andere netwerkswitches via netwerktransport op
basis van IP en ISDN en TDM (tijdverdelingsmultiplexers);
Downloadbare middleware voor een middlewaresoftwareop-
lossing voor cloudcomputing, voor het vergemakkelijken van
de verdeling van berichten aan personen of groepen via
communicatietoestellen; Apparaten en instrumenten voor het
opnemen, overbrengen, verwerken en weergeven van geluid,
beeld of gegevens; Telecommunicatietoestellen, Te weten,
Draadloze en draadgebonden telefoonterminals (telecommu-
nicatie) in de vorm van openbare en particuliere noodtele-
foons; Telecommunicatietoestellen en computerapparatuur,
software en databases, te weten draagbare telecommunica-
tieapparaten voor directe berichtgeving, hardware en randap-
paratuur, downloadbare databases op het gebied van telecom-
municatie en software, allemaal voor het exploiteren, beheren,
bewerken en analyseren van elektronische noodnetwerken
en beveiligingsnetwerken, noodinformatiesystemen en loca-
tiesystemen voor personen; Software voor het genereren,
actualiseren, bijhouden en in kaart brengen van draadloze
toreninformatie en karteringsgegevens van de sector; Software
voor het intelligent doorsturen van digitale bestanden via
verschillende netwerkprotocollen, waaronder TCP/IP en ISDN;
Software en softwareplatforms voor het beheren van de
werkkrachten, te weten voor het vergemakkelijken en bewaken
van de planning; Software voor het leveren van communicatie
tussen bedrijven en hun klanten, tussen medische laboratoria
en medische kantoren en hun patiénten alsmede tussen
scholen en leerlingen of hun ouders, via traditionele spraak-
en faxlijnen, via draadloze communicatiesystemen en via
communicatielijnen op wereldwijde computernetwerken;
Hardware en software voor spraaksynthese en -herkenning,
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interactieve spreek- en stemherkenning, hosting, het beheren
van infrastructuren voor spraaktoepassingen en -systemen;
Software voor het vergemakkelijken van de integratie en leve-
ring van diensten voor uitzending via het web van geluid,
beeld en gegevens, streaming van geluid, beeld en gegevens
via een wereldwijd computernetwerk, en telefonische verga-
deringen; Elektronische stem- en gegevenscontroller voor
noodtefelefoniesystemen bedoeld voor gebruik door deskun-
digen inzake openbare veiligheid; Downloadbare elektronische
nieuwsbrieven op het gebied van zaken, zakelijke onderwer-
pen, persoonlijke belangen en beroepsbelangen; Klantbeant-
woordingssoftware voor het zoeken, terugvinden en verstrek-
ken van informatie; Software voor het analyseren van de in-
teractie tussen een bedrijf en de personen die communiceren
met het bedrijf, waaronder het analyseren van interactieve
systemen en activiteiten inzake spraakbeantwoording alsmede
overige geautomatiseerde interactieve antwoordsystemen;
Software voor het vergemakkelijken van en rapporteren over
marketing op basis van doorverwijzing; Software voor massa-
communicatie in antwoord op een crisis of noodgeval.

NL - 35

Zakelijke raadgeving op het gebied van verkoop, marketing,
communicatie, telecommunicatie, gebundelde communicatie
via internet, spraak via internet (VolP), WAN-netwerken, be-
heer van commerciéle zaken en netwerkbeheer en -beveili-
ging; Commercieel-zakelijk onderzoek en marktonderzoek;
Het uitvoeren van onlineonderzoeken op het gebied van be-
heer van commerciéle zaken; Zakelijke controle, te weten het
volgen van interacties tussen klanten en agenten van belcen-
trales voor het leveren van marktgerichte gegevens voor
verkoop, klantenservice of marketingdoeleinden; Administra-
tieve diensten; Marketing; Leiding van zaken voor derden;
Advies inzake het organiseren en exploiteren van bedrijven;
Zakelijke consultancy; Beheer van databases, te weten het
testen, verifiéren, corrigeren en vergroten van databases van
derden om actuele en juiste klantencontactinformatie toe te
voegen; Promoten van waren en diensten van anderen; Pro-
motie van de goederen en diensten van derden door middel
van het aanbieden en exploiteren van websites van derden,
Promotie van de goederen en diensten van derden via on-li-
nebestelling en -catalogussen met deze goederen en diensten;
Promotie van goederen en diensten van derden door middel
van het exploiteren en beheren van belcentrales voor derden,
Te weten, Verwerking van telefoontjes naar de klantenservice
en betaalgesprekken, verlening van ondersteuning aan klanten
en klantenservice; Beheer en exploitatie van telefoonbelcen-
trales voor derden; Logistiek beheer op het gebied van
nooddiensten; Algemene zakelijke doorverwijzingen via net-
werken, te weten het promoten van de goederen en diensten
van derden middels het doorgeven van potenti€le klanten en
doorverwijzingen; Het uitgeven van persberichten voor derden
middels directe interventie en middels een computerplatform
van klanten; Marketing, Te weten, Onderzoek naar consumen-
tenmarketing in de vorm van het bewaken van mediabericht-
geving; Marketing, Te weten, Onderzoek naar consumenten-
marketing in de vorm van het bewaken van sociale media;
Het organiseren en onderbrengen van evenementen voor
commerci€le doeleinden inzake opbrengsten, berichten, za-
kelijke entiteiten en zakelijke activiteiten; Onderzoek naar
consumentenmarketing in de vorm van het leveren van
klantspecifieke en automatisch gegenereerde rapportage
betreffende mediaberichtgeving; Verstrekking van commentaar
op sociale media en internet, hetzij direct, hetzij via een plat-
form op applicatiebasis of via een platform op basis van de
cloud; Marketing, Te weten, Het creéren van inhoudelijk ma-
teriaal voor marketing, hetzij direct, hetzij via een marktplaats
op applicatiebasis of via een marktplaats op basis van de

cloud; Informatie, consultancy en advisering met betrekking
tot alle voornoemde diensten.

NL - 37

Installatie, onderhoud en reparatie voor telecommunicatieap-
paratuur en apparatuur voor gegevensnetwerken; Installatie,
service, onderhoud en reparatie van netwerkhardware voor
telecommunicatie en gegevens, voor het leveren van gebun-
delde communicatiediensten via verschillende netwerkinfra-
structuren en communicatieprotocollen; Computerinstallatie,
-service, -onderhoud en -reparatie; Informatie, consultancy
en advisering met betrekking tot alle voornoemde diensten.
NL - 38

Telecommunicatiediensten; Gebundelde communicatiedien-
sten voor het vergemakkelijken van communicatie via verschil-
lende netwerken, media en apparaten, te weten communicatie
via computerterminals, via digitale overdracht of via satelliet;
VolP-communicatiediensten; Vergaderdiensten via het web,
via beeld, geluid en gegevens, en het afspelen van opgeno-
men vergaderingen via het web, via spraak, beeld en gege-
vens; Raadgeving met betrekking tot telecommunicatie en
televergaderen; Rechtstreeks verzenden van gegevens;
Diensten met betrekking tot internettelefonie; Telecommuni-
catie, te weten lokale en interlokale diensten voor de over-
dracht van spraak, gegevens, grafische afbeeldingen, beelden,
berichten door middel van telefoon, telegraaf, kabel, internet,
satelliet, breedband, optische draadloze transmissie en we-
reldwijde communicatienetwerken; Elektronische verzending
van gesproken boodschappen, te weten het opnemen en
daarna verzenden van gesproken boodschappen via de tele-
foon en via een wereldwijd computernetwerk; Elektronische,
elektrische, en digitale transmissie van spraak, gegevens,
beelden, signalen en boodschappen; Communicatie, te weten
het verlenen van toegang tot elektronische communicatiesys-
temen n de vorm van elektronische telecommunicatieverbin-
dingen tussen telecommunicatiebedrijven en particuliere net-
werken voor het vergemakkelijken van de toegang tot en het
gebruik van noodinformatie, tekst, afbeeldingen en streaming
media door administratief noodpersoneel, beroepen inzake
openbare veiligheid en leveranciers van toegang tot openbare
diensten; Telecommunicatiediensten, te weten het leveren
van waarschuwingen via telefoon, e-mail, tekst of internet;
Telecommunicatie, te weten het leveren van toegang, middels
systemen voor tweewegcommunicatie, in de vorm van geluids-
vergaderingen, telefonische communicatie, en spraak-, gege-
vens- en beeldberichten op het gebied van stroom en nuts-
voorzieningen, opvoeding, overheid, openbare veiligheid,
noodbeheer, gezondheidszorg en farmaceutische producten;
Telefonische communicatie, Te weten, Telefoongesprekbeheer
in de vorm van bi-directionele diensten op het gebied van het
omleiden en doorsturen van telefoongesprekken; Telecommu-
nicatiediensten, Te weten, Het gebruiken van positionerings-
of locatietechnologie voor het vaststellen van de geografische
locatie van een mobiele telefoon, actief in gebruik of niet, door
verbinding met een draadloos communicatienetwerk; Commu-
nicatiediensten, Te weten, Telefonische communicatiediensten
voor het rapporteren en actualiseren van de status van pro-
bleemtickets en probleemrapporten voor nutsbedrijven;
Communicatiediensten via het Internet, Te weten, Verlening
van spraakcommunicatiediensten via internet voor het rappor-
teren en actualiseren van de status van probleemtickets en
probleemrapporten voor nutsbedrijven en om nutsbedrijven
in staat te stellen de bronnen van belcentrales te delen; Ge-
automatiseerde spraakberichten voor de telefoon en Het uit-
zenden van gesproken boodschappen via de telefoon; Dien-
sten met betrekking tot abonnementen op noodcommunicatie,
Te weten, Verstrekking van hf-radioverbindingen als reserve
voor tweewegcommunicatie tussen radio's en van radio naar
traditionele landgebonden telefonische communicatie wanneer
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traditionele landlijnen en mobiele systemen niet werken als
gevolg van natuurlijke of door mensen veroorzaakte rampen,
hetzij via directe verbinding, hetzij via een verbinding met te-
lefonisten; Beldiensten door stemgeluid geactiveerd; Verzen-
den, ontvangen en verwerken van gecodeerde en noodsigna-
len; Automatische doorzending en distributie van telefoontjes
en e-mail, van persoonlijke of instellingsberichten, met spraak,
beelden of gegevens, met name korte berichten (sms) via
een wereldwijd computernetwerk of internet; Uitzending van
noodberichten via de telefoon, radio, televisie, kabeltelevisie,
draadloze telecommunicatie en datacommunicatie, satelliet
en wereldwijde computernetwerken; Diensten inzake toegangs-
poorten voor telecommunicatie, te weten het genereren van
gesprekken en spraakberichtgeving; Telecommunicatie, te
weten een landelijke allesomvattende dienst voor draadloze
lange afstand, lokale telefoonmaatschappijen, satellietcommu-
nicatie, alternatieve en concurrerende lokale telefooncentrales,
en andere telecommunicatieverschaffers voor het onderling
verbinden en integreren van ongelijksoortige systemen en
traditionele telecommunicatieverschaffers ter verschaffing
van geautomatiseerde sturing van gesprekken voor toegang
tot openbare-veiligheidsantwoordpunten voor noodondersteu-
ning; Communicatiediensten voor noodcommunicatie in ver-
band met openbare veiligheid, te weten consolidatie van
spraak, gegevensbeheer en verschaffing, en telefoonverbin-
ding en -levering voor lokale en interlokale verzending van
gesproken berichten middels telefoon, kabel, internet, satelliet
en wereldwijde communicatienetwerken; Telecommunicatie-
diensten, Te weten, Verschaffing van een geautomatiseerde
telefoonscreening voor het onderscheiden van een antwoord-
apparaat van een echte stem om de juiste waarschuwingsme-
thode vast te stellen die kan worden gebruikt; Toegang ver-
schaffen in het kader van telecommunicatie, Te weten, Leve-
ring van functionaliteiten voor het doorsturen van telefoontjes
en verbinding tussen een mobiel schakelcentrum of telecom-
municatieleverancier naar een antwoordpunt voor openbare
veiligheid; Diensten op het gebied van consultancy, informatie
en advies met betrekking tot de voornoemde diensten.

NL - 41

Educatie; Opleiding; Het produceren, organiseren en beheren
van conferenties, seminaries, workshops, tentoonstellingen
en evenementen voor educatieve doeleinden; Niet-download-
bare uitgaven; Onderwijs, te weten het houden van seminars
en workshops op het gebied van school-oudercommunicatie
en de verspreiding van hiermee samenhangend cursusmate-
riaal in de vorm van gedrukte, elektronische, geluids- en
beeldmaterialen; Educatie voor werknemers, het verzorgen
van workshops op het gebied van noodondersteuning; Infor-
matie, consultancy en advisering met betrekking tot alle
voornoemde diensten.

NL - 42

Wetenschappelijke en technologische diensten, alsmede bij-
behorende onderzoeks- en ontwerpdiensten; Dienstverlening
op het gebied van industriéle analyse en industrieel onder-
zoek; ontwerpen en ontwikkelen van computers, computer-
hardware en -software; Software-als-een-dienst (SaaS) met
software voor het mogelijk maken van communicatie via ver-
schillende netwerken, media en apparaten, te weten software
voor het in een wachtrij zetten, verwerken, registreren, vast-
leggen, bewaken, volgen, toezicht houden op, beheren en
routeren van telefoongesprekken, faxverzendingen, video, e-
mails en op het web gebaseerde berichten, en software voor
bewaking en beheer van computer- en netwerksystemen ter
beveiliging en applicatieoptimalisatie; Installatie, onderhoud
en reparatie van applicatiesoftware voor het leveren van ge-
bundelde communicatie via internet middels verschillende
netwerkinfrastructuren en communicatieprotocollen; Integratie
van gegevensverwerkende en telecommunicatietoestellen en

-applicatiesoftware voor gebundelde communicatie via internet
middels verschillende netwerkinfrastructuren en communica-
tieprotocollen; Computerdiensten, te weten, Ontwerp van
besturingssoftware voor netwerken voor een groot gebied;
Diensten voor het optimaliseren van applicatiesoftware, Te
weten, Het actualiseren van de configuratie van computernet-
werken; Ontwikkeling van beveiligingssystemen en planning
inzake onvoorziene gebeurtenissen voor computernetwerken;
Verschaffing, voor tijdelijk gebruik, van niet-downloadbare
software voor het mogelijk maken van gebundelde communi-
catie via internet middels verschillende netwerken, media en
apparaten; Advisering op het gebied van computerbeveiliging;
Platform-als-een-dienst (PaaS) met softwareplatforms om de
gebruiker in staat te stellen geografische informatiesystemen
(GIS) te uploaden en gegevens van noodgesprekken, en het
genereren van rapporten betreffende de juistheid, volledigheid
en consistentie van gegevens; Het onderbrengen, beheren,
ontwikkelen, onderzoeken, analyseren, rapporteren, verifiéren,
actualiseren en onderhouden van toepassingen, software,
websites en databases voor derden, te weten niet-download-
bare onlinesoftware voor het via internet bewaken en doen
uitgaan van waarschuwingen aan de hand van de status van
sensoren op afstand; Computerdiensten, te weten, Op de
cloud gebaseerde computerdiensten met tijdelijk gebruik van
niet-downloadbare onlinesoftware voor het opvragen van
persoonlijk identificeerbare informatie, waaronder telefoon-
nummers, onroerend-goeddossiers, voertuigdossiers, strafbla-
den, informatie over gezins- of bedrijfsvereniging, informatie
over sociale media vanuit commerciéle en op het web geba-
seerde databases en het doorsturen van samengevatte, op-
geslagen en verbonden informatie via een flexibel, mobiel
platform aan eerstehulppersoneel; Levering van een website
met technologie die gebruikers in staat stelt telecommunica-
tieverkeer te beheren en te bekijken alsmede analyses en
rapporten over telecommunicatieverkeer te beheren en te
zien; Onderzoek naar en ontwikkeling van nieuwe producten
voor derden op het gebied van wetenschap en technologie;
Technische ondersteuning, te weten probleemoplossing in
de vorm van opsporing van hardware- en softwareprobleen;
Computerdiensten, te weten, Het opzetten van een onlinege-
meenschap voor geregistreerde gebruikers om te netwerken
met andere kleine ondernemers en bedrijfsklanten, voor het
bezoeken van virtuele kramen van kleine ondernemers, voor
het deelnemen aan discussies en webinars, het bekijken van
toespraken en video's over grondbeginselen, het bekijken van
vacatureoverzichten en om deel te nemen aan sociale netwer-
ken online op het gebied van kleine bedrijven; Het combineren
en assimileren van computersystemen en -netwerken voor
automatische doorzending van telefoontjes, automatische
plaatsbepaling en hulpdiensten voor centrales die gehoor
geven aan noodoproepen; Computerdiensten, te weten, Ver-
werking van telefoontjes, al dan niet noodoproepen, middels
het leveren van servers voor telefoondoorstroming aan derden;
Verstrekking van niet-downloadbare onlinesoftware in de vorm
van niet-downloadbare onlinesoftware als interface voor het
programmeren van applicaties (API), voor het verzenden van
gegevens, spraak, tekst, foto's en video, van berichtenverza-
melaars of applicatieleveranciers naar centrales die gehoor
geven aan noodoproepen; Verschaffing van een website met
hulpbronnen, te weten niet-downloadbare software als inter-
face voor het programmeren van applicaties (API) voor het
verzenden van gegevens, spraak, tekst, foto's en video, van
berichtenverzamelaars of applicatieleveranciers naar centrales
die gehoor geven aan noodoproepen; Verstrekking van niet-
downloadbare onlinesoftware voor cartografie, mash-ups,
gezamenlijke operationele beelden, zoeken, adresidentificatie,
routing, het maken van landkaarten, mark-ups en drukkerij;
Platform-als-een-dienst (PaaS) met softwareplatforms voor
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het informeren naar, contextueel verzamelen en leveren van
aanvullende gegevens aan deskundigen op het gebied van
openbare veiligheid; Verschaffing, voor tijdelijk gebruik, van
een softwareapplicatie op basis van het web aan abonnees
voor het kiezen van de elektronische middelen waarmee
derden contact met hen mogen opnemen; Ondersteuning, Te
weten, Computerraadgeving in de vorm van advies over het
gebruik en de bediening van software en computersystemen;
Leasing van computers en computersoftware; Integratiedien-
sten met betrekking tot computersystemen, Te weten, Integra-
tie van hardware en software; Computerdienst, te weten op-
treden als applicatieprovider op het gebied van kennisbeheer
voor hostapplicatiesoftware voor het opzoeken en opvragen
van informatie vanuit databases en vanaf computernetwerken;
Verschaffing, voor tijdelijk gebruik, van niet-downloadbare
software in de vorm van een mobiele applicatie voor het be-
heren en bewaken van nutsvoorzieningen; Beheer op het
gebied naleving van normen voor noodcommunicatie in de
vorm van draadgebonden, draadloze en internetcommunicatie
voor netwerkontwerp en -inzet, beheer van gegevens, te weten
ontwerp en ontwikkeling van software voor databasebeheer,
met betrekking tot computerinformatiesystemen in de vorm
van ontwerp en beheer van een geografisch informatiesys-
teem, en integratie van systemen met locatie-informatie; Be-
heer op het gebied van naleving van normen voor noodcom-
municatie in de vorm van draadgebonden, draadloze en inter-
netcommunicatie voor netwerkontwerp en -inzet, beheer van
gegevens, te weten technische ondersteuning in de vorm van
beheer op afstand en beheer van interne en ondergebrachte
gegevenscentraletoestellen, databases en softwaretoepassin-
gen, met betrekking tot computerinformatiesystemen in de
vorm van ontwerp, beheer en integratie van geografische en
locatie-informatiesystemen; Computerdiensten, te weten het
creéren van een onlinegemeenschap voor geregistreerde
gebruikers om deel te nemen aan discussies, om deel te ne-
men aan sociale netwerken en voor het vragen en leveren
van feedback; Verschaffing van een platform voor webhosting
en het hosten van webmateriaal voor derden betreffende za-
kelijke financiéle informatie, relaties met beleggers en/of
openbare archieven; Op de cloud gebaseerde diensten voor
spraak- en taalherkenning en -interpretatie; Op de cloud ge-
baseerde diensten voor het zoeken, terugvinden en verstrek-
ken van informatie; Op de cloud gebaseerde diensten voor
het analyseren van de interactie tussen een bedrijf en de
personen die communiceren met het bedrijf, waaronder het
analyseren van interactieve systemen en activiteiten inzake
spraakbeantwoording alsmede overige geautomatiseerde in-
teractieve antwoordsystemen; Op de cloud gebaseerde
diensten voor het vergemakkelijken van en rapporteren over
marketing op basis van doorverwijzing; Op de cloud gebaseer-
de diensten voor massacommunicatie in antwoord op een
crisis of noodgeval; Informatie, consultancy en advisering met
betrekking tot alle voornoemde diensten.

NL - 44

Medische diensten; Verschaffing van medische informatie
met betrekking tot medische noodgevallen; Verschaffing van
een website met informatie voor werkgevers, werknemers en
gepensioneerden over gezondheid en welzijn; Exploitatie van
een portaal op internet op het gebied van gezondheidszorg
voor beheer van medische praktijken door artsen en zorgver-
leners; Herinnering aan navullingen van op recept verkrijgbare
geneesmiddelen, Te weten, Het uitgeven van herinneringen
voor patiéntenmedicatie; Het uitgeven van herinneringen voor
screening van de patiéntgezondheid, Te weten, Informatie
over medische onderzoeken, te weten herinneringswaarschu-
wingen met betrekking tot medische onderzoeken die perso-
nen zouden moeten ondergaan voor preventieve zorg; Infor-

matie, consultancy en advisering met betrekking tot alle
voornoemde diensten.

NL - 45

Veiligheidsdiensten voor de fysieke bescherming van tastbare
goederen en van personen; Advisering en informatie op het
gebied van beantwoording van noodoproepen voor gemeen-
schappen; Verstrekking van beveiligingsinformatie over bevei-
ligingsnoodgevallen; Verstrekking van beveiligingsinformatie
met betrekking tot het gebruik van overeenkomstige diensten
door klanten; Verstrekking van beveiligingsinformatie met
betrekking tot het leveren van overeenkomstige diensten door
dienstverleners, waaronder politie, brandweer en burgerbe-
scherming; Bewaking van inkomende telefoontjes van abon-
nees en het verstrekken van informatie aan noodhulpdiensten,
Te weten, Het waarschuwen van eerstehulpverleners indien
nodig; Bewaking van inkomende telefoontjes van abonnees
en het waarschuwen van eerstehulpverleners indien nodig,
Te weten, Verschaffing van privé-informatie en het mededelen
van kritieke noodinformatie over abonnees aan openbare-
veiligheidsinstellingen, beantwoording van eenheden in het
veld en melding van aangewezen personen herkend door
abonnees; Verstrekking van een elektronische onlinedatabase
op wereldwijde computernetwerken op het gebied van eerste-
hulpverlening; Verwerking van nood- en niet-noodoproepen,
Te weten, Bewaking van inkomende telefoontjes van abon-
nees en het waarschuwen van eerstehulpverleners indien
nodig; Bewaking van noodoproepsystemen (alarmering), te
weten bewaking van waarschuwingsapparaten door een be-
wakingscentrum op afstand voor het doen uitgaan van een
noodoproep aan openbare gezondheids- en beveiligingsdien-
sten en voor waarschuwingen aan derden; Verstrekking van
informatie op het gebied van naleving van de regelgeving in-
zake veiligheid, te weten naleving van de regelgeving op basis
van abonnementen voor het verstrekken van informatie aan
beveiligingsbedrijven, te weten verordeningen, beleid en
voorschriften, die de wettelijke vereisten en acties definiéren
voor het opstellen en handhaven van de voorgeschreven be-
veiligingsprocedures binnen specifieke jurisdictie; Informatie,
consultancy en advisering met betrekking tot alle voornoemde
diensten.

PL - 9

Nosniki nagrane i do pobrania, oprogramowanie komputerowe,
czyste cyfrowe lub analogowe no$niki do nagrywania i prze-
chowywania danych; Komputery i komputerowe urzadzenia
peryferyjne; Oprogramowanie komputerowe; Urzgdzenia i
sprzet telekomunikacyjny; Oprogramowanie komputerowe do
uzytku w celu odbierania i przetgczania potaczen telefonicz-
nych oraz w celu okreslania dostepnosci przyjmujgcego potg-
czenia i dyspozytora w dziedzinie telekomunikacji; Oprogra-
mowanie i sprzet do telefonicznych centréw obstugi (contact
centre); Oprogramowanie i skomputeryzowana zakodowana
elektroniczna karta z chipem zawierajgca programowanie, w
tym podreczniki instruktazowe do uzytku jako zintegrowana
aplikacja komputerowa utatwiajgca zdolno$¢ przyjmujgcego
potaczenia i dyspozytora do przetwarzania potgczen telefo-
nicznych poprzez zwiekszony dostep i poprzez tworzenie
sieci tgcznosciowej z przyjmujgcym potgczenie i od przyjmu-
jacego potaczenie oraz z bazami danych innych oséb oraz
od takich baz danych; Produkty do tworzenia sieci kompute-
rowych, mianowicie aplikacje oprogramowania do pobrania i
oprogramowanie operacyjne oraz sprzet komputerowy w po-
staci koncentratorow sieci komputerowych, przetgcznikéw,
routerow i punktow dostepu do sieci komputerowych,
wszystkie do podtgczania przetgcznikéw sieciowych do innych
przetgcznikéw sieciowych za posrednictwem transportu sieci
protokotéw internetowych (IP) i transportu sieci cyfrowej z in-
tegracjg ustug (ISDN) oraz transportu sieci w oparciu o multi-
pleksowanie (TDM) z podziatem czasu; Oprogramowanie
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posrednie do pobrania na rzecz rozwigzan oprogramowania
posredniego w celu przetwarzania w chmurze, ktére utatwia
dystrybucje wiadomosci-powiadomien do oséb lub grup za
posrednictwem urzadzen tgcznosciowych; Urzadzenia i
przyrzady do nagrywania, transmisji, przetwarzania i odtwa-
rzania dzwieku, obrazéw lub danych; Aparaty telekomunika-
cyjne, Mianowicie, Bezprzewodowe i przewodowe telekomu-
nikacyjne terminale telefoniczne w postaci publicznych i pry-
watnych awaryjnych aparatow telefonicznych do wykonywania
potaczen w nagtych wypadkach; Urzgdzenia telekomunikacyj-
ne i urzgdzenia komputerowe, oprogramowanie i bazy danych,
mianowicie przenosne telekomunikacyjne urzgdzenia do
przesytania wiadomosci btyskawicznych za pomocg komuni-
katoréw internetowych, sprzet komputerowy i urzadzenia pe-
ryferyjne, bazy danych do pobrania w dziedzinie telekomuni-
kacji i oprogramowania komputerowego, wszystkie do uzytku
w obstudze, zarzadzaniu, manipulowaniu i analizowaniu w
zakresie elektronicznych sieci awaryjnych i sieci bezpieczen-
stwa, systemoéw informacji awaryjnej i systemow lokalizaciji
0s06b; Oprogramowanie komputerowe do uzytku w generowa-
niu, aktualizowaniu, konserwacji i tworzeniu map w zakresie
wiezy nadawczych do przesytania sygnatu sieci bezprzewo-
dowych i w zakresie danych do tworzenia map sektora;
Oprogramowanie umozliwiajgce inteligentny routing plikow
cyfrowych za pomocg réznych protokotéw sieciowych, takich
jak protokot sterowania transmisjg (TCP)/protokot internetowy
(IP) i za posrednictwem cyfrowej sieci zintegrowanych ustug
(ISDN); Oprogramowanie komputerowe oraz platformy opro-
gramowania komputerowego do przeprowadzania zarzgdzania
w zakresie personelu, mianowicie do utatwiania tworzenia
harmonogramoéw i do ich monitorowania; Oprogramowanie
komputerowe do uzytku w zapewnianiu komunikacji miedzy
dziatalnosciami gospodarczymi i ich klientami, pomiedzy labo-
ratoriami medycznymi i biurami medycznymi oraz ich pacjen-
tami oraz pomiedzy szkotami i uczniami lub ich rodzicami, za
posrednictwem tradycyjnych linii komunikacji glosowej i fak-
sowej, za posrednictwem bezprzewodowych systemoéw komu-
nikacyjnych i za posrednictwem linii komunikacyjnych poprzez
Swiatowe sieci komputerowe; Sprzet komputerowy i oprogra-
mowanie komputerowe do syntezy mowy, rozpoznawania
mowy, interaktywnego rozpoznawania mowy i gtosu, ustug
hostingowych, zarzgdzania infrastrukturg w zakresie aplikacji
gtosowych i systeméw mowy; Oprogramowanie komputerowe
w celu utatwiania integracji i dostarczania ustug w zakresie
webcastingu (przesytania poprzez internet) tresci audio, wideo
i danych oraz transmisji strumieniowej audio, wideo i danych
przez Swiatowg sie¢ komputerowg oraz potgczenia konferen-
cyjne; Elektroniczne urzadzenie do sterowania w zakresie
tresci gtosowych i danych w odniesieniu do systemow telefonii
ratunkowej przeznaczony do uzytku przez specjalistéw do
spraw bezpieczenstwa publicznego; Biuletyny elektroniczne
do pobrania w dziedzinie biznesu, tematyki biznesowej, zain-
teresowan osobistych i zawodowych; Oprogramowanie w
zakresie odpowiedzi klientéw w celu wyszukiwania, odzyski-
wania i dostarczania informacji; Oprogramowanie komputero-
we do analizowania interakcji miedzy dziatalnoscig gospodar-
czg a osobami komunikujgcymi sie z dziatalnoscig gospodar-
cza, w tym analizowanie interaktywnych systemow i dziatan
w zakresie odpowiedzi gtosowej, a takze innych zautomatyzo-
wanych interaktywnych systemoéw odpowiedzi; Oprogramowa-
nie komputerowe do ufatwiania i tworzenia raportéw na pod-
stawie marketingu skierowanego; Oprogramowanie kompute-
rowe do komunikacji masowej w odpowiedzi na sytuacje kry-
zysowe lub awaryjne.
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Ustugi konsultacyjne w zakresie dziatalnosci gospodarczej w
dziedzinach, takich jak sprzedaz, ustugi marketingowe, tgcz-
nos¢, telekomunikacja, integrowana komunikacja (Unified

Communications) za pomocg protokotu internetowego (IP),
komunikacja internetowa za posrednictwem protokotu interne-
towego (telefonia VoIP), sieci rozlegte (WAN), zarzadzanie
w dziatalno$ci gospodarczej i zarzgdzanie siecig oraz ochrona
sieci; Badania dziatalnosci gospodarczej i badania rynkowe;
Przeprowadzanie ankiet badawczych online z zakresu zarza-
dzania w dziatalnosci gospodarczej; Ustugi monitorowania
dziatalnosci gospodarczej, mianowicie $ledzenie interakgji
miedzy klientami a agentami centrum obstugi telefonicznej
(call center) w celu dostarczania danych zwigzanych z rynkiem
do sprzedazy detalicznej, obstugi klienta lub celéw marketin-
gowych; Prace biurowe; Ustugi marketingowe; Prowadzenie
przedsiebiorstw [dla os6b trzecich]; Doradztwo w zakresie
organizacji i dziatania biznesu; Doradztwo biznesowe; Ustugi
zarzadzania bazami danych, mianowicie testowanie, weryfi-
kowanie, poprawianie i ulepszanie komputerowych baz danych
innych oséb w celu dostarczania aktualnych i doktadniejszych
informacji kontaktowych dla klientéw; Promowanie towaréw
i ustug oso6b trzecich; Promowanie towaréw i ustug innych
0s06b poprzez dostarczanie linkdw do stron innych oséb i ich
obstuge, Promowanie towardw i ustug osoéb trzecich przez
zamowienia on-line i katalogowanie tych towaréw i ustug;
Ustugi w zakresie promocji towaréw i ustug innych oséb po-
przez obstuge i zarzadzanie w zakresie telefonicznych centrow
obstugi na rzecz innych os6b, Mianowicie, Realizowanie roz-
mow telefonicznych w zakresie obstugi klienta i rozmoéw win-
dykacyjnych, swiadczenie ustug wsparcia klienta oraz ustugi
pomocy technicznej dla klienta; Obstuga i zarzadzanie telefo-
nicznymi centrami obstugi klienta na rzecz osob trzecich; Lo-
gistyczne zarzadzanie w zakresie ustug w nagtych wypadkach;
Ustugi rekomendacyjne w zakresie ogolnej dziatalnosci gospo-
darczej, mianowicie promowanie towaréw i ustug innych oséb
poprzez przekazywanie informacji reklamujgcych i rekomen-
dacji pomiedzy innymi osobami; Wydawanie komunikatow
prasowych innym osobom trzecim bezposrednig interwencje
i za posrednictwem platformy komputerowej zorientowane;j
na klienta; Ustugi marketingowe, Mianowicie, Badania marke-
tingu konsumenckiego w postaci monitoringu relacji w me-
diach; Ustugi marketingowe, Mianowicie, Badania marketingu
konsumenckiego w postaci monitoringu mediéw spoteczno-
Sciowych; Organizowanie i prowadzenia jako gospodarz im-
prez w celach komercyjnych odnosnie do raportéw o zarob-
kach, podmiotéw gospodarczych i dziatalno$ci gospodarczej;
Badania marketingu konsumenckiego w postaci dostarczania
raportow dopasowanych do potrzeb klienta i automatycznie
generowanych raportow dotyczgcych relacji w mediach;
Udostepnianie komentarzy w mediach spotecznosciowych i
internecie bezposrednio, za posrednictwem platformy opartej
na aplikacji lub za posrednictwem platformy w chmurze;
Ustugi marketingowe, Mianowicie, Tworzenie tresci do marke-
tingu zaréwno bezposrednio, za posrednictwem rynki opartego
na aplikacji lub za posrednictwem rynku w chmurze; Ustugi
informacyjne, konsultacyjne i doradcze, dotyczgce wszystkich
uprzednio wymienionych ustug.

PL - 37

Ustugi instalacyjne, konserwatorskie i naprawcze sprzetu te-
lekomunikacyjnego i sieciowego; Instalacja, obstuga, konser-
wacja i naprawa sprzetu telekomunikacyjnego i sprzetu do
sieci danych w celu $wiadczenia ustug komunikacji zintegro-
wanej w wielu infrastrukturach sieciowych i protokotach komu-
nikacyjnych; Instalacja, obstuga, utrzymanie i naprawa kom-
puteréw; Ustugi informacyjne, konsultacyjne i doradcze, doty-
czgce uprzednio wymienionych.

PL - 38

Ustugi telekomunikacyjne; Ustugi komunikacji zintegrowane;j,
ktore ufatwiajg tgczno$¢ za posrednictwem roznych sieci,
nosnikow i przyrzgdow, mianowicie komunikacja przez termi-
nale komputerowe, za posrednictwem przekazu cyfrowego
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lub drogg satelitarng; Ustugi komunikacji gtosowej za pomoca
protokotéw internetowych [VolP]; Ustugi konferencji interneto-
wych, wideo, audio i konferencji danych oraz odtwarzanie
nagranych konferencji internetowych, wideo, audio i konferen-
cji danych; Ustugi konsultacyjne w zakresie telekonferenc;ji i
telekomunikacji; Transmisja strumieniowa danych; Ustugi w
zakresie telefonii internetowej; Ustugi telekomunikacyjne,
mianowicie lokalne i zdalne transmitowanie gtosu, danych,
grafiki, obrazéw oraz wiadomosci za posrednictwem telefonu,
telegrafu, kabléwki, internetu, satelity, szerokopasmowych
sieci optycznych, transmisji bezprzewodowej i swiatowych
sieci komunikacyjnych; Ustugi w zakresie elektronicznego
przesytania gtosu, a mianowicie nagrywanie i dalsze przesy-
fanie wiadomosci glosowych przez telefon i za posrednictwem
globalnej sieci komputerowej; Elektroniczna, elektryczna i
cyfrowa transmisja gtosu, danych, obrazéw, sygnatéw i wia-
domosci; Ustugi w zakresie tacznosci, mianowicie zapewnianie
dostepu do elektronicznych systeméw komunikacyjnych w
postaci elektronicznych potgczen telekomunikacyjnych miedzy
nosnikami komunikacyjnymi i sieciami prywatnymi, ktére uta-
twiajg dostep do informacji awaryjnych, tekstu, zdje¢ i nosni-
koéw transmisji strumieniowej przez personel administraciji ra-
tunkowej, osoby wykonujgce zawody w zakresie bezpieczen-
stwa publicznego i podmioty zapewniajgce dostep do ustug
publicznych; Ustugi telekomunikacyjne, mianowicie dostarcza-
nie alertow za posrednictwem telefonu, poczty elektroniczne;j,
tekstu lub internetu; Ustugi telekomunikacyjne, mianowicie
zapewnianie dostepu do dwukierunkowych systemow tgczno-
Sciowych w postaci telekonferenciji audio, tgcznosci telefonicz-
nej oraz przesytania wiadomosci glosowych, danych i obrazéw
w dziedzinie energetyki i ustug uzytecznosci publicznej, edu-
kacji, administracji rzgdowej, bezpieczenstwa publicznego,
zarzadzania kryzysowego, opieki zdrowotnej i Srodkow farma-
ceutycznych; Ustugi telefoniczne, Mianowicie, Ustugi zarzg-
dzania potgczeniami telefonicznymi w postaci dwukierunko-
wego kierowania potaczen i ustug przekazywania potgczen;
Ustugi telekomunikacyjne, Mianowicie, Z uzyciem technologii
pozycjonowania lub lokalizacji w celu okres$lenia potozenia
geograficznego stuchawki telefonu komérkowego, niezaleznie
od tego, czy jest ona w aktywnym uzyciu, czy jest nieczynna,
poprzez nawigzywanie potgczenia z bezprzewodows siecig
komunikacyjng; Ustugi facznosci, Mianowicie, Ustugi fgcznosci
telefonicznej w celu tworzenia raportéw i aktualizowania sta-
tusu w zakresie systemu masowego zgtaszania btedow i wy-
stawiania raportow na rzecz przedsiebiorstw uzytecznosci
publicznej; Ustugi komunikacji internetowej, Mianowicie,
Swiadczenie ustug komunikacji gtosowej za posrednictwem
internetu w celu tworzenia raportow i aktualizowania statusu
w zakresie systemu masowego zgtaszania btedéw i wystawia-
nia raportow na rzecz przedsigbiorstw uzytecznosci publicznej
i w celu umozliwiania przedsigbiorstwom uzytecznosci publicz-
nej wspotdzielenia zasobow centrum telefonicznego; Automa-
tyczne przesytanie wiadomosci gtosowych przez telefon i
Ustugi przesytania wiadomosci gtosowych przez nadawanie
za pomoca telefonu; Ustugi subskrypcji w zakresie tgcznosci
awaryjnej, Mianowicie, Zapewnienie mozliwosci potgczenia
radiowego wysokiej czestotliwosci dla umozliwienia dwukie-
runkowej komunikacji miedzy radiem i radiem do tradycyjnej
telefonii stacjonarnej, gdy tradycyjne systemy stacjonarne i
systemy komunikacji mobilnej zawiodty z powodu katastrofy
naturalnej lub spowodowanej przez cztowieka katastrofy, za
pomocg bezposredniego potgczenia lub potgczenia z pomoca
operatora; Ustugi wybierania numeru za pomoca gtosu;
Transmisja, odbiér i przetwarzanie sygnatéw kodowanych i
alarmowych; Automatyczne przekazywanie i dystrybucja po-
faczen i wiadomosci poczty elektronicznej, wiadomosci osobi-
stych lub instytucjonalnych, zawierajgcych gtos, obrazy lub
dane, w szczegdlnosci ustugi krétkich wiadomosci (SMS) za

posrednictwem Swiatowej sieci komputerowe;j lub internetu;
Nadawanie w zakresie sytuacji awaryjnych za posrednictwem
$srodkdw, takich jak telefon, odbiorniki radiowe, telewizory,
telewizja kablowa, telekomunikacja bezprzewodowa i przesy-
fanie danych, satelita i Swiatowe sieci komputerowe; Ustugi
dotyczace telekomunikacyjnych bram sieciowych, mianowicie
generowanie potgczen i przesytanie wiadomosci glosowych;
Ustugi telekomunikacyjne, mianowicie ogolnokrajowa kom-
pleksowa ustuga w zakresie bezprzewodowych potgczen
migdzymiastowych, lokalnych firm telefonicznych, tgcznosci
satelitarnej, alternatywnych i konkurencyjnych lokalnych
operatoréw wymiany informacji oraz innych dostawcéw ustug
telekomunikacyjnych do faczenia i integracji réznych systemow
i tradycyjnych dostawcow telekomunikacyjnych w celu zapew-
nienia automatycznego przekierowania potaczen w celu uzy-
skania dostepu do publicznych punktéw przyjmowania zgto-
szen o nagtych wypadkach (PSAP) w celu wspierania w sytu-
acjach awaryjnych; Ustugi fgcznosci w zakresie komunikacji
w sytuacjach awaryjnych zwigzanych z bezpieczenstwem
publicznym, mianowicie konsolidacja zarzgdzania gtosowego,
zarzgdzania danymi i zaopatrywania gtosowego i zarzadzania
danymi oraz kierowania i dostarczania potgczen w celu lokal-
nej i dlugodystansowej transmisji wiadomosci gtosowych za
posrednictwem telefonicznych, kablowych, internetowych,
satelitarnych i Swiatowych sieci komunikacyjnych; Ustugi tele-
komunikacyjne, Mianowicie, Zapewnienie zautomatyzowane;j
ustugi kontroli telefonu, ktéra odréznia automatyczng sekre-
tarke od gtosu na zywo w celu okreslenia odpowiedniej metody
powiadamiania, jaka zostanie uzyta; Ustugi dotyczace bramek
telekomunikacyjnych, Mianowicie, Udostgpnianie funkciji kie-
rowania potgczen i fgcznosci miedzy mobilnym centrum
przetgczania lub dostawcy ustug telekomunikacyjnych a pu-
blicznym punktem przyjmowania zgtoszen o nagtych wypad-
kach (PSAP); Ustugi konsultacyjne, informacyjne i doradcze
dotyczgce wyzej wymienionych ustug.

PL - 41

Ustugi w zakresie o$wiaty [nauczanie]; Nauczanie; Produkcja,
organizacja i prowadzenie konferencji, seminariéw, warszta-
téw, wystaw i imprez w celach edukacyjnych; Niepobieralne
publikacje; Ustugi edukacyjne, mianowicie prowadzenie semi-
nariéw i warsztatdbw w dziedzinie komunikacji z rodzicami
dzieci w wieku szkolnym i dystrybucja materiatéw szkolenio-
wych wraz z materiatami drukowanymi, elektronicznymi, audio
i wizualnymi; Ustugi edukacyjne dla pracownikéw, prowadze-
nie warsztatow z dziedziny wsparcia w nagtych wypadkach;
Ustugi informacyjne, konsultacyjne i doradcze, dotyczace
wszystkich uprzednio wymienionych ustug.

PL - 42

Naukowe i techniczne ustugi i badania oraz ich projektowanie;
Industrial analysis and industrial research services; Projekto-
wanie i rozwoj komputeréw, sprzetu i oprogramowania kom-
puterowego; Dostawca oprogramowania jako ustugi (SaaS)
obejmujgcy oprogramowanie umozliwiajgce zintegrowang
komunikacje za posrednictwem roznych sieci, mediow i
urzgdzen, mianowicie oprogramowanie do kolejkowania, ob-
stugi, logowania, rejestrowania, monitorowania, $ledzenia,
nadzoru, zarzgdzania i kierowania w zakresie potgczen tele-
fonicznych, transmisji faksowych, wideo, poczty elektronicznej
i wiadomosci internetowych oraz oprogramowanie do monito-
rowania i zarzgdzania systemami komputerowymi i sieciowymi
w celu zapewnienia bezpieczenstwa i optymalizacji aplikacji;
Instalacja, konserwacja i naprawa komputerowego oprogra-
mowania uzytkowego w celu $wiadczenia ustug komunikacji
zintegrowanej w wielu infrastrukturach sieciowych i protoko-
fach komunikacyjnych; Integracja sprzetu sieci telekomunika-
cyjnych i sieci danych z oprogramowaniem aplikacji w celu
$wiadczenia ustug komunikacji zintegrowanej w wielu infra-
strukturach sieciowych i protokotach komunikacyjnych; Ustugi
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komputerowe, mianowicie, Projektowanie oprogramowania
do obstugi sieci rozlegtych WAN; Ustugi optymalizacji kompu-
terowego oprogramowania uzytkowego, Mianowicie, Ustugi
aktualizacji konfiguracji sieci komputerowych; Rozwdj syste-
mow bezpieczenstwa oraz planéw awaryjnych na okoliczno$é
sytuacji kryzysowych w zakresie sieci komputerowych;
Umozliwianie tymczasowego uzytkowania oprogramowania
komputerowego nie do pobrania do umozliwiania zintegrowa-
nej komunikacji za posrednictwem protokotu internetowego
(IP) w zakresie wielu sieci, nosnikow i urzadzen; Doradztwo
dotyczace bezpieczenstwa komputerowego; Platforma jako
ustuga (PaaS) obejmujgca platformy oprogramowania kompu-
terowego, ktére umozliwiajg uzytkownikom wgrywanie danych
systemu informacji geograficznej (GIS) i danych potgczen
alarmowych oraz generowanie raportow dotyczgcych doktad-
nosci, kompletnosci i spdjnosci danych; Hosting, zarzgdzanie,
rozwoj, badania, analiza, raporty, weryfikacja, aktualizowanie
i konserwacja w zakresie aplikacji, oprogramowania kompu-
terowego, witryn internetowych i baz danych dla innych oséb,
mianowicie oprogramowanie online nie do pobrania do moni-
torowania i wysytania alertéw o statusie czujnika zdalnego za
posrednictwem internetu; Ustugi komputerowe, mianowicie,
Ustugi komputerowe w chmurze obejmujgce tymczasowe
uzytkowanie oprogramowania online nie do pobrania do po-
bierania informacji umozliwiajgcych identyfikacje osobistg
(PI), takich jak numery telefonéw, rejestry nieruchomosci,
rejestry pojazdoéw, rejestry karne, informacje o rodzinie lub
wspotpracownikach, informacje z mediéw spotecznosciowych,
z reklam i internetowych baz danych i przekazywanie podsu-
mowanych, policzonych i potgczonych informacji za posred-
nictwem elastycznej, mobilnej platformy do personelu ratun-
kowego swiadczacego ustugi pierwszej pomocy; Udostepnia-
nie strony internetowej zawierajgcej technologie umozliwiajgca
uzytkownikom zarzgdzanie i przegladanie ruchu telekomuni-
kacyjnego oraz analizy i tworzenie raportow dotyczgcych ruchu
telekomunikacyjnego; Badania i rozwéj w zakresie nowych
produktéw dla innych oséb w dziedzinie nauki i technologii;
Ustugi pomocy technicznej, mianowicie rozwigzywanie proble-
méw w postaci diagnozowania probleméw ze sprzetem i
oprogramowaniem komputerowym; Ustugi komputerowe,
mianowicie, Tworzenie spotecznosci online dla zarejestrowa-
nych uzytkownikdw w celu nawigzania kontaktow towarzyskich
z innymi matymi firmami i klientami korporacyjnymi, w celu
odwiedzania wirtualnych matych stoisk prowadzonych przez
dziatalnosci gospodarcze, uczestniczenia w dyskusjach i se-
minariach internetowych, oglagdania przemoéwien programo-
wych i nagran wideo, przegladania ofert pracy i angazowania
sie w internetowe sieci spotecznosciowe w dziedzina matego
biznesu; Potgczenie i asymilacja systeméw komputerowych
i sieci w celu zapewnienia zautomatyzowanego kierowania
potgczen, automatycznej identyfikaciji lokalizacji i awaryjnego
wsparcia dla publicznych punktéw przyjmowania zgtoszen o
nagtych wypadkach (PSAP); Ustugi komputerowe, mianowicie,
Przetwarzanie potgczen alarmowych i innych niz alarmowe
poprzez udostgpnianie serweréw przeptywu potgczen innym
osobom; Udostepnianie online nie do pobrania oprogramowa-
nia interfejsu programowania aplikacji (API) do przesyfania
danych, gtosu, tekstu, fotografii i nagran wideo, od agregato-
réw telekomunikacyjnych (witryn gromadzacych informacje z
réznych zrédet) lub dostawcow aplikacji na rzecz publicznych
punktéw przyjmowania zgtoszeh o nagtych wypadkach
(PSAP); Udostepnianie strony internetowej obejmujgcej zrodta,
mianowicie oprogramowanie interfejsu programowania aplika-
cji (API),nie do pobrania, do przesytania danych, gtosu, tekstu,
fotografii i nagran wideo, od agregatoréw telekomunikacyjnych
(witryn gromadzgcych informacje z réznych zrédet) lub dostaw-
cow aplikacji na rzecz publicznych punktéw przyjmowania
zgloszen o nagtych wypadkach (PSAP); Udostepnianie

oprogramowania online nie do pobrania, do mapowania,
tworzenia mashupoéw, tworzenia wspdlnego obrazu rozwoju
sytuacji operacyjnej, wyszukiwania, identyfikacji adresow,
trasowana, tworzenia map, adiustacji i drukowania; Platforma
jako ustuga (PaaS) obejmujgca platformy oprogramowania
komputerowego do zapytan, kontekstowego zestawiania i
dostarczania danych uzupetniajgcych specjalistom do spraw
w zakresie bezpieczenstwa publicznego do uzytku w dziedzi-
nie bezpieczenstwa publicznego; Umozliwianie tymczasowego
uzytkowania sieciowej aplikacji oprogramowania dla subskry-
bentéw w celu wyboru srodkéw elektronicznych, przez ktére
inne osoby moga sie z nimi kontaktowac; Ustugi pomocy
technicznej, Mianowicie, Konsultacje komputerowe w postaci
porad dotyczgcych uzywania i obstugi oprogramowania
komputerowego i systeméw komputerowych; Dzierzawa
komputeréw i oprogramowania komputerowego; Ustugi w
zakresie integracji systemow komputerowych, Mianowicie,
Integrowanie sprzetu komputerowego i oprogramowania
komputerowego; Ustugi komputerowe, mianowicie dziatanie
w charakterze dostawcy aplikacji w dziedzinie zarzadzania
wiedzg dla oprogramowania uzytkowego komputerow gtéw-
nych do przeszukiwania i wyszukiwania informacji z baz da-
nych i sieci komputerowych; Umozliwianie tymczasowego
uzytkowania oprogramowania nie do pobrania w postaci
aplikacji na urzgdzenia mobilne do zarzgdzania i monitorowa-
nia narzedzi; Zarzadzanie w zakresie zgodnosci ze standar-
dami w odniesieniu komunikacji awaryjnej w postaci komuni-
kacji przewodowej, bezprzewodowe;j i internetowej w celu
projektowania i wdrazania sieci, ustug zarzgdzania danymi,
mianowicie projektowanie i rozwoj oprogramowania kompute-
rowego do zarzadzania bazami danych w zakresie kompute-
rowych systemow informacyjnych w postaci projektowania i
zarzgdzania w odniesieniu do systemu informacji geograficznej
oraz do integracji systemow informacji o lokalizacji; Zarzadza-
nie w zakresie zgodnosci ze standardami w odniesieniu ko-
munikacji awaryjnej w postaci komunikacji przewodowej,
bezprzewodowej i internetowej w celu projektowania i wdra-
zania sieci, ustug zarzadzania danymi, mianowicie ustugi
wsparcia technicznego w postaci zdalnego administrowania
i zarzadzania wewnetrznym i hostowanym centrum danych
urzadzenia, bazami danych i aplikacjami, w odniesieniu do
komputerowych systemoéw informacyjnych w postaci projekto-
wania, zarzgdzania i integracji odnosnie do systeméw infor-
macji geograficznej i lokalizacji; Ustugi komputerowe, miano-
wicie tworzenie spotecznosci online z zarejestrowanych
uzytkownikéw, w celu umozliwienia im uczestniczenia w dys-
kusjach, zaangazowania sie¢ w tworzenie sieci kontaktéw
spotecznych oraz proszenia o informacje zwrotng i zapewnia-
nie jej; Udostgpnianie internetowej platformy hostingowe;j i
hosting tresci internetowych na rzecz innych oséb w zakresie
informaciji finansowych dotyczacych dziatalnosci gospodarcze;j,
relacji inwestorskich lub sprawozdawczosci publicznej; Ustugi
w chmurze w zakresie rozpoznawania i ttumaczenia ustnego
mowy i jezyka; Ustugi w chmurze w zakresie przeszukiwania,
wyszukiwania i dostarczania informacji; Ustugi na chmurze
w zakresie analizowania interakcji miedzy przedsigbiorstwem
a podmiotami, ktére komunikuja si¢ z przedsigbiorstwem, w
tym analizowanie interaktywnych systemoéw odpowiedzi gto-
sowych i dziatan oraz innych zautomatyzowanych interaktyw-
nych systemoéw odpowiedzi; Ustugi w chmurze w zakresie do
utatwiania oraz tworzenia raportéw na podstawie marketingu
skierowanego; Ustugi w chmurze w celu komunikacji masowej
w odpowiedzi na sytuacje kryzysowe lub awaryjne; Ustugi in-
formacyjne, konsultacyjne i doradcze zakresie wszystkich
wymienionych wyzej ustug.

PL - 44

Ustugi medyczne; Udostepnianie informacji medycznej w za-
kresie medycznych sytuacji awaryjnych; Zapewnianie strony
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internetowej zawierajgcej informacje dla pracodawcéw, pra-
cownikoéw i emerytéw odnosnie zdrowia i dobrego samopoczu-
cia; Udostepnianie strony internetowej jako portalu interneto-
wego w dziedzinie opieki zdrowotnej w celu zarzadzania
praktykami medycznymi przez lekarzy i podmioty Swiadczace
opieke zdrowotng; Ustugi przypominania o uzupetnieniu lekow
na recepte, Mianowicie, Wydawanie przypomnien o lekach
dla pacjentéw; Wydawanie przypomnien o badaniach przesie-
wowych w celu sprawdzenia stanu zdrowia dla pacjentow,
Mianowicie, Ustugi informacyjne w zakresie medycznych ba-
dan przesiewowych, obejmujgce alerty przypominajgce doty-
czace badan lekarskich, ktérym osoby fizyczne powinny
poddawac sie w celach profilaktycznych; Ustugi informacyjne,
konsultacyjne i doradcze dotyczgce uprzednio wymienionych.
PL - 45

Ustugi bezpieczenstwa w zakresie fizycznej ochrony débr
materialnych i oso6b; Udzielenie konsultacji i informacji w
dziedzinie reagowania w nagtych sytuacjach dla wspolnot;
Udostepnianie informacji o bezpieczenstwie odnosnie do sy-
tuacji awaryjnych zwigzanych z bezpieczenstwem; Dostarcza-
nie informacji w zakresie bezpieczenstwa zwigzanych z korzy-
staniem z odpowiednich ustug przez klientéw; Udostepnianie
informacji w zakresie bezpieczenstwa zwigzanych ze $wiad-
czeniem odpowiednich ustug przez dostawcow ustug, takich
jak policja, straz pozarna i stuzby ochrony cywilnej; Monitoro-
wanie potgczen telefonicznych pochodzacych od abonentéw
i udostepnianie informacji na rzecz centréw udzielania pomo-
cy, Mianowicie, Powiadamianie stuzb ratowniczych swiadcza-
cych ustugi pierwszej pomocy w razie koniecznosci; Ustugi
monitorowania potgczen telefonicznych od abonentéw i po-
wiadamiania stuzb ratowniczych $wiadczacych ustugi pierw-
szej pomocy w razie koniecznosci, Mianowicie, Udostepnianie
informacji prywatnych i taczno$¢ w zakresie informacji odno-
$nie do krytycznych sytuacji awaryjnych dotyczacych abonen-
téw do agencji bezpieczenstwa publicznego, odpowiadajacych
im jednostek terenowych oraz powiadamianie wyznaczonych
0so6b wyznaczonych przez abonentéw; Udostepnianie elektro-
nicznej bazy danych online w globalnych sieciach komputero-
wych w dziedzinie reagowania w sytuacjach awaryjnych;
Przetwarzanie potgczen awaryjnych i nieawaryjnych, Miano-
wicie, Ustugi monitorowania potgczen telefonicznych od abo-
nentéw i powiadamiania stuzb ratowniczych $wiadczacych
ustugi pierwszej pomocy w razie koniecznosci; Ustugi monito-
rowania w celu alarmowania w nagtych sytuacjach, mianowicie
monitorowanie urzgdzen zawiadamiajacych za pomocg zdal-
nego centrum monitoringu do wysytania pogotowia lub perso-
nelu ochrony i do zawiadamiania oséb trzecich; Udzielanie
informacji w dziedzinie zgodnosci z przepisami prawa w za-
kresie bezpieczenstwa, mianowicie abonamentowe ustugi w
zakresie zgodnosci z przepisami prawa, majgce na celu
udzielanie firmom zajmujgcym sie alarmami bezpieczenstwa
informacji, mianowicie wymogoéw zawartych w rozporzadze-
niach, politykach i kodeksach, ktére definiujg wymogi prawne
i dziatania, majgce na celu ustanowienie i utrzymanie zaleca-
nych praktyk w zakresie bezpieczenstwa w ramach okreslonej
jurysdykcji; Ustugi informacyjne, konsultacyjne i doradcze,
dotyczgce wszystkich uprzednio wymienionych ustug.

PT - 9

Suportes gravados ou descarregaveis, software de computa-
dor, suportes de gravacdo e armazenamento digitais ou
analdgicos virgens; Computadores e periféricos para compu-
tadores; Programas de computador; Equipamento e aparelhos
de telecomunicagdes; Software no dominio das telecomuni-
cacgdes, para recegao e despacho de chamadas e para averi-
guacao da disponibilidade do atendedor e do operador; Soft-
ware e equipamentos para centros de contacto; Software e
cartdes codificados com chip eletronico contendo programas,
incluindo manuais de instrugbes para uso como aplicagéo

informatica integrada, destinados a facilitar o tratamento de
chamadas telefénicas pelo atendedor e o operador através
de um acesso e ligagao de rede reforgados ao atendedor e
a bases de dados de terceiros e a partir dos mesmos; Produ-
tos para redes informaticas, especificamente aplicagcdo de
software e software operativo descarregaveis e hardware sob
a forma de concentradores, comutadores, routers e pontos
de acesso a redes informaticas, tudo para ligagdo de comu-
tadores de rede a outros comutadores de rede através de
transporte em rede via IP, RDIS e TDM (multiplexagem por
divisdo no tempo); Middleware descarregavel para uma solu-
¢ao de software middleware de computagdo em nuvem des-
tinada a facilitar a distribuicdo de mensagens de notificagéo
a individuos ou grupos através de dispositivos de comunica-
¢ao; Aparelhos e instrumentos para o registo, transmisséo,
processamento e reprodugdo do som, imagens ou dados;
Dispositivos de telecomunicagdes, Nomeadamente, Terminais
telefénicos para telecomunicagdes sem fios e com fios sob
a forma de aparelhos para chamadas de emergéncia publicas
e privadas; Dispositivos de telecomunicagdes e dispositivos
informaticos, software e bases de dados informaticas, espe-
cificamente dispositivos portateis de telecomunicagdes para
mensagens instantaneas, hardware informatico e periféricos
de computador, bases de dados descarregaveis no dominio
das telecomunicagoes e software, tudo para operagéo, gestao,
manipulacé@o e andlise de redes eletronicas de emergéncia
e redes de seguranga, sistemas de informagao de emergéncia
e sistemas de localizagéo de pessoas; Software para geragao,
atualizagéo, manutengao e mapeamento de informagdes de
torres sem fios e dados de mapeamento de setores; Software
para encaminhamento inteligente de ficheiros digitais via di-
versos protocolos de redes, tais como TCP/IP e RDIS; Soft-
ware e plataformas de software para gestao da forgca de tra-
balho, especificamente para facilitagdo e monitorizagdo de
cronogramas; Software para fornecimento de comunicagdes
entre empresas e 0s seus clientes, entre laboratérios médicos
e consultérios médicos e os seus pacientes e entre escolas
e alunos ou os seus encarregados de educagao, através de
linhas convencionais de comunicagéo de voz e fax, sistemas
de comunicagdes sem fios e linhas de comunicagdes em re-
des informaticas mundiais; Hardware e software para sintese
de voz, reconhecimento de fala, voz interativa e reconheci-
mento de voz, servigos de alojamento, gestado de infraestru-
turas para aplicagdes de voz e sistemas de voz; Software
destinado a facilitar a integragéo e o fornecimento de servigos
de "webcasting" em suporte de audio, video e dados e de
transmissdo em fluxo de audio, video e dados através de
uma rede informatica mundial, e de teleconferéncia; Contro-
lador eletrénico de voz e dados para sistemas telefénicos de
resposta a emergéncias para uso por profissionais de segu-
ranga publica; Boletins informativos eletronicos descarregaveis
nos dominios de negdcios, assuntos comerciais, interesses
pessoais e interesses profissionais; Software de resposta ao
cliente para pesquisa, obtengao e fornecimento de informa-
¢Oes; Software para analise da interagédo entre uma empresa
e as entidades que comunicam com a empresa, incluindo a
analise de sistemas e agdes de resposta interativa de voz,
bem como de outros sistemas automaticos de resposta inte-
rativa; Software para facilitagdo de marketing de recomenda-
¢ao e elaboragao de relatérios conexos; Software para comu-
nicagdes em massa em resposta a crises ou a emergéncias.
PT - 35

Servigos de consultoria comercial em matéria de vendas,
marketing, comunicacdes, telecomunicac¢des, comunicagdes
IP unificadas, voz por IP (VolP), redes de area alargada
(WAN), gestdo comercial e gestdo e seguranca de redes;
Pesquisas de mercado e de negécios; Realizagdo de inquéri-
tos de investigagdo em linha em matéria de gestao de negé-
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cios; Servigos de monitorizagéo de negdcios, especificamente
acompanhamento das intera¢des entre clientes e agentes de
"call centers" para fornecimento de dados de mercado para
fins de vendas a retalho, de apoio ao cliente ou de marketing;
Trabalhos de escritorio; Servigos de marketing; Gestao de
empresas por conta de outrem; Consultadoria relacionada
com a organizagao e funcionamento de empresas; Consultoria
empresarial; Servigos de gestao de bases de dados, especi-
ficamente testes, verificagao, corregao e melhoria de bases
de dados informaticas de terceiros, com vista a incluir infor-
magdes de contactos de clientes atualizadas e mais exatas;
Promogéao dos bens e servigos de terceiros; Promogéo de
produtos e servigos de terceiros através do fornecimento e
operacao de ligagdes a sitios Web de terceiros, Promogao
de produtos e servigos de terceiros através da catalogagao
e encomenda em linha dos mesmos; Promogé&o de produtos
e servigos de terceiros através da exploragédo e gestdo de
centros telefonicos para terceiros, Nomeadamente, Tratamen-
to de chamadas de assisténcia ao cliente e chamadas de
cobranga, fornecimento de servigos de apoio ao cliente; Ex-
ploragéo e gestéo de centros de atendimento telefénico para
terceiros; Gestédo de logistica no dominio dos servigos de
emergéncia; Servigos de encaminhamento de contactos co-
merciais em geral, especificamente promogédo de bens e
servigos de terceiros através da comunicagédo de contactos
e referéncias entre outros; Emissdo de comunicados de im-
prensa para terceiros através de intervengéao direta e de uma
plataforma informatica orientada para o cliente; Servigos de
marketing, Nomeadamente, Pesquisas de marketing de con-
sumo sob a forma de monitorizagao da cobertura mediatica;
Servigos de marketing, Nomeadamente, Pesquisas de mar-
keting de consumo sob a forma de monitorizagéo dos meios
sociais; Organizagao e diregado de eventos com fins comerciais
nos dominios de relatorios de resultados, entidades comerci-
ais e atividades comerciais; Pesquisas de marketing de con-
sumo sob a forma de fornecimento de relatorios personaliza-
dos e automaticos relacionados com cobertura mediatica;
Fornecimento de comentarios nos meios sociais e na Internet,
quer diretamente ou quer através de uma plataforma de
aplicagdes ou plataforma em nuvem; Servigos de marketing,
Nomeadamente, Criagao de contetidos para fins de marketing,
quer diretamente, quer através de um mercado baseado em
aplicagbes ou mercado em nuvem; Servigos de informagdes,
de consultadoria e de assessoria relacionados com os servi-
¢os atras referidos.

PT - 37

Servicos de instalagdo, manutengao e reparagao para equi-
pamento de telecomunicagdo e comunicagcdo em rede de
dados; Instalacéo, assisténcia, manutengao e reparagdo de
equipamentos de telecomunicacdes e de redes de dados
para fornecimento de servigos de comunicagdes unificadas
através de multiplas infraestruturas de rede e multiplos proto-
colos de comunicagdes; Servigos de instalagéo, assisténcia,
manutengao e reparagao de computadores; Servicos de infor-
magdes, de consultadoria e de assessoria relacionados com
0s servigos atras referidos.

PT - 38

Servigos de telecomunicagdes; Servicos de comunicagdes
unificadas destinados a facilitar as comunicagdes através de
diversas redes, suportes e dispositivos, especificamente co-
municagdes via terminais de computadores, transmisséao di-
gital ou satélite; Servigos de comunicacdes de voz sobre
protocolo Internet [VolP]; Servigos de conferéncias Web, vi-
deoconferéncias, audioconferéncias e conferéncias de dados
e reproducao de conferéncias Web, conferéncias de voz, vi-
deoconferéncias e conferéncias de dados gravadas; Servigos
de consultoria em telecomunicacgdes e teleconferéncias; Fluxo
de dados em tempo real; Servigos telefonicos pela internet;

Servigos de telecomunicacgdes, especificamente transmissao
local e de longa distancia de voz, dados, graficos, imagens,
mensagens via transmissao telefénica, telegrafica, por cabo,
por Internet, por satélite, por fibra ética de banda larga,
transmissdo sem fios e redes mundiais de comunicagdes;
Transmisséao electronica de mensagens de voz, gravagéo e
posterior transmissdo de mensagens de voz através de tele-
fone e da rede informatica mundial; Tranmissao electronica,
eléctrica e digital de voz, dados, imagens, sinais e mensa-
gens; Servigos de comunicagdes, especificamente forneci-
mento de acesso a sistemas de comunicagdes eletronicas
sob a forma de ligagdes de telecomunicagdes eletrénicas
entre operadoras de comunicagdes e redes privadas com
vista a facilitar o acesso e utilizagdo de informagdes de
emergéncia, bem como de texto, imagens e suportes de
transmissdo em fluxo conexos, por pessoal de gestdo de
emergéncias, profissionais de segurancga publica e fornece-
dores de acesso a servigos publicos; Servigos de telecomuni-
cagdes, especificamente fornecimento de alertas via telefone,
correio eletronico, texto ou Internet; Servigos de telecomuni-
cacgdes, especificamente fornecimento de acesso a sistemas
de comunicagdes bidirecionais sob a forma de teleconferén-
cias, comunicagdes telefonicas e mensagens por voz, dados
e imagens nos dominios de servigos de energia e de utilidade
publica, educagao, administragao publica, seguranga publica,
gestdo de emergéncias, cuidados de saude e produtos farma-
céuticos; Comunicagoes telefonicas, Nomeadamente, Servi-
¢os de gestao de chamadas telefénicas sob a forma de servi-
¢os de encaminhamento bidirecional de chamadas e de reen-
caminhamento de chamadas; Servigos de telecomunicagdes,
Nomeadamente, Utilizagao de tecnologias de posicionamento
ou de localizagdo para determinar a localizagao geografica
de um dispositivo telefénico moével, ativo ou inativo, por meio
de interligagdo com uma rede de comunicagdes sem fios;
Servigos de comunicagdo, Nomeadamente, Servigos de co-
municages telefénicas para transmisséo e atualizagdo do
estado das notificagdes de problemas e de relatérios de pro-
blemas para empresas de utilidade publica; Servigos de co-
municagbes através da Internet, Nomeadamente, Servigos
de comunicagbes de voz, via Internet, para transmisséo e
atualizacdo do estado das notificagdes de problemas e de
relatérios de problemas para empresas de utilidade publica
e para permitir a estas partilhar recursos de "call center";
Servigos telefénicos automatizados de mensagens de voz e
Servigos de mensagens de voz por telefone; Servigos de as-
sinatura de comunicagdes de emergéncia, Nomeadamente,
Fornecimento de ligagbes radio de recurso, de alta frequéncia,
para comunicagao bidirecional entre equipamentos de radio
e sistemas de radiocomunicagdes ou sistemas de comunica-
¢Oes telefonicas fixas convencionais, sempre que ocorra uma
falha dos convencionais sistemas de comunicagdes fixas e
moveis em virtude de catastrofes naturais ou causadas pelo
homem, através de ligagéo direta ou assistida por um opera-
dor; Servigos de marcagao ativada por voz; Transmissao,
recepgao e processamento de sinais codificados e de emer-
géncia; Reencaminhamento e distribuicdo automaticos de
mensagens pessoais ou institucionais, por telefone e correio
eletrénico, contendo voz, imagens ou dados, em especial
mensagens SMS através de uma rede informatica mundial
ou da Internet; Transmissdo de situagcdes de emergéncia
através de redes de telefone, de radio, de televisao, de tele-
visé@o por cabo, de telecomunicagdes sem fios e de comuni-
cagao de dados, redes de satélite e redes informaticas mun-
diais; Servigos de interligagéo de telecomunicagbes, nomea-
damente geragéo de chamadas e transmissao de mensagens
vocais; Servigos de telecomunicagdes, nomeadamente um
servigo polivalente a escala nacional para operadoras telefé-
nicas de longa distancia e locais, comunicagdes por satélite,
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operadoras locais alternativas e competitivas e outros forne-
cedores de telecomunicacgdes, para efetuar a interligagéo e
integracéo de sistemas diferentes, e fornecedores de teleco-
municagdes tradicionais que fornecem o encaminhamento
automatico de chamadas para acesso aos pontos de atendi-
mento de seguranga publica e de apoio de emergéncia; Ser-
vigos de comunicagdes para comunicagbes de emergéncia
no ambito da seguranga publica, especificamente consolida-
¢ao de voz, gestéo e fornecimento de dados e encaminha-
mento e distribuicdo de chamadas para transmisséao local e
de longa distancia de mensagens de voz via telefone, cabo,
Internet, satélite e redes mundiais de comunicagdes; Servigos
de telecomunicag¢des, Nomeadamente, Fornecimento de um
servigo automatico de filtragem telefénica que distingue um
atendedor de chamadas de uma voz real, de modo a determi-
nar o método de notificagdo mais adequado a usar; Servigos
de encaminhamento de telecomunica¢des, Nomeadamente,
Fornecimento de fungdes de encaminhamento de chamadas
e de conectividade entre uma central telefénica mével ou um
fornecedor de servigos de telecomunicagdes e um ponto de
atendimento de seguranga publica (PSAP); Servigos de con-
sultoria, informagéo e assessoria relacionados com os servi-
¢os atras referidos.

PT - 41

Servigos de ensino [educagado]; Formagao; Apresentacéao,
organizagao e gestao de conferéncias, seminarios, workshops,
exposicoes e eventos com fins educativos; Publicagbes nao
descarregaveis; Servicos de educagao, especificamente dire-
¢ao de seminarios e workshops no dominio das comunicagdes
escola/encarregados de educacédo, bem como distribuicdo
de materiais de curso conexos sob a forma de materiais im-
pressos, eletronicos, de audio e visuais; Servigos de educagao
para funcionarios, diregdo de workshops no dominio do apoio
de emergéncia; Servigos de informagdes, de consultadoria e
de assessoria relacionados com os servigos atras referidos.
PT - 42

Servigos cientificos e tecnolégicos bem como servigos de
pesquisas e de concepgdo a eles referentes; Servigos de
analise industrial e investigagao industrial; Concegdo e desen-
volvimento de computadores, hardware e software; Fornece-
dor de software como servico (SaaS) que disponibiliza soft-
ware para comunicagdes unificadas através de diversas redes,
suportes e dispositivos, especificamente software para colo-
cacao em fila de espera, tratamento, registo, monitorizacéo,
rastreio, superviséo, gestdo e encaminhamento de chamadas
telefonicas, transmissées de fax, video, mensagens de correio
eletrénico e mensagens Web, bem como software para moni-
torizagéo e gestédo de sistemas informaticos e de rede para
fins de seguranca e de otimizagéo de aplicacdes; Instalacao,
manutencgao e reparagao de software aplicacional para forne-
cimento de servigos de comunicagdes IP unificadas através
de muiltiplas infraestruturas de rede e muiltiplos protocolos de
comunicagdes; Integracéo de equipamentos de telecomuni-
cagoes e de rede de dados e de software aplicacional para
fornecimento de servigos de comunicagdes IP unificadas
através de multiplas infraestruturas de rede e multiplos proto-
colos de comunicagdes; Servigos informaticos, nomeadamen-
te, Concegao de software para operacéo de redes WAN (re-
des de area alargada); Servigos de otimizagdo de software
aplicacional, Nomeadamente, Atualizagcao de configuragdes
de redes informaticas; Desenvolvimento de sistemas de se-
guranca e planeamento de contingéncias para redes informa-
ticas; Fornecimento de acesso temporario a software nao
descarregavel para comunicagbes IP unificadas através de
diversas redes, suportes e dispositivos; Consultadoria em
matéria de seguranga de computadores; Servigos de platafor-
ma como servigo (PaaS) que disponibilizam plataformas de
software que permitem ao utilizador carregar dados de siste-

mas de informagéo geografica (SIG) e dados de chamadas
de emergéncia, bem como criar relatérios sobre a precisao,
integridade e consisténcia dos dados; Servigos de alojamento,
gestao, desenvolvimento, pesquisa, analise, elaboragéo de
relatorios, verificagao, atualizagdo e manutengao de aplica-
¢Oes, software, sitios Web e bases de dados de terceiros,
especificamente software ndo descarregavel para monitoriza-
¢ao e alerta do estado de sensores remotos através da Inter-
net; Servigos informaticos, nomeadamente, Servigos informa-
ticos em nuvem que disponibilizam acesso temporario a
software online, ndo descarregavel, para obtengéo de infor-
magoes pessoais identificaveis, tais como numero de telefone,
registos de propriedade, registos automoveis, registos crimi-
nais, informagdes sobre a familia ou parceiros de negécios,
informagdes de meios sociais, a partir de bases de dados
comerciais e baseadas na Web, bem como para reencami-
nhamento de informagoes sintetizadas, classificadas e ligadas,
através de uma plataforma movel flexivel, para equipas de
primeira intervengao em situagdes de emergéncia; Forneci-
mento de um sitio Web contendo tecnologia que permite ao
utilizador gerir e visualizar trafego de telecomunicagdes e
analises e relatorios de trafego de telecomunicagdes; Investi-
gacao e desenvolvimento de novos produtos para terceiros
nos dominios da ciéncia e tecnologia; Servigos de assisténcia
técnica, nomeadamente resolugéo de problemas sob a forma
de diagnostico de problemas de hardware e software; Servigos
informaticos, nomeadamente, Criagdo de uma comunidade
online onde os utilizadores registados podem comunicar em
rede com outras pequenas empresas e clientes de empresas,
visitar stands virtuais de pequenas empresas, participar em
debates e webinars, visualizar discursos e videos, visualizar
bolsas de emprego e participar em atividades de rede social
online no dominio das pequenas empresas; Combinagéo e
assimilagéo de sistemas e redes informaticos para encami-
nhamento automatico de chamadas, identificagdo automatica
da localizagéo e apoio de emergéncia a pontos de atendimen-
to de seguranga publica; Servigos informaticos, nomeadamen-
te, Tratamento de chamadas de emergéncia e de chamadas
sem carater de emergéncia através do fornecimento de ser-
vidores de fluxo de chamadas para terceiros; Fornecimento
de software online de interface de programacéo de aplica¢des
(API), ndo descarregavel, para transmissdo de dados, voz,
texto, fotografias e video, de agregadores de telecomunica-
¢Oes ou fornecedores de aplicagdes para pontos de atendi-
mento de seguranga publica (PSAP); Fornecimento de um
sitio Web contendo recursos, especificamente software de
interface de programacao de aplicagdes (API), ndo descarre-
gavel, para transmissédo de dados, voz, texto, fotografias e
video, de agregadores de telecomunicagdes ou fornecedores
de aplicagdes para pontos de atendimento de seguranga pu-
blica (PSAP); Fornecimento de software ndo descarregavel
em linha para mapeamento, "mashups", imagem operacional
comum (COP), pesquisa, identificacdo de enderegos, enca-
minhamento, criagdo de mapas, marcagado e impressao;
Servigos de plataforma como servigo (PaaS) que disponibili-
zam plataformas de software para consulta, agregacao con-
textual e fornecimento de dados suplementares no dominio
da seguranga publica a profissionais de seguranga publica;
Fornecimento de acesso temporario a uma aplicagéo de
software baseada na Web, destinada a assinantes, onde estes
podem escolher os meios eletrénicos para o contacto com
terceiros; Servigos de apoio, Nomeadamente, Consultoria
informatica sob a forma de aconselhamento em matéria de
utilizagéo e operagéo de software e sistemas informaticos;
Leasing de computadores e software; Servigos de integragéo
de sistemas informaticos, Nomeadamente, Integracdo de
hardware e software; Servigos informaticos, nomeadamente
servigos de fornecedor de servigos de aplicagdes no dominio
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da gestao de conhecimentos para o alojamento de aplicagdes
informaticas destinadas a pesquisa e recuperacéo de infor-
magdes em bases de dados e redes informaticas; Forneci-
mento de acesso temporario a software ndo descarregavel
sob a forma de uma aplicagdo movel para gestao e monitori-
zagao de servigos de utilidade publica; Gestdo no dominio
da conformidade normativa de comunicagdes de emergéncia,
sob a forma de comunicagdes com fios, sem fios e via Internet
para concegao e implementagao de redes, servigos de gestao
de dados, especificamente concegéo e desenvolvimento de
software para gestéo de bases de dados, no dominio de sis-
temas informaticos de informagao sob a forma de concegao
e gestao de sistemas de informagao geografica e integragao
de sistemas de informacéao de localizagao; Gestdo no dominio
da conformidade normativa de comunicagdes de emergéncia,
sob a forma de comunicagdes com fios, sem fios e via Internet
para concegao e implementagao de redes, servigos de gestao
de dados, especificamente servigos de apoio técnico sob a
forma de administragdo e gestdo remotas de dispositivos de
centros de dados, bases de dados e aplicagdes de software,
internos e alojados, no dominio de sistemas informaticos de
informagéo sob a forma de concegdo, gestdo e integragao
de sistemas de informagao geografica e sistemas de informa-
¢ao de localizagao; Servigos informaticos, especificamente
criagdo de uma comunidade online onde os utilizadores regis-
tados podem participar em debates, participar em atividades
de rede social e solicitar e fornecer comentarios; Fornecimento
de uma plataforma alojada na Web e alojamento de conteudos
Web para terceiros nos dominios de informagdes financeiras
comerciais, relagbes com investidores e/ou prospetos infor-
mativos; Servigos em nuvem para reconhecimento e interpre-
tagao de fala e linguagem; Servigos em nuvem para pesquisa,
obtencgéo e fornecimento de informagdes; Servicos em nuvem
para andlise da interagédo entre uma empresa e as entidades
que comunicam com a empresa, incluindo a analise de siste-
mas e agdes de resposta interativa de voz, bem como de
outros sistemas automaticos de resposta interativa; Servigos
em nuvem para facilitagdo de marketing de recomendacéo e
elaboragao de relatérios conexos; Servigos em nuvem para
comunicagdes em massa em resposta a crises ou a emergén-
cias; Servigos de consultoria, informagdes e assessoria rela-
cionados com todos os servicos atras referidos.

PT - 44

Servicos médicos; Fornecimento de informagdes médicas
relacionadas com emergéncias médicas; Fornecimento de
um sitio Web contendo informagbes para empregadores,
funcionarios e reformados no dominio da satide e bem-estar;
Fornecimento de um portal Web no dominio dos cuidados de
saude, para gestao de praticas médicas por médicos e pres-
tadores de cuidados de saude; Servigos de lembrete de rea-
bastecimento de receitas médicas, Nomeadamente, Emissao
de lembretes relacionados com a medicagéo de pacientes;
Emissdo de lembretes relacionados com rastreios médicos
a pacientes, Nomeadamente, Servicos de informagdes sobre
rastreios médicos que incluem alertas de lembrete relativos
a exames médicos a que os individuos se devem submeter
para fins de cuidados preventivos; Servigos de informagdes,
de consultadoria e de assessoria relacionados com os servi-
¢os atras referidos.

PT - 45

Servigos de seguranga para a protecao fisica de bens tangi-
veis e individuos; Servigos de consultadoria e informagées
no dominio da resposta de emergéncia para comunidades;
Fornecimento de informagbes de seguranga no dominio de
emergéncias de seguranca; Fornecimento de informagdes
de seguranca no dominio da utilizagéo dos correspondentes
servigos pelos clientes; Fornecimento de informacgdes de se-
guranga no dominio da prestacao dos correspondentes servi-

¢os por prestadores de servigos, tais como policia, bombeiros
e protegao civil; Monitorizagdo de chamadas telefénicas de
assinantes e fornecimento de informagdes a centros de
emergéncia, Nomeadamente, Fornecimento de notificagbes
a pessoal de resposta a emergéncias, sempre que necessario;
Monitorizagdo de chamadas telefénicas de assinantes e for-
necimento de notificagdes a pessoal de resposta a emergén-
cias, sempre que necessario, Nomeadamente, Fornecimento
de informagdes privadas e comunicagéo de informagdes de
emergéncia critica sobre assinantes a organizagbes de segu-
ranga publica e unidades de intervengao, bem como notifica-
¢éo de pessoas designadas identificadas pelo assinante;
Fornecimento de uma base de dados eletrénica online, em
redes informatica mundiais, no dominio da resposta a emer-
géncias; Processamento de chamadas urgentes e ndo urgen-
tes, Nomeadamente, Monitorizagdo de chamadas telefénicas
de assinantes e fornecimento de notificagbes a pessoal de
resposta a emergéncias, sempre que necessario; Servigcos
de monitorizagdo de alarmes de resposta de emergéncia,
especificamente monitorizagdo de dispositivos de alerta a
partir de um centro de monitorizagédo remota para o envio de
servigos de saude publica e de seguranga de emergéncia e
para notificagéo de terceiros; Fornecimento de informagdes
no dominio da conformidade regulamentar em matéria de
seguranga, especificamente servigos de conformidade regu-
lamentar em regime de subscri¢do para fornecimento de in-
formacdes a empresas de alarmes de segurancga, especifica-
mente regulamentos, politicas e requisitos de cddigos, os
quais definem requisitos juridicos e medidas para o estabele-
cimento e a manutengéo de praticas de segurancga fixadas
numa jurisdigdo especifica; Servicos de informagdes, de
consultadoria e de assessoria relacionados com os servigos
atras referidos.

RO - 9

Suporturi media inregistrate si descarcabile, software de cal-
culator, suporturi media de inregistrare si stocare neinregis-
trate, digitale sau analoage; Calculatoare si periferice pentru
calculatoare; Software de calculator; Aparate si echipamente
de telecomunicatii; Software de calculator destinat utilizarii
pentru preluarea si expedierea de apeluri si pentru stabilirea
disponibilitatii operatorului si dispecerului in domeniul teleco-
municatiilor; Software si echipamente pentru centre de contact;
Software si cartele cu chip electronice codate computerizate
care contin manuale de programare, inclusiv manuale de in-
struire destinate utilizarii sub forma de aplicatie de calculator
integrata pentru a facilita abilitatea operatorului si dispecerului
de a procesa apeluri telefonice prin acces sporit si conectare
n retea catre si dinspre operator si baze de date terte; Produ-
se pentru retele informatice, si anume aplicatii software des-
carcabile si software de operare si hardware sub forma de
huburi de retea informatica, comutatoare, routere si puncte
de acces pentru retele informatice, toate pentru conectarea
comutatoarelor de retea la alte comutatoare de retea prin
transport in retea pe baza de IP si pe baza de ISDN si pe
baza de TDM (time division multiplexing); Middleware descar-
cabil pentru solutii software middleware pentru cloud compu-
ting care faciliteaza distribuirea mesajelor de notificare catre
persoane sau grupuri prin intermediul dispozitivelor de comu-
nicatii; Aparate si instrumente pentru inregistrare, transmisie,
prelucrare si reproducere de sunet, imagini sau date; Dispo-
zitive de telecomunicatii, Si anume, Terminale de telefonie
prin telecomunicatii fara fir si prin cablu, sub forma de aparate
de telefonie publice si private pentru situatii de urgenta; Dis-
pozitive de telecomunicatii si dispozitive de calculator, software
si baze de date, si anume dispozitive portabile de telecomuni-
catii prin mesaje instant, hardware de calculator si dispozitive
periferice, baze de date descarcabile in domeniul telecomuni-
catiilor si software de calculator, toate destinate utilizarii la
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exploatarea, gestionarea, manipularea si analizarea de retele
electronice pentru situatii de urgenta si retele de securitate,
sisteme de informare in situatii de urgenta si sisteme de loca-
lizare a persoanelor; Software de calculator destinat utilizarii
la generarea, actualizarea, intretinerea si cartografierea de
informatii turn fara fir si de date de cartografiere a sectorului;
Software pentru rutarea inteligenta a fisierelor digitale pe dife-
rite protocoale de retea cum ar fi TCP/IP si ISDN; Software
de calculator si platforme de software de calculator pentru
gestionarea fortei de munca, si anume pentru asigurarea si
monitorizarea programarii; Software de calculator destinat
utilizarii pentru furnizarea de comunicatii intre intreprinderi si
clientii acestora, intre laboratoare medicale si cabinete medi-
cale si pacientii acestora si intre scoli si studenti sau parintii
acestora, prin intermediul liniilor traditionale de comunicatii
de voce si fax, prin intermediul sistemelor de comunicatii fara
fir si prin linii de comunicatii n retele informatice mondiale;
Hardware si software de calculator pentru sinteza vocala, re-
cunoastere vocald, recunoasterea interactiva a vorbirii i vo-
cald, servicii de gazduire, gestionarea infrastructurii pentru
aplicatii vocale si sisteme vocale; Software de calculator
pentru facilitarea integrarii si furnizarii de servicii pentru difu-
zare web audio, video si de date, transmisie audio, video si
de date printr-o retea informatica mondiala, si apeluri pentru
conferinte; Controlere electronice de voce si de date pentru
sisteme de telefonie de raspuns in situatii de urgenta destinate
utilizarii de catre specialisti in domeniul sigurantei publice;
Buletine informative electronice descarcabile in domeniul
afacerilor, subiectelor de afaceri, intereselor personale si inte-
reselor profesionale; Software de raspuns pentru clienti pentru
cautarea, recuperarea si furnizarea de informatii; Software
de calculator pentru analizarea interactiunii dintre o intreprin-
dere si cei care comunica cu intreprinderea, inclusiv pentru
analizarea sistemelor si activitatilor interactive de raspuns
vocal, precum si a altor sisteme automatizate de raspuns in-
teractiv; Software de calculator pentru facilitarea si raportarea
marketingului bazat pe recomandari; Software de calculator
pentru comunicatii in masa ca raspuns la o criza sau o situatie
de urgenta.

RO - 35

Servicii de consultanta in afaceri in domeniile: vanzari, mar-
keting, comunicatii, telecomunicatii, comunicatii IP unificate,
Voice over Internet-Protocol (VolP), Wide Area Networking
(WAN), gestiunea afacerilor comerciale si gestionarea si se-
curitatea retelelor; Cercetare in domeniul afacerilor si cerce-
tare de piata; Coordonarea studiilor pentru cercetarea mana-
gementului firmelor online; Servicii de monitorizare in afaceri,
si anume urmarirea interactiunilor dintre clienti si agentii de
centrala telefonica pentru a furniza date legate de piata pentru
vanzari cu amanuntul, pentru clienti sau in scopuri de marke-
ting; Lucrari de birou; Servicii de marketing; Exploatarea intre-
prinderii [pentru terti]; Consultanta privindorganizarea si fun-
ctionarea afacerilor; Consultanta in afaceri; Servicii de gestio-
nare de baze de date, si anume testarea, verificarea, corecta-
rea si imbunatatirea bazelor de date computerizate ale altor
persoane pentru a include informatii de contact actualizate si
mai precise ale clientilor; Promovare de produse si servicii
pentru terti; Promovare de produse si servicii ale altor persoa-
ne prin furnizarea si operarea de legaturi catre site-urile web
ale altor persoane, Promovarea de bunuri si servicii ale tertilor
prin comenzi online si catalogarea acestor bunuri $i servicii;
Promovare de produse si servicii ale altor persoane prin
operarea si gestionarea centralelor telefonice ale altor pers-
oane, Si anume, Prelucrare de apeluri de asistenta pentru
clienti si apeluri de colectare, prestare de servicii de asistenta
pentru clienti si servicii de intretinere de clienti; Gestionare si
exploatare de centrale de apel pentru terti; Gestionarea logis-
ticii in domeniul serviciilor pentru situatii de urgenta; Servicii

generale de trimiteri la retele comerciale, si anume promovare
de produse si servicii ale altor persoane prin oferirea de infor-
matii si referinte intre alte persoane; Emitere de comunicate
de presa pentru alte persoane prin interventie directa si prin
intermediul unei platforme informatice bazate pe client; Servicii
de marketing, Si anume, Cercetarea de marketing a consu-
matorilor sub forma monitorizarii acoperirii mediatice; Servicii
de marketing, Si anume, Cercetarea de marketing a consu-
matorilor sub forma monitorizarii mediei sociale; Organizare
si gdzduire de evenimente in scopuri comerciale privind elibe-
rarea castigurilor, entitatile de afaceri si activitatile de afaceri;
Cercetarea de marketing a consumatorilor sub forma furnizarii
de rapoarte personalizate si generate automat privind acope-
rirea mediatica; Furnizare de comentarii in media sociala si
pe internet fie direct, printr-o platforma bazata pe aplicatii, fie
printr-o platforma bazata pe cloud; Servicii de marketing, Si
anume, Creare de continut pentru marketing fie direct, fie
printr-o piata bazata pe aplicatii sau o piata bazata pe cloud,
Servicii de informare, consultanta si consiliere cu privire la
toate serviciile anterior mentionate.

RO - 37

Servicii de instalatii, intretinere si reparatii pentru echipamente
de telecomunicatii si de retea de date; Instalare, service, in-
tretinere si reparatii de hardware de telecomunicatii si de retea
de date pentru furnizarea de servicii de comunicatii unificate
pe mai multe infrastructuri de retea si protocoale de comuni-
catii; Servicii de instalare, service, intretinere si reparatii de
calculatoare; Servicii de informare, consultanta si consiliere
cu privire la toate serviciile mentionate anterior.

RO - 38

Servicii de telecomunicatii; Servicii de comunicatii unificate
care faciliteaza comunicatiile intre diferite retele, medii si dis-
pozitive, si anume comunicatiile prin terminale de calculator,
prin transmisie digitala sau prin satelit; Servicii de comunicare
prin protocolul de telefonie prin internet [VolP]; Servicii de
conferintd web, video, audio si de date si redare de conferinte
web, de voce, video si de date inregistrate; Servicii de consul-
tanta pentru telecomunicatii si teleconferinte; Redarea datelor
n timp real; Servicii de telefonie prin internet; Servicii de tele-
comunicatii, si anume transmisie locala si pe distante lungi
de voce, date, grafice, imagini, mesaje, prin transmisie telefo-
nica, telegrafica, prin cablu, prin internet, prin satelit, optica
in banda larga si fara fir, si retele de comunicatii globale;
Mesajerie electronica de voce, si anume, inregistrarea si tra-
nsmiterea ulterioara de mesaje voce prin telefon si printr-o
retea globala de calculatoare; Transmisia electronica, electrica
si digitala de voce, date, imagini, semnale si mesaje; Servicii
de comunicatii, si anume furnizare de acces la sisteme de
comunicatii electronice sub forma de conexiuni de telecomu-
nicatii electronice intre operatori de comunicatii si retele private
care faciliteaza accesul la si utilizarea de informatii de urgenta,
text, imagini si mijloace de transmisie de catre personalul
administratiei pentru situatii de urgenta, profesiile de siguranta
publica si furnizorii de acces la servicii publice; Servicii de
telecomunicatii, si anume furnizare de alerte prin telefon, e-
mail, text sau internet; Servicii de comunicatii, si anume furni-
zare de acces la sisteme de comunicatii bidirectionale sub
forma de teleconferinte audio, comunicatii telefonice si mesa-
gerie vocala, de date si de imagini in domeniul energiei si
utilitatilor, educatiei, guvernamental, sigurantei publice, ges-
tionarii situatiilor de urgenta, sanatatii si produselor farmaceu-
tice; Servicii de telefonie si telefonie mobila, Si anume, Servicii
de gestionare a apelurilor telefonice sub forma de servicii de
dirijare a apelurilor bidirectionale si de redirectionare a apelu-
rilor; Servicii de telecomunicatii, Si anume, Utilizarea tehnolo-
giei de pozitionare sau de localizare pentru a stabili locatia
geografica a unui telefon mobil, indiferent daca este activ sau
inactiv, prin interfata cu o retea de comunicatii fara fir; Servicii
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de comunicatii, $i anume, Servicii de comunicatii telefonice
pentru raportarea si actualizarea starii tichetelor de deranja-
mente si emiterea de rapoarte pentru companiile de utilitati;
Servicii de comunicare pe internet, Si anume, Prestare de
servicii de comunicatii vocale prin intermediul internetului
pentru raportarea si actualizarea starii tichetelor de deranja-
mente si emiterea de rapoarte pentru companiile de utilitati
si pentru divizarea resurselor de centru telefonic de catre
companiile de utilitati; Servicii de mesagerie vocala telefonica
automata si Servicii de mesagerie vocala telefonica difuzate;
Servicii de abonament pentru comunicatii de urgenta, Si
anume, Furnizare de capacitati de conectare radio de inalta
frecventa de rezerva pentru comunicatii bidirectionale intre
radiouri si de la radio catre comunicatii telefonice fixe traditio-
nale atunci cand sistemele fixe si mobile traditionale s-au
avariat din cauza dezastrelor naturale sau provocate de om,
prin intermediul conexiunii directe sau al conexiunii asistate
de operator; Servicii pentru formarea numarului cu activare
vocala; Transmisie, receptie si procesare de semnale codate
si de urgenta; Redirectionare si distribuire automata de apeluri
si e-mailuri, mesaje personale sau institutionale, care contin
voce, imagini sau date, in special serviciu de mesaje scurte
(SMS) printr-o retea informatica mondiala sau prin internet;
Difuzarea de situatii de urgenta prin telefon, radio, televiziune,
televiziune prin cablu, telecomunicatii fara fir si comunicatii
de date, retele prin satelit si retele informatice mondiale;
Servicii de gateway de telecomunicatii, si anume generare
de apeluri si mesaje vocale; Servicii de telecomunicatii, si
anume un serviciu cuprinzator la nivel national pentru teleco-
municatii fara fir pe distante lungi, companii de telefonie locala,
comunicatii prin satelit, operatori alternativi si competitivi de
centrale locale si alti furnizori de telecomunicatii pentru inter-
conectarea si integrarea sistemelor disparate si furnizorilor
traditionali de telecomunicatii in vederea asigurarii rutarii au-
tomata a apelurilor pentru accesul la centre de preluare a
apelurilor de urgenta in situatii de urgenta; Servicii de comu-
nicatii pentru comunicatii de urgentd in domeniul sigurantei
publice, si anume consolidare vocala, administrare si furnizare
de date, si rutarea si livrarea transmisiei locale si la distanta
a mesajelor vocale prin intermediul retelelor de comunicatii
prin telefon, cablu, internet, satelit si mondiale; Servicii de te-
lecomunicatii, Si anume, Prestarea unui serviciu de screening
telefonic automat care face distinctia dintre un robot telefonic
si 0 voce live pentru a determina metoda de notificare adec-
vata care trebuie utilizata; Servicii de portaluri de telecomuni-
catii, $i anume, Furnizare de functii de rutare a apelurilor si
de conectivitate intre un centru mobil de comutare sau un
prestator de servicii de telecomunicatii si un centru de preluare
a apelurilor de urgenta (PSAP); Servicii de consultanta, infor-
matii si consiliere legate de serviciile mentionate anterior.
RO - 41

Educatie; Instruire; Productie, organizare si gestionare de
conferinte, seminarii, ateliere, expozitii si evenimente in sco-
puri educationale; Publicatii nedescarcabile; Servicii educatio-
nale, si anume coordonare de seminarii si ateliere in domeniul
comunicatiilor scoala-périnte si distribuire de materiale de
curs in cadrul acestora, sub forma de materiale tiparite, elec-
tronice, audio si vizuale; Servicii educationale pentru angajati,
coordonare de ateliere in domeniul asistentei in situatii de
urgenta; Servicii de informare, consultanta si consiliere cu
privire la toate serviciile anterior mentionate.

RO - 42

Servicii stiintifice si tehnologice, precum si servicii de cercetare
si de creatie, referitoare la acestea; Servicii de analiza indus-
triala si cercetare industriala; Concepere si dezvoltare de
calculatoare, hardware si software de calculator; Furnizor de
software ca un serviciu (SaaS) cu software pentru asigurarea
de comunicatii unificate intre diferite retele, medii si dispozitive,

si anume software pentru asteptare, manipulare, inregistrare,
inregistrare, monitorizare, urmarire, supraveghere, gestionare
si rutare de apeluri telefonice, transmisii prin fax, video, e-
mailuri si mesaje pe web, si software pentru monitorizarea si
gestionarea sistemelor informatice si de retea in scopuri de
securitate si de optimizare a aplicatiilor; Instalare, intretinere
si reparatii de aplicatii software de calculator pentru prestarea
de servicii de comunicatii IP unificate pe mai multe infrastruc-
turi de retea si protocoale de comunicatii; Integrare de echipa-
mente de telecomunicatii si de retea de date si de aplicatii
software pentru prestarea de servicii de comunicatii IP unifi-
cate pe mai multe infrastructuri de retea si protocoale de co-
municatii; Servicii Tn domeniul calculatoarelor, si anume,
Creare de software de operare WAN (wide area network);
Servicii de optimizare a aplicatiilor software de calculator, Si
anume, Actualizare de configuratii de retele informatice;
Dezvoltare de sisteme de securitate si planificare pentru si-
tuatii neprevazute pentru retele informatice; Furnizare de ac-
ces temporar la software de calculator nedescarcabil pentru
asigurarea de comunicatii IP unificate intre diferite retele,
medii si dispozitive; Consultanta in materie de securitate in-
formatica; Platforma ca un serviciu (PAAS) cu platforme de
software de calculator care le permit utilizatorilor sa incarce
un sistem de informare geografica (GIS) si date de apel de
urgenta, si sa genereze rapoarte privind exactitatea, comple-
titudinea si coerenta datelor; Furnizare, gazduire, gestionare,
dezvoltare, cercetare, analizare, raportare, verificare, actuali-
zare si intretinere de aplicatii, software, site-uri web si baze
de date ale altor persoane, si anume software nedescarcabil
online pentru monitorizarea si alertarea starii senzorilor de la
distanta prin intermediul internetului; Servicii in domeniul cal-
culatoarelor, si anume, Servicii informatice bazate pe cloud
care asigura acces temporar la software nedescarcabil online
pentru recuperarea informatiilor de identificare personale (PII)
cum ar fi numerele de telefon, inregistrarile privind proprieta-
tea, inregistrarile privind vehicule, cazierele judiciare, informatii
despre familie sau partenerii de afaceri, informatiile legate
media sociala din baze de date comerciale si bazate pe web,
si redirectionarea informatiilor sintetizate, marcate si legate
printr-o platforma mobila flexibila catre personalul de urgenta
de prima interventie; Furnizarea unui site web cu tehnologie
care le permite utilizatorilor s& gestioneze si sa vizualizeze
traficul de telecomunicatii si analiza si rapoartele privind traficul
de telecomunicatii; Cercetare si dezvoltare pentru produse
noi pentru alte persoane in domeniul stiintei si tehnologiei;
Servicii de asistenta tehnica, si anume, depanare sub forma
de diagnosticare de probleme de hardware si software pentru
calculator; Servicii in domeniul calculatoarelor, si anume,
Crearea unei comunitati online pentru utilizatori inregistrati
pentru a contacta in retea alte intreprinderi mici si clienti cor-
porativi, pentru a vizita cabine virtuale de afaceri mici, pentru
a participa la discutii si seminarii web, pentru a urmari discur-
suri de deschidere si materiale video, pentru a vizualiza pano-
uri cu locuri de munca si pentru a se implica in retele sociale
online in domeniul intreprinderilor mici; Combinare si asimilare
de sisteme si retele informatice Tn scopul furnizarii rutarii au-
tomate a apelurilor, identificarii automate a locatiei si asistentei
de urgenta catre centre de preluare a apelurilor de urgenta;
Servicii In domeniul calculatoarelor, si anume, Prelucrare de
apeluri de urgenta si de alt fel prin furnizarea de servere de
flux de apeluri catre alte persoane; Furnizarea de software
de interfata pentru programare (API) de aplicatii nedescarcabil
online pentru transmiterea de date, voce, text, fotografii si vi-
deo, de la agregatori de telecomunicatii sau furnizori de apli-
catii catre Centre de preluare a apelurilor de urgenta (PSAP);
Furnizarea unui site web cu resurse, si anume cu software
de interfata pentru programare (API) de aplicatii nedescarcabil
online pentru transmiterea de date, voce, text, fotografii si vi-
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deo, de la agregatori de telecomunicatii sau furnizori de apli-
catii catre Centre de preluare a apelurilor de urgenta (PSAP);
Furnizare de software nedescarcabil online pentru cartograf-
iere, mixaje, imagine operationald comuna (COP), cautare,
identificare de adrese, rutare, creare de harti, marcaje si tipa-
rire; Platforma ca un serviciu (PAAS) cu platforme de software
de calculator pentru interogarea, agregarea contextuald si
furnizarea de date suplimentare catre specialisti din domeniul
sigurantei publice in domeniul sigurantei publice; Furnizare
de acces temporar la o aplicatie software bazata pe web
pentru abonati pentru selectarea mijloacelor electronice prin
care i pot contacta alte persoane; Servicii de asistenta, Si
anume, Consultanta IT sub forma de consiliere privind utiliza-
rea si operarea software-ului de calculator si sistemelor infor-
matice; Leasing de calculatoare si de software de calculator;
Servicii de integrare a sistemelor informatice, $i anume, Inte-
grare de echipamente hardware si software de calculator;
Service de calculatoare, si anume actionarea ca un furnizor
de service de aplicatii in domeniul gesiunii cunostintelor pentru
gazduirea de aplicatii de calculator pentru cautarea si recupe-
rare informatiilor din bazele de date si retele de calculatoare;
Furnizare de acces temporar la software nedescarcabil sub
forma unei aplicatii mobile pentru gestionarea si monitorizarea
utilititilor; Gestionare in domeniul respectérii standardelor
pentru comunicatiile de urgenta sub forma de comunicatii prin
cablu, fara fir si prin internet pentru proiectarea si implemen-
tarea retelelor, servicii de gestionare a datelor, si anume
proiectare si dezvoltare de software de calculator pentru
gestionarea de baze de date, cu privire la sisteme informatice
sub forma de proiectare si gestionare de sisteme de informare
geografica si de integrare de sisteme informatice de localizare;
Gestionare in domeniul respectarii standardelor pentru comu-
nicatiile de urgenta sub forma de comunicatii prin cablu, fara
fir si prin internet pentru proiectarea si implementarea retelelor,
servicii de gestionare a datelor, si anume servicii de asistenta
tehnica sub forma de administrare si gestionare de la distanta
de dispozitive pentru centre de date interne si gazduite, baze
de date si aplicatii software, cu privire la sisteme informatice
sub forma de proiectare, gestionare si integrare de sisteme
de informare geografica si de sisteme informatice de localiza-
re; Servicii IT, si anume crearea unei comunitati online pentru
ca utilizatorii inregistrati sa participe la discutii, sa se angajeze
in retele sociale si sa solicite si sa ofere feedback; Furnizarea
unei platforme de gazduire web si gazduire de continut web
pentru alte persoane cu privire la informatii financiare in afa-
ceri, relatiile cu investitorii si/sau depuneri publice; Servicii
bazate pe cloud pentru recunoasterea si interpretarea vocii
si limbajului; Servicii bazate pe cloud pentru cautarea, recu-
perarea si furnizarea de informatii; Servicii bazate pe cloud
pentru analizarea interactiunii dintre o afacere si persoanele
care comunica cu afacerea, inclusiv analizarea sistemelor si
activitatilor interactive de raspuns vocal, precum si a altor
sisteme de raspuns interactive automate; Servicii bazate pe
cloud pentru facilitarea si raportarea marketingului bazat pe
recomandari; Servicii bazate pe cloud pentru comunicatii in
masa ca raspuns la o criza sau o situatie de urgenta; Infor-
matii, consultanta si consiliere in domeniul tuturor serviciilor
mentionate anterior.

RO - 44

Servicii medicale si de medicina veterinara; Furnizare de in-
formatii medicale referitoare la urgente medicale; Furnizarea
unui site web care contine informatii pentru angajatori, angajati
si pensionari cu privire la sanatate si wellness; Furnizarea
unui portal de internet pe un site web in domeniul asistentei
medicale in scopul gestionarii cabinetelor medicale de catre
medici si furnizorii de asistenta medicala; Servicii de atentjo-
nare cu privire la rezervele pe baza de reteta, Si anume,
Emitere de mesaje de reamintire privind medicatia pacientilor;

Emitere de mesaje de reamintire privind screening-ul medical
al pacientilor, $i anume, Servicii de informatii pentru screening
medical care ofera alerte de atentionate cu privire la examinari
medicale pentru persoanele care ar trebui monitorizate in
scopuri de ingrijire de preventie; Servicii de informare, consul-
tanta si consiliere pentru toate serviciile mentionate anterior.
RO - 45

Servicii de securitate pentru protecia fizica a bunurilor mate-
riale si a persoanelor; Furnizare de consultanta si informatji
in domeniul raspunsului in caz de urgenta pentru comunitatj;
Furnizare de informatii de securitate referitoare la situatii de
urgenta in materie de securitate; Furnizarea de informatii de
securitate referitoare la utilizarea serviciilor corespunzatoare
de catre clienti; Furnizare de informatii de securitate referitoare
la prestarea serviciilor corespunzatoare de catre prestatorii
de servicii cum ar fi politia, pompierii si protectia civila; Moni-
torizarea apelurilor telefonice de la abonati si furnizare de in-
formatii catre unitati de urgenta, Si anume, Notificarea perso-
nalului de interventie in caz de urgenta, daca este cazul;
Monitorizarea apelurilor telefonice de la abonati si notificarea
personalului de interventie in caz de urgenta, daca este cazul,
Si anume, Furnizare de informatii private si comunicare de
informatii critice de urgenta despre abonati catre agenti de
siguranta publica, unitatilor de raspuns de teren si notificarea
persoanelor desemnate identificate de catre abonati; Furniza-
rea unei baze de date electronice online in retele informatice
mondiale in domeniul raspunsului in situatii de urgenta; Pre-
lucrare de apeluri de urgenta si de alt fel, Si anume, Monitori-
zarea apelurilor telefonice de la abonati si notificarea perso-
nalului de interventie in caz de urgenta, daca este cazul;
Servicii de monitorizare a alarmelor de raspuns in caz de ur-
gentd, si anume, monitorizare de dispozitive de alerta prin
intermediul unui centru de monitorizare la distanta pentru co-
ordonarea serviciilor de sanatate publicd de urgenta si de
securitate si pentru notificarea partilor; Furnizare de informatii
in domeniul respectarii normelor de securitate, si anume ser-
vicii privind respectarea normelor pe baza de abonament
pentru furnizarea de informatii catre companii de alarma de
securitate, si anume ordonante, politici si cerinte privind codul
care definesc cerintele si actiunile legale pentru stabilirea si
mentinerea practicilor de securitate prescrise intr-o anumita
jurisdictie; Servicii de informare, consultanta si consiliere cu
privire la toate serviciile anterior mentionate.

SK - 9

Nahrané a stiahnutelné média, pocitacovy softvér, prazdne
digitalne alebo analégové zaznamové a pamatové média;
Pocitace a pocitacové periférie; Pocitacové programy; Tele-
komunikacéné pristroje a zariadenia; Pocitatovy softvér pouzi-
vany na prijimanie a odosielanie hovorov a uréovanie dostup-
nosti prijimatelov hovorov a dispecerov v oblasti telekomuni-
kacii; Softvér a vybavenie kontaktnych stredisk; Softvér a
pocitaCova kodovana elektronicka Cipova karta obsahujuca
programy, vratane instruktaznych manualov pouzivanych ako
integrovana pocitacova aplikacia, ktora umozriuje prijimatelom
hovorov a dispe¢erom spracovat telefonické hovory prostred-
nictvom lepSieho pristupu a prepojenia na databazy prijima-
telov hovorov a tretich stran a opacne; Pocitacové sietové
produkty, menovite stiahnutelné softvérové aplikacie a opera-
¢ny softvér a hardvér na stiahnutie v podobe pocitacovych
sietovych rozbo€ovacov, spinacov, smerovacov a pristupo-
vych bodov k pocitacovym sietam, vSetko na pripojenie sieto-
vych spinacov k inym sietovym spinaCom prostrednictvom
sietového prenosu IP, ISDN a TDM (multiplex s ¢asovym
delenim); Stiahnutefny middleware pre softvérové rieSenia v
oblasti middleware na ucely cloud computingu, ktory umozriuje
distribuciu notifikaénych sprav jednotlivcom alebo skupinam
prostrednictvom komunikaénych zariadeni; Zariadenia a pri-
stroje na zaznamenavanie, prenos, spracovanie a reproduko-
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vanie zvuku, obrazov alebo udajov; Telekomunikacéné pristroje,
Menovite, Bezdrotové a kablové telekomunikaéné telefénne
terminaly v podobe verejnych a sukromnych pristrojov na
nudzové hovory; Telekomunikacné zariadenia a pocitacové
zariadenia, softvér a databazy, menovite prenosné telekomu-
nika¢né zariadenia na okamzité zasielanie sprav, pocitacovy
hardvér a periférne zariadenia, stiahnutelné databazy v oblasti
telekomunikacii a pocitacovy softvér, vSetko na pouzitie pri
prevadzke, sprave, manipulacii a analyze elektronickych nu-
dzovych sieti a bezpe¢nostnych sieti, nidzovych informacnych
systémov a systémov na lokalizovanie osbb; Pocitacovy
softvér na generovanie, aktualizaciu, udrzbu a mapovanie
informacii o bezdrétovych veziach a udajov o mapovani sek-
torov; Softvér na umoznenie inteligentného smerovania digi-
talnych suborov prostrednictvom réznych sietovych protoko-
lov, ako su TCP/IP a ISDN; Pocitaovy softvér a pocitacové
softvérové platformy na vykonavanie riadenia pracovnych sil,
menovite na umoznenie a monitorovanie planovania; Pocita-
Covy softvér pouzivany na zabezpecovanie komunikacie medzi
podnikmi a ich klientmi, medzi zdravotnickymi laboratoriami
a zdravotnickymi zariadeniami a ich pacientmi a medzi Skolami
a Studentmi alebo ich rodi€émi prostrednictvom tradi¢nych
hlasovych a faxovych komunikaénych liniek, prostrednictvom
bezdrétovych komunikaénych systémov a prostrednictvom
komunikacnych liniek v ramci globalnych pocitacovych sieti;
Pocitacovy hardvér a softvér na syntézu reci, rozpoznavanie
redi, interaktivne rozpoznavanie reci a hlasu, sluzby hostingu,
spravovanie infrastruktur pre reCové aplikacie a reCové systé-
my; Pocitacovy softvér na umoznenie integracie a poskytova-
nia sluzieb v oblasti vysielania zvuku, videa a udajov, kontinu-
alneho vysielania zvuku, videa a udajov prostrednictvom
globalnej pocitaCovej siete a konferenénych hovorov; Elektro-
nicky hlasovy a datovy regulator pre telefonne systémy niadzo-
vej odozvy uréené na pouzitie odbornikmi v oblasti verejnej
bezpecnosti; Stiahnutelné elektronické obezniky v oblasti
obchodu, tém tykajucich sa obchodu, osobnych zaujmov a
profesionalnych zaujmov; Softvér v oblasti reagovania na
otazky zékaznikov na vyhladavanie, ziskavanie a poskytova-
nie informacii; Pocitaovy softvér na analyzu interakcie medzi
podnikmi a osobami, ktoré komunikuju s podnikmi, vratane
analyzy interaktivnych systémov a €innosti v oblasti hlasovej
odozvy, ako aj inych automatizovanych interaktivnych systé-
mov odozvy; PocitaGovy softvér na umoznenie a vykazovanie
marketingu zalozeného na odporucaniach; Po€itacovy softvér
na masovu komunikaciu v reakcii na krizu alebo nudzovu si-
tuaciu.
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Obchodné poradenské sluzby v oblasti odbytu, marketingu,
komunikacie, telekomunikacie, zjednotenej IP komunikacie,
protokolov VolIP, sieti WAN, obchodného manazmentu a
spravy a bezpecnosti sieti; Obchodny prieskum a prieskum
trhu; Realizovanie on-line prieskumov trhu v oblasti obchod-
ného riadenia; Sluzby v oblasti monitorovania obchodu, me-
novite sledovanie interakcii medzi zakaznikmi a pracovnikmi
telefonickych stredisk pre poskytovanie trhovych udajov na
ucely maloobchodného predaja, starostlivosti o zakaznikov
alebo marketingové Ucely; Kancelarske prace; Marketing;
Prevadzkovanie podnikov pre tretie osoby; Konzultacné sluzby
v oblasti obchodnej organizacie a prevadzky; Obchodné po-
radenstvo; Sluzby v oblasti spravy databaz, menovite testova-
nie, overovanie, opravovanie a zvacSovanie pocitacovych
databaz zakaznikov, aby obsahovali aktualne a presnejsSie
kontaktné udaje ich zakaznikov; Propagovanie tovarov a slu-
Zieb pre tretie osoby; Propagovanie tovaru a sluzieb zakazni-
kov prostrednictvom poskytovania a prevadzkovania odkazov
na webové stranky zakaznikov, Propagovanie tovarov a slu-
Zieb klientov prostrednictvom on-line objednavky a katalogi-
zovania tychto tovarov a sluzieb; Propagovanie tovaru a slu-

zieb zakaznikov prostrednictvom prevadzkovania a spravy
telefonickych stredisk pre zakaznikov, Menovite, Spracovanie
hovorov tykajucich sa zakaznickych sluzieb a inkasnych ho-
vorov, poskytovanie sluzieb zakaznickej podpory a sluzieb
zakaznickej starostlivosti; Riadenie a prevadzka telefonickych
centier pre klientov; Riadenie logistiky v oblasti nddzovych
sluzieb; Sluzby v oblasti odporuc¢ania vSeobecnych obchod-
nych sieti, menovite propagovanie tovaru a sluzieb zakaznikov
prostrednictvom odovzdavania rad a odporu¢ani medzi zakaz-
nikmi; Vydavanie tlaovych sprav pre tretie strany prostred-
nictvom priame;j intervencie a prostrednictvom pocitacovej
platformy riadenej zakaznikmi; Marketing, Menovite, Spotre-
bitelsky marketingovy vyskum v podobe monitorovania me-
dialneho pokrytia; Marketing, Menovite, Spotrebitelsky marke-
tingovy vyskum v podobe monitorovania socialnych médii;
Organizovanie a usporaduvanie podujati na obchodné ucely
v oblasti uvolnenych vynosov, obchodnych subjektov a ob-
chodnych aktivit; Spotrebitelsky marketingovy vyskum v po-
dobe poskytovania zakazkovych a automaticky generovanych
sprav o medialnom pokryti; Poskytovanie komentarov na so-
cialnych médiach alebo internete bud priamo prostrednictvom
platformy na baze aplikacie alebo pomocou platformy na baze
cloudu; Marketing, Menovite, Tvorba obsahu pre marketing
bud priamo prostrednictvom trhu na baze aplikacie alebo trhu
na baze cloudu; Informaéné, konzultaéné a poradenskeé sluzby
tykajuce sa vySSie uvedenych sluzieb.
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InStalacia, prevadzkovanie a servis v oblasti telekomunikacii
a zariadeni pre datové siete; InStalacia, servis, udrzba a
oprava telekomunikaéného a datového sietového hardvéru
pre poskytovanie zjednotenych komunikacnych sluzieb pro-
strednictvom sietovych infrastruktir a komunikacnych proto-
kolov; Sluzby v oblasti inStalacie, servisu, udrzby a opravy
pocitacov; Informacné, konzultaéné a poradenské sluzby ty-
kajuce sa vysSie uvedeného.
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Telekomunikaéné sluzby; Zjednotené komunikacné sluzby,
ktoré umoznuju komunikaciu v ramci réznych sieti, médii a
zariadeni, menovite komunikaciu prostrednictvom pocitaco-
vych terminalov, digitalneho prenosu alebo satelitu; VoIP ko-
munikacné sluzby; Webové, video, zvukové a datové konfe-
rencné sluzby a prehravanie nahratych webovych, hlasovych,
video a datovych konferencii; Poradenské sluzby v oblasti
telekomunikacii a telekonferencii; Prenos Udajov v redlnom
Case; Internetové telefénne sluzby; Telekomunikacné sluzby,
menovite lokalny a dialkovy prenos hlasu, udajov, grafiky,
obrazov, sprav prostrednictvom telefénneho, telegrafického,
kablového, internetového, satelitného, Sirokopasmového
optického, bezdrétového prenosu a globalnych komunikaénych
sieti; Sluzby elektronickych hlasovych sprav, menovite zdznam
a nasledny prenos hlasovych sprav prostrednictvom telefénu
a globalnej pocitacove;j siete; Elektronicky, elektricky a digital-
ny prenos hlasu, dat, informacii, obrazu, signalov a sprav;
Komunika¢né sluzby, menovite poskytovanie pristupu k
elektronickym komunikacnym systémom v podobe elektronic-
kych telekomunika&nych spojeni medzi komunikaénymi nosi-
€mi a sukromnymi sietami, ktoré umoznuju pristup k nudzo-
vym informaciam, textu, obrazkom a médiam na kontinualny
prenos a ich vyuzivanie zo strany personalu nudzovej spravy,
pracovnikov v oblasti verejnej bezpecnosti a poskytovatelov
pristupu k verejnym sluzbam; Telekomunikacné sluzby, me-
novite poskytovanie upozorneni prostrednictvom telefénu,
elektronickej posty, textu alebo internetu; Telekomunikacné
sluzby, menovite poskytovanie pristupu k obojsmernym komu-
nikacnym systémom v podobe zvukovych telekonferencii, te-
lefonnych komunikacii a hlasovych, datovych a obrazovych
sprav v oblasti energetiky a verejnoprospesnych sluzieb,
vzdelavania, Statnej spravy, verejnej bezpecnosti, riadenia
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nudzovych situécii, zdravotnej starostlivosti a farmaceutickych
pripravkov; Telefonickd komunikacia, Menovite, Sluzby v ob-
lasti spravy telefonickych hovorov v podobe sluzieb obojsmer-
ného smerovania hovorov a presmerovania hovorov; Teleko-
munikacné sluzby, Menovite, Vyuzivanie technolégie na
ur¢ovania polohy alebo lokalizovanie na uréenie geografického
umiestnenia mobilnych telefonickych zariadeni, &i uz v aktiv-
nom pouzivani alebo necinnosti, prepojenim s bezdrétovou
komunikacnou sietou; Komunikaéné sluzby, Menovite, Tele-
fonne komunikaéné sluzby na vykazovanie a aktualizovanie
stavu sprav o poruchach a vydavanie sprav pre podniky verej-
nych sluzieb; Internetové komunika¢né sluzby, Menovite,
Poskytovanie hlasovych komunika¢nych sluzieb prostrednic-
tvom internetu na vykazovanie a aktualizovanie stavu sprav
o poruchach a vydavanie sprav pre podniky verejnoprospe-
Snych sluzieb a umoznenie podnikom verejnych sluzieb
zdielat zdroje telefonickych stredisk; Sluzby automatickych
telefonickych hlasovych sprav a Sluzby vysielania telefonic-
kych hlasovych sprav; Sluzby v oblasti predplatenia nddzovej
komunikéacie, Menovite, Poskytovanie moznosti zalozného
vysokofrekvenéného radiového spojenia pre obojsmernu ko-
munikaciu medzi radiami a radiom a tradi€énymi pevnymi tele-
fénnymi komunikaciami, ked tradi¢né pevné linky a mobilné
systémy zlyhali v désledku prirodnej katastrofy alebo katastro-
fy spdsobenej fudskou ¢innostou, a to bud priamym spojenim
alebo spojenim prostrednictvom operatora; Sluzby v oblasti
hlasom aktivovanej vytocenia telefonnych Cisiel; Prenos, pri-
jem a spracovanie kédovanych a nddzovych signalov; Auto-
matické telefonické a e-mailové preposielanie a distribuovanie
osobnych alebo institucionalnych sprav obsahujucich hlas,
obrazy alebo Udaje, predovSetkym sprav SMS prostrednictvom
globalnej pocitacovej siete alebo internetu; Vysielanie nudzo-
vych situédcii prostrednictvom telefénu, rozhlasu, televizie,
kablovej televizie, bezdrétovej telekomunikacie a datovej ko-
munikacie, satelitnych a globalnych pocitacovych sieti; Sluzby
telekomunikaénych bran, menovite generovanie hovorov a
hlasova odkazova sluzba; Telekomunikaéné sluzby, menovite
celoStatna komplexna sluzba pre bezdrétové dialkové,
miestne telefénne spolo€nosti, satelitni komunikaciu, alterna-
tivne a konkurenéné miestne Ustredne a inych telekomunika-
¢nych poskytovatelov za u¢elom prepojenia a integracie roz-
norodych systémov a tradi¢nych telekomunikaénych poskyto-
vatelov s cielom poskytnut automatizované smerovanie ho-
vorov pre pristup k nddzovym zdravotnickym operacnym
strediskam; Komunikaéné sluzby pre komunikaciu v oblasti
verejnej bezpec€nosti, menovite konsolidacia hlasu, sprava a
poskytovanie udajov a smerovanie a poskytovanie hovorov
za ucelom miestneho a dialkového prenosu hlasovych sprav
prostrednictvom telefénu, kablu, internetu, satelitu a global-
nych komunikacnych sieti; Telekomunikaéné sluzby, Menovite,
Poskytovanie automatizovanej telefonickej sluzby skriningu,
ktora rozliSuje zadznamnik od zivého hlasu, aby sa urcila
vhodna metdéda oznamovania, ktora sa ma pouzit; Sluzby
telekomunikaénych bran, Menovite, Poskytovanie funkcii
smerovania hovorov a konektivity medzi mobilnym prepinacim
centrom alebo poskytovatelom telekomunikaénych sluzieb a
zdravotnickym opera¢nym strediskom; Konzultaéné sluzby,
informacné a poradenské sluzby vztahujuce sa k vysSie
uvedenym sluzbam.

SK - 41

Vyucovanie; Vzdelavanie; Vyroba, organizacia a sprava kon-
ferencii, seminarov, workshopov, vystav a podujati na vzdela-
vacie ucely; Nestiahnutelné publikacie; Vzdelavacie sluzby,
menovite realizovanie seminarov a workshopov v oblasti ko-
munikacie medzi Skolami a rodi€mi a distribucia suvisiacich
ucebnych materialov v podobe tlacenych, elektronickych,
zvukovych a vizualnych materialov; Vzdelavacie sluzby pre
zamestnancoy, realizovanie workshopov v oblasti nidzove;j

podpory; Informacné, konzultacné a poradenské sluzby tyka-
juce sa vyssie uvedeného.

SK - 42

Vedecké a technologické sluzby a s nimi suvisiaci vyskum a
projektovanie; Priemyselné analytické a priemyselné vyskum-
né sluzby; Navrh a vyvoj pocitacov, pocitacového hardvéru
a softvéru; Poskytovatel softvéru ako sluzby (SaaS) so zame-
ranim na softvér umoznujuci zjednotenud komunikaciu medzi
réznymi sietami, médiami a zariadeniami, menovite softvér
na radenie, manipulaciu, zaznamenavanie, nahravanie, moni-
torovanie, sledovanie, dohl'ad, spravu a smerovanie telefonic-
kych hovorov, faxovych prenosoy, videa, e-mailov a webovych
sprav a softvér na monitorovanie a spravu pocitacovych a
sietovych systémov na ucely optimalizovania bezpecnosti a
aplikacii; Instalacia, udrzba a oprava pocitacového aplikaéné-
ho softvéru na poskytovanie zjednotenych IP komunika¢nych
sluzieb v ramci viacerych sietovych infrastruktir a komunika-
¢nych protokolov; Integracia telekomunika¢nych a datovych
sietovych zariadeni a aplikaéného softvéru na poskytovanie
zjednotenych IP komunikaénych sluzieb v ramci viacerych
sietovych infrastruktir a komunikaénych protokolov; Pocita-
¢ové sluzby, menovite, Navrh operacného softvéru WAN;
Sluzby v oblasti optimalizacie pocitatového aplikacného
softvéru, Menovite, Aktualizovanie konfiguracii poc&itacovych
sieti; Vyvoj bezpecnostnych systémov a kontingenéného
planovania pre pocitatové siete; Poskytovanie doasného
pouzivania nestiahnutelného pocitatového softvéru na umo-
Znenie zjednotenej IP komunikacie v ramci réznych sieti,
médii a zariadeni; Poradenstvo v oblasti pocitaCovej bezpe-
¢nosti; Platforma ako sluzba (PaaS) zahriujuca pocitacové
softvérové platformy, ktoré umoznuju pouzivatefom nahravat
udaje geografického informacného systému (GIS) a udaje o
nudzovych hovoroch a generovat spravy o presnosti, Uplnosti
a konzistentnosti udajov; Zabezpecovanie hostingu, spravy,
vyvoja, vyskumu, analyzy, vykazovania, overovania, aktuali-
zacie a udrzby aplikacii, softvéru, webovych stranok a databaz
zakaznikov, menovite online nestiahnutelného softvéru na
monitorovanie a upozorniovanie na stav dialkovych snimacov
prostrednictvom internetu; Pocitacové sluzby, menovite,
Cloudové pocitacové sluzby zahriujuce do¢asné pouzivanie
online nestiahnutelného softvéru na ziskavanie osobne iden-
tifikovatelnych informacii, ako su telefénne ¢&isla, zaznamy o
nehnutelnostiach, zaznamy o vozidlach, trestné zaznamy,
informacie o rodinnych alebo obchodnych pridruzenych oso-
bach, informacie o socialnych médiach z obchodnych a inter-
netovych databaz, a zasielanie suhrnnych, zaznamenanych
a prepojenych informacii prostrednictvom flexibilnej, mobilnej
platformy pre personal prvej pomoci reagujuci na nidzové
situacie; Poskytovanie webovej stranky s technolégiou, ktora
umoznuje pouzivatelom spravovat a sledovat telekomunika-
€nu prevadzku a analyzy a spravy o telekomunikaénej pre-
vadzke; Vyskum a vyvoj novych produktov pre zakaznikov v
oblasti vedy a technoldgii; Technické podporné sluzby, meno-
vite rieSenie problémov v podobe diagnostikovania problémov
pocitacového hardvéru a softvéru; Pocitacové sluzby, meno-
vite, Vytvaranie online komunity pre registrovanych pouziva-
telov za ucelom nadvazovania kontaktov s inymi malymi
podnikmi a podnikajucimi zakaznikmi, navStevovania virtual-
nych malych obchodnych stankov, ucasti na diskusiach a
webinaroch, sledovania kfi¢ovych prejavov a videi, prezerania
nasteniek s pracovnymi ponukami a zapajania sa do online
socialnych sieti v oblasti malych podnikov; Kombinovanie a
prispdsobovanie pocitaovych systémov a sieti s cielom po-
skytovat automatické smerovanie hovorov, automaticku
identifikaciu miest a nidzovu podporu pre zdravotnicke ope-
racné strediska; PocitaCové sluzby, menovite, Spracovanie
nudzovych a inych ako nddzovych hovorov prostrednictvom
poskytovania serverov pre tok hovorov pre zakaznikov; Po-
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skytovanie softvéru v podobe online nestiahnutelného aplika-
¢ného programového rozhrania (API) na prenos udajov, hlasu,
textu, fotografii a videa od telekomunika¢nych agregatorov
alebo poskytovatelov aplikacii pre zdravotnicke operacné
strediska; Poskytovanie webovej stranky so zdrojmi, menovite
nestiahnutefnym softvérom v podobe online nestiahnutelného
aplikacného programového rozhrania (API) na prenos udajov,
hlasu, textu, fotografii a videa od telekomunikaénych agrega-
torov alebo poskytovatelov aplikacii pre zdravotnicke operacné
strediska; Poskytovanie on-line softvéru bez moznosti stiahnu-
tia na mapovanie, kombinovanie, zobrazovanie spolo¢ného
nahladu (COP), vyhladavanie, identifikaciu adries, vyhladava-
nie smeru, tvorbu méap, ozna€ovanie a tla¢; Platforma ako
sluzba (PaaS) zahrnujuca pocitaCové softvérové platformy
na zadavanie otazok, kontextové zhromazdovanie a poskyto-
vanie dodato¢nych udajov pre odbornikov v oblasti verejnej
bezpecnosti, ktoré sa tykaju verejnej bezpecnosti; Poskytova-
nie do€asného pouzivania webovej softvérovej aplikacie pre
predplatitelov za u¢elom vyberu elektronického prostriedku,
ktorym mézu iné osoby predplatitelov kontaktovat; Podporné
sluzby, Menovite, Pocitacové konzultacie v podobe poraden-
stva tykajuceho sa pouzivania a prevadzky pocitaCového
softvéru a pocitaCovych systémov; Lizing pocitacov a pocita-
Cového softvéru; Integracia pocitatovych systémov, Menovite,
Inegréacia pocitacového hardvéru a softvéru; Pocitacové slu-
zby, najma pdsobenie ako poskytovatel aplikacnych sluzieb
v oblasti riadenia poznatkov pre zakladny pocitacovy aplikacny
softvér na zber a vyhladavanie informacii z databaz a pocita-
Covych sieti; Poskytovanie do€asného pouzivania nestiahnu-
telného softvéru v podobe mobilnej aplikacie na spravu a
monitorovanie verejnych sluzieb; Riadenie v oblasti dodrzia-
vania noriem pre nudzovd komunikaciu v podobe kablove;j,
bezdrétovej a internetovej komunikacie urcenej pre navrh a
zavadzanie sieti, sluzby spravy udajov, menovite navrh a vyvoj
pocitaCového softvéru pre spravu databaz, so zretelom na
pocitaCové informacéné systémy v podobe navrhu a spravy
geografickych informacnych systémov a integracie lokaliza-
¢nych informacnych systémov; Riadenie v oblasti dodrziavania
noriem pre nudzovu komunikaciu v podobe kablovej, bezdro-
tovej a internetovej komunikacie uréenej pre navrh a zavadza-
nie sieti, sluzby spravy udajov, menovite sluzby technickej
podpory v podobe dialkovej spravy a spravy internych a ho-
stovanych zariadeni datovych centier, databazovych a softveé-
rovych aplikacii, so zretelom na pocitacové informacéné systé-
my v podobe navrhu, spravy a integracie geografickych a lo-
kaliza¢nych informacnych systémov; Pocitaové sluzby, me-
novite tvorba online komunity pre registrovanych pouzivatelov
za uc€elom ucasti na diskusiach, zapajania sa do socialnych
sieti a vyzadovania a poskytovania spatnej vazby; Poskytova-
nie webhostingovej platformy a hosting webového obsahu
pre zékaznikov, ktory sa tyka finan¢nych informéacii, vztahov
s investormi alebo verejnych podani; Cloudové sluzby na
rozpoznavanie a intepretaciu reci a jazyka; Cloudové sluzby
na vyhladavanie, ziskavanie a poskytovanie informacii;
Cloudové sluzby na analyzovanie interakcie medzi podnikom
a osobami komunikujicimi s podnikom, vratane analyzy inte-
raktivnych systémov hlasovej odozvy a aktivit, ako aj inych
automatizovanych interaktivnych systémov odozvy; Cloudové
sluzby na umoznenie a vykazovanie marketingu zaloZzeného
na odporuc¢aniach; Cloudoveé sluzby na hromadnu komunikaciu
v reakcii na krizu alebo nudzovu situaciu; Informacné, konzul-
tacné a poradenskeé sluzby tykajuce sa vSetkych vysSie uve-
denych sluzieb.
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Lekarske sluzby; Poskytovanie lekarskych informacii tykaja-
cich sa zdravotnych nudzovych situacii; Poskytovanie webove;j
stranky s informaciami pre zamestnavatelov, zamestnancov
a ddchodcov v oblasti zdravia a prosperovania; Poskytovanie

internetového webového portalu v oblasti zdravotnej starostli-
vosti na ucely riadenia lekarskej praxe lekarmi a poskytovate-
I'mi zdravotnej starostlivosti; Sluzby v oblasti pripominania
dopifiania liekov na predpis, Menovite, Vydavanie pripomienok
tykajucich sa liekov pre pacientov; Vydavanie pripomienok
tykajucich sa zdravotného vySetrovania pre pacientov, Meno-
vite, Informacné sluzby v oblasti lekarskych vySetreni, zahfia-
juce pripomienky ohladne lekarskych vysetreni, ktoré by mali
pacienti podstupit na ucely preventivnej zdravotnej starostli-
vosti; Informacéné, konzultaéné a poradenskeé sluzby tykajuce
sa vysSie uvedeného.
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Bezpecnostné sluzby na fyzicki ochranu hmotného majetku
a 0sbb; Poskytovanie konzultacii a informacii v oblasti nudzo-
vej odozvy pre komunity; Poskytovanie bezpecnostnych infor-
macii tykajucich sa bezpecnostnych nudzovych situacii; Po-
skytovanie bezpec€nostnych informacii tykajucich sa vyuzivania
zodpovedajucich sluzieb zo strany zakaznikov; Poskytovanie
bezpeénostnych informacii tykajucich sa poskytovania zodpo-
vedajucich sluzieb zo strany poskytovatelov sluzieb, ako su
policia, hasi¢sky zbor a civilna ochrana; Monitorovanie telefo-
nickych hovorov od predplatitelov a poskytovanie informacii
zachrannym zlozkam, Menovite, Informovanie zachrannych
Zloziek v pripade potreby; Monitorovanie telefonickych hovorov
od predplatitelov a informovanie zachrannych zlozZiek v pripa-
de potreby, Menovite, Poskytovanie sukromnych informacii
a oznamovanie kritickych nudzovych informacii o predplatite-
foch organom v oblasti verejnej bezpec€nosti, zachrannym te-
rénnym jednotkam a uréenym osobam identifikovanym pred-
platitelmi; Poskytovanie online elektronickej databazy prostred-
nictvom globalnych pocitacovych sieti v oblasti nudzovej
odozvy; Spracovanie nudzovych a beznych hovorov, Menovite,
Monitorovanie telefonickych hovorov od predplatitelov a infor-
movanie zachrannych zloziek v pripade potreby; Sluzby v
oblasti monitorovania poplasnych pristrojov pre nudzovu
odozvu, menovite monitorovanie upozorfiovacich zariadeni
dialkovym monitorovacim strediskom za u¢elom vyslania nu-
dzovych zdravotnickych alebo bezpeénostnych sluzieb alebo
za UCelom upozorfiovania tretich stran; Poskytovanie informa-
cii v oblasti dodrziavania bezpe&nostnych predpisov, menovite
predplatené sluzby dodrziavania predpisov, sliziace na po-
skytovanie informacii pre firmy v oblasti bezpecnostnych
poplachov, menovite nariadeni, zasad, politik a poziadaviek,
ktoré definuju pravne poziadavky a opatrenia na vytvorenie
a udrziavanie predpisanych bezpecnostnych postupov v
ramci prislusnej jurisdikcie; Informacéné, konzultacné a pora-
denské sluzby tykajuce sa vy$Sie uvedeného.

SL - 9

Posneti in naloZljivi mediji, raCunalniSka programska oprema,
prazni digitalni ali analogni snemalni in pomnilniski nosilci;
Racunalniki in racunalniSke zunanje naprave; Racunalniski
software; Telekomunikacijski aparati in oprema; Racunalniska
programska oprema za uporabo pri sprejemanju in posredov-
anju klicev ter dolo¢anju prejemnika klica in razpoloZljivosti
dispecerja na podrocju telekomunikacij; Programska oprema
in oprema za kontaktne centre; Programska oprema in racu-
nalniSka kodirana elektronska €ip kartica, ki vsebuje programe,
vklju€no s priro€niki z navodili za uporabo kot integrirana ra-
cunalniSka aplikacija, ki prejemniku klica in dispe€erju omogo-
¢a obdelavo telefonskih klicev s pove¢anim dostopom in mre-
Zenjem do in od prejemnika klica ter podatkovnih baz tretjih;
Izdelki za raCunalniSko mrezenje, in sicer prenosljive program-
ske aplikacije ter operacijska programska oprema in strojna
oprema v obliki vozli§¢ ra¢unalniskih omrezij, stikal, usmerj-
evalnikov in dostopnih tock za raCunalnisko omrezje, vse za
povezovanje omreznih stikal z drugimi omreznimi stikali, z
omreznim prometom na osnovi IP, IDSN in TDM (€asovni
multipleks); Prenosljiva vmesna programska oprema za vme-
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sne programske reSitve za racunalnistvo v oblaku, ki omogo-
€ajo distribucijo obvestil do posameznikov ali skupin po kom-
unikacijskih napravah; Aparati in instrumenti za snemanje,
prenos, obdelavo in reprodukcijo zvoka, slik ali podatkov;
Telekomunikacijske naprave, In sicer, Brezzi¢ni in kabelski
telekomunikacijski telefonski terminali v obliki javnih in zasebn-
ih aparatov za klice v sili; Telekomunikacijske naprave in ra-
¢unalniSke naprave, programska oprema in podatkovne baze,
in sicer prenosne telekomunikacijske naprave za takojSnje
sporoc¢anje, racunalniSka strojna oprema in periferne naprave,
prenosljive podatkovne baze na podrocju telekomunikacij ter
racunalniska programska oprema, vse za uporabo pri obratov-
anju, upravljanju, manipuliranju in analiziranju elektronskih
zasilnih omrezij in varnostnih omrezij, zasilnih informacijskih
sistemov in sistemov za lociranje oseb; RacunalniSka progr-
amska oprema za uporabo pri izdelavi, posodabljanju, vzdr-
Zevaniju in kartiranju informacij o stolpih za brezzi¢no omrezje
in podatkov za kartiranje sektorjev; Programska oprema za
omogocanje inteligentne preusmeritve digitalnih datotek po
razliénih omreznih protokolih, kot so TCP/IP in ISDN; Racun-
alniSka programska oprema in raunalniske programske plat-
forme za izvajanje upravljanja delovne sile, in sicer za omogo-
¢anje in nadzor oblikovanja urnikov; RacunalniSka programska
oprema za uporabo pri nudenju komunikacij med podijetji in
njihovimi strankami, med medicinskimi laboratoriji in medicin-
skimi pisarnami ter njihovimi pacienti ter med Solami in
Studenti ali njihovimi starsi, po tradicionalnih glasovnih in fa-
ksirnih komunikacijskih linijah, po brezzi¢nih komunikacijskih
sistemih in po komunikacijskih linijah na globalnih racunalni-
Skih omrezjih; Racunalniska strojna oprema in programska
oprema za sintezo govora, prepoznavanje govora, interaktivno
prepoznavanje govora in glasu, storitve gostovanja, upravljanje
infrastrukture za govorne aplikacije in govorne sisteme; Racu-
nalniSka programska oprema, ki omogoc¢a integracijo in do-
stavo storitev za spletno oddajanje avdia, videa in podatkov,
preto¢no predvajanje avdio, video in podatkov po globalnem
racunalniSkem omrezju in konferencnih klicih; Elektronski gl-
asovni in podatkovni krmilnik za telefonske sisteme za odzive
na izredno stanje, ki so namenjeni za strokovnjake za javno
varnost; Prenosljiva elektronska glasila s podrocja poslovanja,
poslovnih tem, osebnih interesov in profesionalnih interesov;
Programska oprema za odzive strank za iskanje, priklic in
dostavo informacij; Ra€unalniSka programska oprema za an-
aliziranje interakcije med podjetjem in tistimi, ki komunicirajo
s podjetjem, vkljuéno z analiziranjem interaktivnega sistema
za glasovne odzive in aktivnosti ter drugih avtomati¢nih inter-
aktivnih sistemov za odzive; Ra¢unalniska programska oprema
za omogocanje trzenja na osnovi priporocil ter poro¢anja v
zvezi s tem; RacunalniSka programska oprema za masovne
komunikacije v zvezi z odzivi na krizo ali izredno stanje.

SL - 35

Storitve poslovnega svetovanja na podrocjih prodaje, trzenja,
komunikacij, telekomunikacij, poenotenih komunikacij po IP,
prenosa govora po omrezju IP (VolP), prostranih omrezij
(WAN), vodenja komercialnih poslov ter upravljanja in varnosti
omrezja; Poslovne in trzne raziskave; Izvajanje spletnih razi-
skav o vodenju komercialnih poslov; Storitve poslovnega
nadzora, in sicer spremljanje interakcij med strankami in
agenti klicnega centra, za nudenje podatkov v zvezi s trzenjem
za namene maloprodaje, skrbi za stranke ali trzenja; Pisarniski
posli; Storitve trzenja; Vodenje poslovanja za druge; Svetov-
anje pri organizaciji in delovanju poslovanja; Storitve poslov-
nega svetovanja; Storitve vodenja podatkovnih baz, in sicer
testiranje, potrjevanje, korekcija in izboljSanje racunalniskih
podatkovnih baz drugih, za vklju¢evanje posodobljenih in bolj
natanc¢nih informacij o stiku strank; Promocija blaga in storitev
drugih; Promocija blaga in storitev drugih z nudenjem in upr-
avljanjem povezav do spletnih strani drugih, Promocija izdel-

kov in storitev drugih s pomocjo spletnega naro¢anja in katal-
ogizacije teh izdelkov in storitev; Promocija blaga in storitev
drugih z delovanjem in upravljanjem telefonskih klicnih centrov
za druge, In sicer, Obdelava klicev v sluzbo za pomo¢ upor-
abnikom in zbiranje klicev, nudenje storitev podpore za stranke
in storitev skrbi za stranke; Delovanije in upravljanje telefonskih
klicnih centrov za druge; Upravljanje logistike na podrocju
storitev za odziv na izredno stanje; Storitve napotitev na
podrocju razvoja mreznega poslovanja, in sicer promocija bl-
aga in storitev drugih s poslovnih povezav in priporocil med
drugimi; Izdajanje sporocil za javnost za tretje po neposredni
intervenciji in po raunalniski platformi, ki je usmerjena k str-
ankam; Storitve trzenja, In sicer, Raziskave v zvezi s trzenjem
za potroSnike v obliki nadzora medijske pokritosti; Storitve tr-
Zenja, In sicer, Storitve potroSniSkega trzenja v obliki nadzora
socialnih medijev; Organizacija in gostitev prireditev za kom-
ercialne namene v zvezi z objavami zasluzka, poslovnimi
osebki in poslovnimi aktivnostmi; Storitve potroSniSkega tr-
Zenja v obliki nudenja prilagojenih in avtomati¢no izdelanih
poro€il v zvezi z medijsko pokritostjo; Nudenje komentarjev
na socialnih medijih in internetu neposredno, po platformi na
osnovi aplikacije ali po platformi na osnovi oblaka; Storitve
trzenja, In sicer, Oblikovanje vsebin za trzenje neposredno
po trgu na osnovi aplikacije ali po trgu na osnovi oblaka; In-
formacijske, posvetovalne in svetovalne storitve v zvezi z
omenjenim.

SL - 37

Montaza, vzdrzevanje in popravilo opreme za telekomunika-
cijske in podatkovne mreze; Montaza, servisiranje, vzdr-
Zevanje in popravilo telekomunikacij in strojne opreme za
podatkovno mrezenje za nudenje storitev poenotenih komun-
ikacij po ve¢ omreznih infrastrukturah in komunikacijskih pro-
tokolih; Storitve names$c&anja, servisiranja, vzdrzevanja in
popravil racunalnikov; Informacijske, posvetovalne in svetov-
alne storitve v zvezi z omenjenim.

SL - 38

Telekomunikacijske storitve; Storitve poenotenih komunikacij,
ki omogocajo komunikacije po razliénih omrezjih, medijih in
napravah, in sicer komunikacije po racunalniskih terminalih,
z digitalnim prenosom ali po satelitu; Komunikacijske storitve
govora prek internetnega protokola [VolP]; Storitve spletnih,
video, avdio in podatkovnih konferenc ter predvajanje posnetih
spletnih, glasovnih, video in podatkovnih konferenc; Storitve
posvetovanja v zvezi s telekomunikacijami in telekonferen-
cami; Pretok podatkov; Storitve internetne telefonije; Storitve
telekomunikacij, in sicer lokalni in medkrajevni prenos glasu,
podatkov, grafik, slik in sporogil po telefonskem, telegrafskem,
kabelskem, internetnem, Sirokopasovnem, opti¢nem, brezzi-
¢nem prenosu in globalnih komunikacijskih omrezjih; Elektr-
onsko glasovno sporo€anje, in sicer snemanje in naknaden
prenos glasovnih sporo€il po telefonu in preko globalne racu-
nalniSke mreze; Elektronski, elektricni in digitalni prenos zvoka,
podatkov, informacij, slik, signalov in sporo¢il; Komunikacijske
storitve, in sicer nudenje dostopa do elektronskih komunika-
cijskin sistemov v obliki elektronskih telekomunikacijskih
povezav med nosilci komunikacij in osebnih omrezjih, ki om-
ogocajo dostop do in uporabo informacij, besedil, slik in pre-
to€no predvajanih medijev v izrednem stanju po osebju za
administracijo izrednega stanja, strokovnjakih za javno varnost
in ponudnikih dostopa do javnih storitev; Telekomunikacijske
storitve, in sicer nudenje opozoril po telefonu, elektronski posti,
besedilih ali internetu; Telekomunikacijske storitve, in sicer
nudenje dostopa do dvosmernih komunikacijskih sistemov v
obliki avdio telekonferenc, telefonskih komunikacij ter glasov-
nega poste, podatkovnega in slikovnega sporo€anja na podr-
ogjih elektrike in komunale, izobrazevanja, vlade, javne
varnosti, obvladovanja izrednega stanja, zdravstvenega var-
stva in farmacevtskih proizvodov; Telefonske storitve in stori-
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tve mobilne telefonije, In sicer, Storitve upravljanja telefonskih
klicev v obliki storitev dvosmernega usmerjanja klicev ter pre-
usmerjanja klicev; Telekomunikacijske storitve, In sicer,
Uporaba tehnologije dolo¢anja polozaja ali lociranja za dolo-
Canje geografske lokacije mobilnega telefona, ki je v aktivni
uporabi ali v stanju mirovanja in deluje skupaj z brezzi¢nim
komunikacijskim omrezjem; Komunikacijske storitve, In sicer,
Storitve telefonskih komunikacij za poro€anje in posodabljanje
statusa primerov o tezavah in poro€il o tezavah za komunaln-
ega podjetja; Internetne komunikacijske storitve, In sicer,
Nudenje storitev glasovne komunikacije po internetu za poro-
€anje in posodabljanje statusa primerov o tezavah in porocil
o tezavah za komunalnega podjetja ter za omogocanje kom-
unalnim podjetjem, da delijo vire v klicnem centru; Storitve
avtomatskih telefonskih glasovnih sporo€il in Storitve oddaj-
anja telefonskih glasovnih sporogil; Storitve naro¢anja na
komunikacijo v izrednem stanju, In sicer, Nudenje moznosti
rezervne visokofrekvencne radijske povezave za dvosmerno
komunikacijo med radii ter radii in tradicionalnimi stacionarnimi
telefonskimi komunikacijami v primeru okvar tradicionalnih
stacionarnih in mobilnih sistemov zaradi naravnih katastrof
ali katastrof, ki jih je povzrocil €lovek, po neposredni povezavi
ali po povezavi z operaterjem; Storitve glasovno aktiviranega
klicanja; Prenos, sprejem in obdelava kodiranih in nujnih sig-
nalov; Avtomati¢no posredovanije in distribucija klicev in elek-
tronske poste, osebnih sporogil ali sporocil ustanov, ki vseb-
ujejo glas, slike ali podatke, zlasti storitve kratkih sporogil
(SMS) po globalnem racunalniSkem omrezju ali internetu;
Oddajanje izrednih stanj po telefonu, radiu, televiziji, kabelski
televiziji, brezzi€nih telekomunikacijah in podatkovnih komun-
ikacijah, satelitskih in globalnih raunalniskih omrezjih; Storitve
telekomunikacijskih prehodov, in sicer oblikovanje klicev in
glasovno sporocanje; Telekomunikacijske storitve, in sicer
obsezne storitve po vsej drzavi za brezziéne medkrajevne
telekomunikacije, za lokalna telefonska podjetja, satelitske
komunikacije, alternativne in konkurencne lokalne izmenj-
evalne nosilce ter druge telekomunikacijske ponudnike, za
medsebojno povezovanije in integracijo razli¢nih sistemov ter
ponudnikov tradicionalnih telekomunikacij, za nudenje avtom-
aticnega preusmerjanja klicev za dostop do odzivnih to¢k za
javno varnost, za podporo v izrednem stanju; Komunikacijske
storitve za izredne komunikacije za javno varnost, in sicer
konsolidacija glasu, upravljanje in nudenje podatkov ter posr-
edovanije in dostava klicev za lokalni in medkrajevni prenos
glasovnih sporocil po telefonskih, kabelskih, internetnih, sa-
telitskih in globalnih komunikacijskih omrezjih; Telekomunika-
cijske storitve, In sicer, Nudenje storitev avtomati€nega pregl-
edovanja telefona, ki razlikuje med odzivnikom in pravim gla-
som, za dolo¢anje uporabe ustrezne metode obvescanja;
Storitve telekomunikacijskih portalov, In sicer, Nudenje funkcije
preusmeritev klicev in povezljivosti med mobilnim komutacij-
skim centrom ali ponudnikom telekomunikacijskih storitev in
operativno-komunikacijskim centrom (PSAP); Svetovalne,
informacijske in posvetovalne storitve v zvezi s prej omenjen-
imi storitvami.

SL - 41

Poucevanje; Usposabljanje; Produkcija, organiziranje in upr-
avljanje konferenc, seminarjev, delavnic, razstav in prireditev
za namene izobrazevanja; NenaloZljive publikacije; Storitve
izobrazevanja, in sicer izvajanje seminarjev in delavnic na
podrocju komunikacij med Solo in starsi ter distribucija te¢ajn-
ega gradiva v zvezi s tem v obliki tiskanega, elektronskega,
avdio in vizualnega gradiva; Storitve izobrazevanja za zapo-
slene, izvajanje delavnic na podrocju podpore v izrednem
stanju; Informacijske, posvetovalne in svetovalne storitve v
zvezi z omenjenim.

SL - 42

Znanstvene in tehnoloske storitve ter raziskave in storitve
oblikovanja - projektiranja v zvezi s tem; Storitve industrijske
analize in industrijskih raziskav; Oblikovanje in razvoj racun-
alnikov, strojne opreme in programske opreme; Ponudnik pr-
ogramske opreme kot storitev (SaaS) s programsko opremo,
ki omogoca poenotene komunikacije po razli¢nih omrezijih,
medijih in napravah, in sicer programska oprema za ¢akalne
vrste, rokovanje, beleZenje, snemanje, spremljanje, sledenje,
nadzor, upravljanje in preusmerjanje telefonskih klicev, pren-
osa faksov, videov, elektronske poste in spletnih sporogil ter
programska oprema za nadzor in upravljanje racunalniskih in
omreznih sistemov za namene varnosti in optimiziranja aplik-
acij; Montaza, vzdrzevanije in popravilo racunalniske aplikacij-
ske programske opreme za nudenje storitev poenotenih
komunikacij po IP po $tevilnih omreznih infrastrukturah in
komunikacijskih protokolih; Integracija telekomunikacijske
opreme in opreme za podatkovna omrezja ter aplikacijske
programske opreme za nudenje storitev poenotenih komuni-
kacij po IP po Stevilnih omreznih infrastrukturah in komunika-
cijskih protokolih; Racunalniske storitve, in sicer, Oblikovanje
operacijske programske opreme za WAN (prostrana omrezja);
Storitve optimizacije racunalniSke aplikacijske programske
opreme, In sicer, Posodabljanje konfiguracij raCunalniskih
omrezij; Razvoj varnostnih sistemov in nacrtovanje delovanja
v izrednih stanjih za raunalniska omrezja; Nudenje za¢asne
uporabe neprenosljive raCunalniske programske opreme za
omogocanje poenotenih komunikacij po IP po razli¢nih omre-
zjih, medijih in napravah; Storitve svetovanja s podrocja racu-
nalniSke varnosti; Platforma kot storitev (PaaS) z racunalni-
Skimi programskimi platformami, ki uporabnikom omogocajo
nalaganje geografskega informacijskega sistema (GIS) in
podatkov o klicih v izrednih stanjih ter izdelujejo porocila v
zvezi z natanénostjo, popolnostjo in doslednostjo podatkov;
Nudenje gostovanja, upravljanja, razvoja, raziskav, analizir-
anja, poro¢anja, potrjevanja, posodabljanja in vzdrzevanja
aplikacij, programske opreme, spletnih strani in podatkovnih
baz za druge, in sicer spletna neprenosljiva programska opr-
ema za nadzor in opozarjanje na stanje oddaljenega senzorja
po internetu; RacunalniSke storitve, in sicer, RacunalniSke
storitve na osnovi oblaka, ki nudijo za¢asno uporabo spletne
neprenosljive programske opreme za priklic osebnih podatkov
(PII), kot so telefonske Stevilke, zapisi o nepremicnini, zapisi
o vozilu, kazenske evidence, informacije o druzini in poslovnih
partnerjih, informacije iz socialnih medijev iz komercialnih in
spletnih podatkovnih baz ter posredovanje povzetih, ocenjenih
in povezanih informacij po gibki, mobilni platformi do osebja,
ki je prvi stik za odziv na izredno stanje; Nudenje spletne strani
s tehnologijo, ki uporabnikom omogoc¢a upravljanje in ogled
telekomunikacijskega prometa ter analiz in poro€il telekomun-
ikacijskega prometa; Raziskave in razvoj novih izdelkov za
druge na podroc¢ju znanosti in tehnologije; Tehni¢ne podporne
storitve, in sicer odpravljanje napak v obliki diagnosticiranja
tezav z racunalnisko strojno in programsko opremo; Racun-
alniske storitve, in sicer, Oblikovanje spletne skupnosti, po
kateri registrirani uporabniki lahko sodelujejo v mrezenju z
drugimi malimi podjetji in velikimi podjetji, obiS¢ejo virtualne
stojnice malih podjetij, sodelujejo v razpravah in spletnih
seminarjih, gledajo govore in videe slavnostnih govornikov,
spremljajo oglasne deske za delo in sodelujejo v spletnem
socialnem mrezenju na podrocju malih podjetij; Kombiniranje
in asimilacija racunalniSkih sistemov in omrezij za namene
nudenja avtomati¢nega preusmerjanja klicev, avtomati¢ne
identifikacije lokacije ter podpore v izrednih stanjih, za odzivne
tocke za javno varnost; RacunalniSke storitve, in sicer,
Obdelava klicev v izrednih stanjih in drugih klicev z nudenjem
streznikov pretoka klicev drugim; Nudenje spletne neprenoslj-
ive programske opreme za aplikacijski vmesnik (API) za pre-
nos podatkov, glasu, besedil, fotografij in videa, iz telekomun-
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ikacijskih agregatorjev ali ponudnikov aplikacij do odzivnih
tock za javno varnost (PSAP); Nudenje spletne strani z viri,
in sicer z neprenosljivo programsko opremo za aplikacijski
vmesnik (API) za prenos podatkov, glasu, besedil, fotografij
in videa, iz telekomunikacijskih agregatorjev ali ponudnikov
aplikacij do odzivnih tock za javno varnost (PSAP); Nudenje
spletne neprenosljive programske opreme za kartiranje, hib-
ridne spletne aplikacije, skupno operativno sliko (COP),
iskanje, identifikacijo naslova, preusmerjanje, izdelavo zemlj-
evidov, oznacevanje in tiskanje; Platforma kot storitev (PaaS)
z racunalniskimi programskimi platformami za iskanje, konte-
kstno zbiranje in dostavo dopolnilnih podatkov do strokovnja-
kov za javno varnost na podrocju javne varnosti; Nudenje
zaCasne uporabe spletne programske aplikacije na kateri
narocniki lahko izbirajo obliko elektronskega sredstva, po ka-
terem jih drugi lahko kontaktirajo; Podporne storitve, In sicer,
Racunalnisko posvetovanje v obliki nasveta o uporabi in del-
ovanju racunalniSke programske opreme in racunalniskih
sistemov; Zakup racunalnikov in racunalniS8ke programske
opreme; Storitve integracije racunalniskih sistemov, In sicer,
Integracija racunalniske strojne opreme in raCunalniske prog-
ramske opreme; Racunalniske storitve, in sicer delovanje kot
ponudnik aplikacijskih storitev na podro¢ju upravljanja znanja,
z gostovanjem racunalniSke programske opreme za aplikacije
za zbiranje in priklic informacij iz baz podatkov in racunalniskih
omrezij; Nudenje zacasne uporabe neprenosljive programske
opreme v obliki mobilne aplikacije za upravljanje in nadzor
komunale; Upravljanje na podro¢ju skladnosti s standardi za
komunikacije v izrednih stanjih v obliki kabelskih, brezzi¢nih
in internetnih komunikacij za oblikovanje in zagon omrezja,
storitve upravljanja podatkov, in sicer oblikovanje in razvoj
racunalniske programske opreme za upravljanje podatkovnih
baz v zvezi z ra€unalniSkimi informacijskimi sistemi v obliki
oblikovanja in upravljanja geopoliti¢nega informacijskega
sistema ter integracije sistemov za informacije o lokaciji;
Upravljanje na podrocju skladnosti s standardi za komunikacije
v izrednih stanjih v obliki kabelskih, brezzi¢nih in internetnih
komunikacij za oblikovanje in zagon omrezja, storitve upravlj-
anja podatkov, in sicer storitve tehni¢ne podpore v obliki
oddaljene administracije in upravljanja naprav za podatkovne
centre na poslopju ali gostovane podatkovne centre, podat-
kovnih baz in programskih aplikacij v zvezi z raGunalniskimi
informacijskimi sistemi v obliki oblikovanja, upravljanja in inte-
gracije geografskih in lokacijskih informacijskih sistemov;
Racunalniske storitve, in sicer izdelava spletne skupnosti, po
kateri registrirani uporabniki sodelujejo v razpravah, sodelujejo
v socialnem mrezenju ter prosijo in dajejo odzive; Nudenje
platform za spletno gostovanije in gostitev spletnih vsebin za
druge v zvezi s poslovnimi finanénimi informacijami, odnosi
z investitorji in/ali javnimi dokumenti; Storitve na osnovi oblaka
za prepoznavanje in tolmacenje govora in jezika; Storitve na
osnovi oblaka za iskanje, priklic in dostavo informacij; Storitve
na osnovi oblaka za analiziranje interakcij med podjetjem in
tistimi, ki komunicirajo s podjetji, vklju¢no z analiziranjem inte-
raktivnega sistema za glasovne odzive in aktivnosti ter drugih
avtomaticnih interaktivnih sistemov za odzive; Storitve na
osnovi oblaka za omogo¢anje trzenja na osnovi priporocil ter
poro€anja v zvezi s tem; Storitve na osnovi oblaka za masovne
komunikacije v zvezi z odzivi na krizo ali izredno stanje; In-
formacijske, svetovalne in posvetovalne storitve v zvezi z
vsemi prej omenjenimi storitvami.

SL - 44

Medicinske storitve; Nudenje medicinskih informacij v zvezi
z medicinskimi nujnimi primeri; Nudenje spletne strani, ki
vsebuje informacije za delodajalce, zaposlene in upokojence,
v zvezi z zdravjem in dobrim pocutjem; Nudenje internetnega
portala na podroc¢ju zdravstvenega varstva, ki zdravnikom in
ponudnikom zdravstvenega varstva omogoca upravljanje zd-

ravstvene ordinacije; Storitve opomnika za ponovno izpolnitev
recepta, In sicer, lzdajanje opomnikov v zvezi z zdravili za
bolnike; Izdajanje opomnikov v zvezi z zdravstvenimi pregledi
bolnika, In sicer, Informacijske storitve medicinskih pregledov
za opominjanjem na medicinske preglede, ki bi jih posamezn-
iki opraviti za namene preventivne nege; Informacijske, posve-
tovalne in svetovalne storitve v zvezi z omenjenim.

SL - 45

Varnostne storitve za fizicno zas¢ito stvarnega premozenja
in oseb; Nudenje posvetovanja in informacij na podrocju ukr-
epov v primeru nesrece za skupnosti; Nudenje varnostnih in-
formacij v zvezi z izrednim stanjem na podrocju varnosti;
Nudenje varnostnih informacij v zvezi z uporabo ustreznih
storitev za stranke; Nudenje varnostnih informacij v zvezi z
nudenjem ustreznih storitev ponudnikov storitev, kot so poli-
cija, gasilci in civilna zas¢ita; Nadzor telefonskih klicev naro-
¢nikov ter nudenje informacij o zmogljivostih za izredno stanje,
In sicer, Obvesc¢anje reSevalnih delavcey, ko je to primerno;
Nadzor telefonskih klicev naro€nikov in obveS¢anje reSevalnih
delavceyv, ko je to primerno, In sicer, Nudenje zasebnih inform-
acij in komuniciranje kriti¢nih informacij v izrednem stanju o
narocnikih na agencije za javno varnost, odzivnih terenskih
enotah in obveS€anje dolo¢enih oseb, ki so jih identificirali
narocniki; Nudenje spletne elektronske podatkovne baze na
globalnih raéunalniskih omrezjih na podro¢ju odzivov v izredn-
em stanju; Obdelava klicev v izrednem stanju in drugih klicev,
In sicer, Nadzor telefonskih klicev naroénikov in obves¢anje
reSevalnih delavcey, ko je to primerno; Storitve spremljanja
alarmov za ukrepanje v nujnih primerih, in sicer spremljanje
opozorilnih naprav preko centra za oddaljen nadzor za nudenje
storitev na podrocju javnega zdravja in varnosti v nujnih prim-
erih in za obvescanje tretjih oseb; Nudenje informacij na
podrocju skladnosti z varnostnimi predpisi, in sicer storitve
skladnosti s predpisi na osnovi naro¢nine, za nudenje inform-
acij druzbam, ki nudijo varnostne alarme, in sicer odredbe,
politika in zahteve za kode, ki definirajo pravne zahteve in
ukrepe za vzpostavitev in vzdrzevanje predpisane varnostne
prakse v doloceni pristojnosti; Informacijske, posvetovalne in
svetovalne storitve v zvezi z omenjenim.

FI - 9

Tallennetut ja ladattavat tietovalineet, tietokoneohjelmistot,
tyhjat digitaaliset tai analogiset tallenteet ja tallennusvalineet;
Tietokoneet ja tietokoneiden oheislaitteet; Tietokoneohjelmis-
tot; Tietoliikennevalineet ja -laitteet; Tietokoneohjelmistot pu-
helujen vastaanottamiseen ja toimittamiseen seka puhelujen
vastaanottajan ja valittdjan saatavuuden marittdmiseen tieto-
likennepalvelujen alalla; Asiakaspalvelukeskuksen ohjelmistot
ja valineet; Ohjelmistot ja ohjelmointia sisaltavat tietokoneoh-
jatut koodatut elektroniset sirukortit, mukaan lukien kayttdop-
paat kaytettavaksi integroituna tietokonesovelluksena, jotta
puhelun vastaanottaja ja valittdja voisivat kasitelld puhelut
paremman yhteyden ja verkoston johdosta puhelun vastaa-
nottajan ja kolmannen osapuolen tietokantojen valilla; Tieto-
koneen verkkoyhteyslaitteet, nimittain ladattavat ohjelmistoso-
vellukset ja kayttojarjestelmat seka tietokonelaitteistot tietoko-
neen verkkokeskittimien, kytkimien, reitittimien ja I1ahiverkko-
laitteiden muodossa, kaikki verkkokytkimien yhdistdmiseen
toisiin verkkokytkimiin IP-pohjaisen, ISDN-pohjaisen ja TDM-
pohjaisen (aikajaksoon perustuvan) verkkosiirron valityksella;
Ladattavat valiohjelmistot sellaista pilvipalveluvaliohjelmisto-
ratkaisua varten, joka mahdollistaa ilmoitusviestien jakelun
yksiléille tai ryhmille tietolikennevalineiden vélityksella; Aznen,
kuvien tai tietojen tallennus-, Iahetys-, kasittely- ja toistolaitteet
ja -kojeet; Tietoliikennelaitteet, Nimittain, Langattomat ja lan-
galliset tietoliikennepuhelinpaatteet julkisten ja yksityisten
hatapuhelinlaitteiden muodossa; Tietoliikennelaitteet ja tieto-
konelaitteet, ohjelmistot ja tietokannat, nimittdin kannettavat
tietoliikennepikaviestintalaitteet, tietokonelaitteistot ja oheis-
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laitteet, ladattavat tietokannat tietoliikenteen alalla seka tieto-
koneohjelmistot, kaikki kaytettavaksi elektronisten hataverkos-
tojen ja turvallisuusverkostojen kayttéa, hallintaa, kasittelya
ja analysointia seka hatailmoitusjarjestelmia ja henkildiden
paikannusjarjestelmia varten; Tietokoneohjelmistot langatto-
mien tukiasemien tietojen ja sektorikartoitustietojen laatimista,
paivitysta, yllapitoa ja kartoitusta varten; Ohjelmistot, jotka
mahdollistavat digitaalisten tietojen alykkaan reitityksen eri-
laisten verkkoprotokollien, kuten TCP/IP:n ja ISDN:n, valityk-
selld; Tietokoneohjelmistot ja tietokoneohjelmistoymparistot
tyévoiman hallintaan, nimittain aikataulujen kasittelyn helpot-
taminen ja valvonta; Tietokoneohjelmistot viestintdmahdolli-
suuden tarjoamiseen yritysten ja niiden asiakkaiden valilla,
laéketieteellisten laboratorioiden ja ladkariasemien seka niiden
asiakkaiden valilla ja koulujen ja oppilaiden seka heidan van-
hempiensa valilla perinteisien aani- ja faksiviestintdkanavien,
langattomien viestintajarjestelmien ja maailmanlaajuisen tie-
tokoneverkon viestintédkanavien valityksella; Tietokonelaitteis-
tot ja ohjelmistot puheen syntetisointiin, puheen tunnistukseen,
aanen tunnistukseen seka puhesovellusten ja puhejarjestel-
mien infrastruktuurin hallintaan; Tietokoneohjelmistot danen,
videon ja tietojen verkkolahetyspalvelujen, maailmanlaajuisen
tietokoneverkon valityksella tapahtuvan &anen, videon ja tie-
tojen suoratoiston sekd neuvottelupuhelujen integraation ja
toimittamisen helpottamiseen; Turvallisuusalan ammattilaisten
kayttdon tarkoitettujen hatavastejarjestelmien elektroninen
aanen ja tietojen valvonta; Ladattavat sahkoiset uutiskirjeet
liiketoiminnan, liiketoiminta-aiheiden, henkilokohtaisten kiin-
nostuksenkohteiden ja ammatillisten kiinnostuksenkohteiden
alalla; Asiakasvasteohjelmistot tietojen etsimiseen, hakuun
ja toimittamiseen; Tietokoneohjelmistot yritysten ja niiden
kanssa vuorovaikutuksessa olevien tahojen vélisen viestinnan
analysointiin, mukaan lukien vuorovaikutteisten &anivastejar-
jestelmien ja -toimintojen sek& automaattisten vuorovaikutteis-
ten vastejarjestelmien analysointi; Tietokoneohjelmistot suo-
sittelumarkkinoinnin helpottamiseen ja raportointiin; Tietoko-
neohjelmistot joukkoviestintaan kriisi- tai hatatilanteessa.

FI - 35

Yrityskonsultointipalvelut myynnin, markkinoinnin, viestinnan,
tietoliikenteen, yhdistetyn |P-viestinnan, VolP-palvelujen
(VOIP), suuralueverkon (WAN), liikkeenjohdon, verkonhallin-
nan ja turvallisuuden alalla; Yrityksia ja markkinointia koskeva
tutkimus; Liikkeenjohtoa koskevien tutkimusten tekeminen
online-periaatteella; Liike-elaman seurantapalvelut, nimittain
asiakkaiden ja puhelinpalvelukeskuksen tyontekijoéiden vuoro-
vaikutuksen seuranta markkina-aiheisten tietojen selvittami-
seksi vahittaiskauppa-, asiakaspalvelu- tai markkinointitarkoi-
tuksiin; Toimistotehtavat; Markkinointipalvelut; Yritysjohto
[muille]; Liiketoiminnan organisointia ja hoitamista koskeva
konsultointi; Yrityskonsultointipalvelut; Tietokannanhallintapal-
velut, nimittain kolmansien osapuolten tietokonetietokantojen
testaus, tarkistaminen, korjaus ja parantaminen asiakkaiden
ajankohtaisten ja tarkempien yhteystietojen sisallyttdmiseksi;
Tavaroiden ja palveluiden myynninedistaminen muille; Kol-
mansien osapuolten tavaroiden ja palveluiden myynninedista-
minen tarjoamalla ja yllapitamalla linkkeja kolmansien osapuol-
ten WWW-sivuille, Muiden tarjoamien tavaroiden ja palvelujen
myynninedistaminen online-tilausten ja naita tavaroita ja pal-
veluja koskevan luettelon avulla; Kolmansien osapuolten ta-
varoiden ja palveluiden myynninedistaminen puhelinpalvelu-
keskuksia kayttamalla ja hallinnoimalla muiden lukuun, Nimit-
tain, Asiakaspalvelupuhelujen ja vastapuhelujen kasittely,
asiakastukipalvelujen ja asiakaspalvelun tarjoaminen; Puhe-
linkeskusten hoitaminen ja hallinta muiden lukuun; Logistiikan
hallinta hatépalvelujen alalla; Yleiset yritysverkkoihin liittyvat
valityspalvelut, nimittdin muiden tarjoamien tavaroiden ja
palvelujen myynninedistdminen valittdmalla muun muassa
asiakaskontakteja ja suosituksia; Lehdistotiedotteiden julkai-

seminen muiden lukuun suoran osallistumisen ja asiakasjoh-
teisen tietokonealustan valityksella; Markkinointipalvelut, Ni-
mittain, Kuluttajamarkkinointitutkimukset medianakyvyyden
seurannan muodossa; Markkinointipalvelut, Nimittain, Kulut-
tajamarkkinointitutkimukset sosiaalisen median seurannan
muodossa; Tapahtumien jarjestdminen ja ohjaaminen kaupal-
lisiin tarkoituksiin tuottojen julkistamista, liiketoimintayksikkéja
ja liiketoimintaa koskien; Kuluttajamarkkinointitutkimukset
yrityskohtaisen ja automaattisesti muodostetun raportoinnin
muodossa medianakyvyyteen liittyen; Sosiaalisen median ja
Internetin kommentoinnin tarjoaminen joko suoraan sovellus-
pohjaisen alustan tai pilvipohjaisen alustan valityksell3;
Markkinointipalvelut, Nimittain, Markkinointisisallén luominen
suoraan ja sovelluspohjaisen kauppapaikan tai pilvipohjaisen
kauppapaikan valityksella; Kaikkiin edella mainittuihin palve-
luihin liittyvat tiedotus-, konsultointi- ja neuvontapalvelut.

FI - 37

Tietoliikenne- ja dataverkkolaitteiden asentaminen, huolto ja
korjaus; Eri verkkoinfrastruktuurien ja yhteyskaytantojen vali-
sen yhdistetyn viestinnan palvelujen tarjoamiseen tarkoitettu-
jen tietoliikenne- tai tietoverkkolaitteiden asennus, huolto,
kunnossapito ja korjaus; Tietokoneiden asennus-, huolto-,
kunnossapito- ja korjauspalvelut; Kaikkiin edella mainittuihin
palveluihin liittyvat tiedotus-, konsultointi- ja neuvontapalvelut.
FI - 38

Kaukoviestinta; Yhdistetyn viestinnan palvelut, jotka mahdol-
listavat viestinnan eri verkkojen, median ja laitteiden valilla,
nimittain viestinnan tietokonepaatteiden, digitaalisen siirron
tai satelliitin valityksella; Nettipuhelupalvelut [VoIP]; Verkko-,
video-, 4ani- ja dataneuvottelupalvelut ja tallennettujen verkko-
, video-, aani- ja dataneuvottelujen toisto; Etdneuvotteluihin
ja tietoliikenteeseen liittyvat konsultointipalvelut; Datan suora-
toisto; Internet-puhelinpalvelut; Tietoliikennepalvelut, nimittain
puheen, datan, grafiikan, kuvien ja viestien Iahi- ja kaukosiir-
topalvelut puhelimen, sédhkésanoman, kaapelin, Internetin,
satelliitin, laajakaistaisten optisten verkkojen, langattoman
siirron ja maailmanlaajuisen viestintaverkkojen valityksell3;
Sahkoiset puheviestipalvelut, nimittdin puheviestien tallennus
ja myéhempi siirto puhelimitse ja maailmanlaajuisen tietoko-
neverkon vilityksella; Aanen, datan, kuvien, signaalien ja
sanomien elektroninen, sahkdinen ja digitaalinen siirto; Vies-
tintdpalvelut, nimittdin elektronisten viestintajarjestelmien
kayttdbmahdollisuuden tarjoaminen elektronisten tietoliikenteen
yhteyspalvelujen muodossa sellaisten viestintapalvelujen
tarjoajien ja yksityisten verkkojen valilla, jotka tarjoavat paasyn
hatatilanteita koskeviin tietoihin, teksteihin, kuviin ja suoratois-
tosisaltéon seka niiden kayttémahdollisuuden pelastushallin-
non henkildstolle, julkisen alan turvallisuusammattilaisille ja
julkisten palvelujen tarjoaijille; Tietoliikennepalvelut, nimittain
halytysten tarjoaminen puhelimen, sahkdpostin, tekstin tai
Internetin valitykselld; Tietoliikennepalvelut, nimittain paasyn
tarjoaminen kaksisuuntaiseen viestintaan etéaneuvottelujen,
puhelinviestinnan seka aani-, data- ja kuvaviestinndn muodos-
sa energia- ja vesihuollon, koulutuksen, hallinnon, yleisen
turvallisuuden, pelastushallinnon, terveydenhuoltopalvelujen
ja farmaseuttisten valmisteiden alalla; Puhelinverkon viestin-
tapalvelut, Nimittain, Puhelinsoittoihin liittyvat hallintapalvelut
kaksisuuntaisen puhelujen ohjaus- ja edelleenvalityspalvelujen
muodossa; Kaukoviestinta, Nimittain, Kaytossa tai kayttamat-
tdmana olevan matkapuhelinlaitteen maantieteellisen sijainnin
maarittdminen sijainti- ja paikannusteknologiaa kayttamalla
ja yhdistdmalla langattomaan viestintaverkkoon; Viestintapal-
velut, Nimittdin, Puhelinviestintdpalvelut vikailmoitusten ja
ongelmatilanteiden raportointiin ja paivitykseen yleishyodyllisia
laitoksia varten:; Internet-viestintipalvelut, Nimittain, Aénivies-
tintdpalvelujen tarjoaminen vikailmoitusten ja ongelmatilantei-
den raportointiin ja paivitykseen yleishyddyllisia laitoksia varten
ja yleishyodyllisten laitosten puhelinpalveluresurssien jakamis-
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ta varten; Automaattiset puhelinten puheviestijarjestelmat ja
Puhelimen aaniviesteihin liittyvat 1ahetyspalvelut; Hataviestin-
nan tilauspalvelut, Nimittain, Varakayttéon tarkoitetun korkea-
taajuusradioyhteyden tarjoaminen radioiden valilla ja radiosta
kiintedan puhelinverkkoon tavanomaisen puhelinverkko- ja
matkapuhelinjarjestelmien vikatilanteessa luonnosta tai ihmi-
sesta johtuvan onnettomuuden seurauksena joko suoran yh-
teyden tai palveluntarjoajan avustaman yhteyden muodossa;
Puheella aktivoitavat numeronvalintapalvelut; Koodattujen ja
héatésignaalien siirto, vastaanotto ja kasittely; Aénta, kuvia tai
dataa sisaltavia henkildkohtaisia tai viranomaisviesteja, erityi-
sesti tekstiviesteja, koskeva automaattinen puhelujen ja sah-
képostin valitys ja jakelu maailmanlaajuisen tietokoneverkon
tai Internetin valityksella; Hatatilanteista tiedottaminen puheli-
men, radion, television, kaapelitelevision, langattoman tietolii-
kenteen ja dataviestinnan, satelliitin ja maailmanlaajuisen
tietokoneverkon valitykselld; Tietoliikenteen porttipalvelut, ni-
mittain automaattiset puhelut ja &aniviestinta; Tietoliikennepal-
velut, nimittain sellainen maanlaajuinen kattava palvelu lan-
gattomia kauko- ja paikallispuheluyhteyksia tarjoaville yrityk-
sille, satelliittiviestintdan, vaihtoehtoisille ja kilpaileville paikal-
lisille puhelinyhtiille ja muille tietoliikenneyhtidille, jonka
avulla erilaisia jarjestelmia ja tavanomaisten tietoliikennepal-
velujen tarjoajia voidaan yhdistaa ja integroida, jotta saadaan
aikaan automaattinen puheluiden reititys hatatilanteissa kay-
tettaviin julkisiin hatapuhelimiin; Viestintapalvelut julkisia ha-
tapalveluja varten , nimittdin &4anen, tiedonhallinnan ja palve-
luntarjonnan yhdistéminen, puhelunreititys ja -toimitus &ani-
viestien paikallista ja kaukosiirtoa varten puhelimen, kaapelin,
Internetin, satelliitin ja maailmanlaajuisten viestintdverkkojen
valityksella; Kaukoviestinta, Nimittain, Sellaisten automaattis-
ten puhelujen tunnistuspalvelujen tarjoaminen, jotka pystyvat
erottamaan vastaajan ihmisdanesta kaytettavan ilmoitusme-
netelman maarittdmista varten; Televiestintaporttipalvelut,
Nimittain, Puhelunreititystoimintojen ja liitettdvyyden tarjoami-
nen matkapuhelinkeskusten tai tietoliikennepalvelujen tarjoa-
jien ja hatakeskuksen valilla; Konsultointi-, tiedotus- ja neu-
vontapalvelut liittyen edelld mainittuihin palveluihin.

FI - 41

Henkilokohtainen opetus; Koulutuspalvelut; Konferenssien,
seminaarien, tydpajojen, nayttelyjen ja tapahtumien tuottami-
nen, jarjestdminen ja ohjaaminen koulutustarkoituksissa; Muut
kuin ladattavat julkaisut; Koulutuspalvelut, nimittédin seminaa-
rien ja tydpajojen jarjestaminen koulun ja vanhempien valisen
viestinnan alalla ja asiaan liittyvan kurssimateriaalin jakelu
painettujen, elektronisten, aani- ja visuaalisten materiaalien
muodossa; Koulutuspalvelut tyontekijoille, tydpajojen ohjaa-
minen hatatuen alalla; Kaikkiin edella mainittuihin palveluihin
littyvat tiedotus-, konsultointi- ja neuvontapalvelut.

FI - 42

Tieteelliset ja teknologiset palvelut seka niihin liittyva tutkimus
ja suunnittelu; Teolliset analyysi- ja tutkimuspalvelut; Tietoko-
neiden, tietokonelaitteistojen ja -ohjelmistojen suunnittelu ja
kehitys; Verkkosovelluspalvelut (SaaS), sovelluspalveluntar-
joajan palvelut, jotka mahdollistavat yhtenaisen viestinnan eri
verkkojen, medioiden ja laitteiden valilla, nimittain ohjelmistot
puhelujen, faksildhetysten, videon, sahkdépostiviestien ja
verkkopohjaisten viestien jonokasittely, kasittely, kirjaus, tal-
lennus, seuranta, jaljittdminen, valvonta, hallinta ja reititys,
ohjelmistot tietokone- ja verkkojarjestelmien valvontaan ja
hallintaan turvallisuus- ja sovellusoptimointitarkoituksiin; Eri
verkkoinfrastruktuurien ja yhteyskaytantojen valisen yhdistetyn
IP-viestinnan tarjoamiseen tarkoitettujen tietokonesovellusoh-
jelmistojen asennus, huolto ja korjaus; Tietoliikenne- ja tieto-
verkkolaitteiden seka eri verkkoinfrastruktuurien ja yhteyskay-
tantdjen valisen yhdistetyn IP-viestinnan tarjoamiseen tarkoi-
tettujen tietokonesovellusohjelmistojen integrointi; Tietokone-
palvelut, nimittéain, WAN-verkkojen (suuralueverkkojen) kayt-

téohjelmistojen suunnittelu; Tietokonesovellusohjelmistojen
optimointipalvelut, Nimittéin, Tietokoneverkkojen asetusten
paivittdminen; Turvajarjestelmien kehittdminen ja varasuunni-
telmien laadinta tietokoneverkkoja varten; Sellaisten muiden
kuin ladattavien tietokoneohjelmistojen tilapaisen kayttémah-
dollisuuden tarjoaminen, jotka mahdollistavat yhtenaisen IP-
viestinnan eri verkkojen, medioiden ja laitteiden valilla; Kon-
sultointi tietokoneturvallisuuden alalla; Sovellusalustapalvelut
(PaaS), jotka sisaltavat tietokoneohjelmistoalustoja, joiden
avulla kayttajat voivat ladata maantieteellisten tietojarjestel-
mien (GIS) tietoja ja hatapuhelutietoja, ja laatia tietojen tas-
mallisyytta, kokonaisuutta ja yhtenaisyytta koskevia raportteja;
Sovellusten, ohjelmistojen, verkkosivujen ja tietokantojen ylla-
pidon, hallinnoinnin, kehittdamisen, analysoinnin, raportoinnin,
varmennuksen ja paivityksen tarjoaminen muiden lukuun, ni-
mittain muut kuin ladattavat online-ohjelmistot etdanturien tilan
valvontaan ja niihin liittyvaan halyttdmiseen Internetin kautta;
Tietokonepalvelut, nimittain, Pilvipohjaiset tietokonepalvelut,
joihin sisaltyy sellaisen muun kuin ladattavan online-ohjelmis-
ton tilapainen kayttémahdollisuus, joiden avulla voidaan hakea
henkildn tunnistamisen mahdollistavia tietoja, kuten puhelin-
numeroja, omistustietoja, ajoneuvotietoja, rikosrekisteritietoja,
perhe- tai likekumppanuustietoja ja sosiaalisen median tietoja
kaupallisista ja verkkopohjaisista tietokannoista, ja lahettaa
yhteenveto-, kokonais- ja linkitettyja tietoja joustavan mobiilia-
lustan valityksella pelastushenkilostélle; Sellaisen verkkosi-
vuston tarjoaminen, jonka sisaltdman teknologian avulla
kayttajat voivat hallita ja katsella tietoliikennettd, tietolikennea-
nalyyseja ja tietoliikenneraportteja; Uusien tuotteiden tutkimus
ja kehitys muiden lukuun tieteen ja teknologian alalla; Tekniset
tukipalvelut, nimittain vianetsinta tietokonelaitteistojen ja -oh-
jelmistojen ongelmien diagnosoinnin muodossa; Tietokonepal-
velut, nimittéin, Rekisterdityjen verkkokayttdjien online-yhtei-
son luominen pienyritysten ja suuryritysten asiakkaiden ver-
kottumista, pienyritysten virtuaalikojuissa vierailua, keskuste-
luihin ja verkkoseminaareihin osallistumista, avauspuheiden
ja -videoiden katselua, tydpaikkailmoitusten katselua ja pienten
yritysten sosiaalisiin online-verkostoihin osallistumista varten;
Tietokonejarjestelmien ja verkkojen yhdistdminen ja sulautta-
minen kaytettdvaksi automatisoituun puhelunreititykseen,
automatisoituun paikan tunnistamiseen ja hatatilannetukeen
héatakeskuksia varten; Tietokonepalvelut, nimittain, Hatapuhe-
lujen ja muiden kuin hatapuhelujen kasittely tarjoamalla puhe-
luvirtapalvelimia muiden lukuun; Muiden kuin ladattavien onli-
ne-sovellusohjelmointiliittymien (API) ohjelmistojen tarjoaminen
datan, danen, tekstin, valokuvien ja videon siirtoon tietoliiken-
nekeskittimiltd tai sovelluspalveluntarjoajilta hatékeskuksiin;
Resursseja sisaltdvan WWW-sivuston tarjoaminen, nimittain
muiden kuin ladattavien online-sovellusohjelmointiliittymien
(API) ohjelmistojen tarjoaminen datan, anen, tekstin, valoku-
vien ja videon siirtoon tietoliikennekeskittimilta tai sovelluspal-
veluntarjoaijilta hatakeskuksiin; Muiden kuin ladattavien online-
ohjelmistojen tarjoaminen seuraavia varten: kartoitus, koos-
teet, yhteinen operatiivinen tilannekuva, haku, osoitteentun-
nistus, reititys, kartan laatiminen, merkinnat ja tulostus; Sovel-
lusalustapalvelut (PaaS), jotka sisaltavat tietokoneohjelmis-
toalustoja tiedustelujen tekemiseen, sisallon perusteella teh-
tavaan tietojen kokoamiseen, tdydentavien tietojen toimittami-
seen yleisen turvallisuuden ammattilaisille; WWW-pohjaisen
ohjelmistosovelluksen tilapaisen kayttdmahdollisuuden tarjoa-
minen, jotta tilaajat voisivat valita yhteydenottotavan, jolla he
haluavat heihin otettavan yhteytta; Tukipalvelut, Nimittain,
Tietokoneohjelmistojen ja -jarjestelmien kayttdon ja toimintaan
liittyva tietokoneneuvonta; Tietokoneiden ja tietokoneohjelmis-
tojen vuokraus; Tietokonejarjestelmien integrointipalvelut,
Nimittain, Tietokonelaitteistojen ja tietokoneohjelmistojen in-
tegrointi; Tietokonepalvelut, nimittéin sovelluspalveluntarjoa-
jana toimiminen tiedonhallinnan alalla sellaisten tietokoneso-
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vellusohjelmistojen yllapitdmiseksi, joilla voidaan etsia ja hakea
tietoa tietokannoista ja tietokoneverkoista; Muiden kuin ladat-
tavien ohjelmistojen tilapaisen kayttdmahdollisuuden tarjoami-
nen yleishyddyllisten laitosten hallintaan ja valvontaan tarkoi-
tetun mobiilisovelluksen muodossa; Hallinta hataviestinnan
vaatimustenmukaisuuden alalla kiinteiden ja langattomien
yhteyksien seka Internet-viestinnan muodossa verkon suun-
nittelua ja kayttdonottoa, tietojen hallintapalveluja, nimittain
tietokantojen hallintaan tarkoitettujen tietokoneohjelmistojen
suunnittelua ja kehittdmista varten, koskien tietokoneiden
tietojarjestelmia maantieteellisten tietojen jarjestelman suun-
nittelun ja hallinnan seka sijaintitietojarjestelmien integroinnin
muodossa; Hallinta hataviestinnan vaatimustenmukaisuuden
alalla kiinteiden ja langattomien yhteyksien sekad Internet-
viestinnan muodossa verkon suunnittelua ja kayttéonottoa,
tietojen hallintapalveluja, nimittdin sisaisten tai yllapidettyjen
datakeskuslaitteiden, tietokantojen ja ohjelmistosovellusten
etahallinnan ja -ohjauksen muodossa olevia teknisia tukipal-
veluja varten, koskien tietokoneiden tietojarjestelmia maantie-
teellisten tietojen jarjestelman suunnittelun ja hallinnan seka
sijaintitietojarjestelmien integroinnin muodossa; Tietokonepal-
velut, nimittain sellaisen online-yhteisén luominen rekistergi-
tyneita kayttajia varten, jossa he voivat osallistua keskustelui-
hin, osallistua sosiaaliseen verkottumiseen seka pyytaa ja
antaa palautetta; Liiketoiminnallisia rahoitustietoja, sijoittaja-
suhteita ja/tai julkisia ilmoituksia koskevan WWW-yllapitoym-
pariston tarjoaminen ja WWW-sisallén yllapito muiden lukuun;
Pilvipohjaiset puheen- ja kielentunnistuspalvelut seka tulkkaus-
palvelut; Pilvipohjaiset tietojen etsinta-, haku- ja toimituspal-
velut; Pilvipohjaiset yritysten valisen ja yritysten kanssa vies-
tintdyhteydessa olevien tahojen vuorovaikutuksen analyysipal-
velut, mukaan lukien vuorovaikutteisten aanivastejarjestelmien
ja -toimintojen seka muiden automaattisten vuorovaikutteisten
aanivastejarjestelmien analysointi; Pilvipohjaiset palvelut
suosittelumarkkinoinnin helpottamiseen ja raportointiin; Pilvi-
pohjaiset palvelut joukkoviestintaan kriisi- tai hatatilanteessa;
Kaikkiin edella mainittuihin palveluihin liittyva tiedotus, konsul-
tointi ja neuvonta.

FI - 44

Terveydenhoitopalvelut; Lagdketieteellisiin hatatilanteisiin liitty-
vien laaketieteellisten tietojen tarjoaminen; Sellaisen WWW-
sivuston tarjoaminen, jolla on terveytta ja hyvinvointia koskevia
tietoja tyonantajille, tyontekijoille ja elakkeella oleville henki-
I6ille; Internet-portaalin tarjoaminen terveydenhuollon alalla
vastaanottojen hallintaan laakarien ja terveydenhuollon palve-
luntarjoajien toimesta; Reseptien uusimiseen liittyvat muistu-
tuspalvelut, Nimittain, Ladkemuistutusten lahettdminen poti-
laille; Terveysseulontamuistutusten lahettdminen potilaille,
Nimittain, Laaketieteelliseen seulontaan liittyvat tiedotuspal-
velut, jotka sisaltavat muistutuksia laaketieteellisista tarkastuk-
sista, joissa henkildiden olisi kdytava ennalta ehkaisevan
hoidon vuoksi; Kaikkiin edellda mainittuihin palveluihin liittyvat
tiedotus-, konsultointi- ja neuvontapalvelut.

FI - 45

Turvallisuuspalvelut aineellisen omaisuuden ja ihmisten fyysi-
seksi suojaamiseksi; Konsultoinnin ja tiedotuksen tarjoaminen
yhteiséille hatatilanteisiin reagoimisen alalla; Turvallisuutta
koskeviin hatatilanteisiin liittyvien turvallisuustietojen tarjoami-
nen; Asiakkaiden tiedonvaihtopalveluihin liittyvien turvallisuus-
tietojen tarjoaminen; Viranomaisten, kuten poliisin, palokunnan
ja vaestonsuojelun tarjoamiin tiedonvaihtopalveluihin liittyvien
turvallisuustietojen tarjoaminen; Tilaajien puheluiden seuranta
ja hatatilannepalveluihin liittyvien tietojen tarjoaminen, Nimit-
tain, limoitusten lahettaminen pelastuspalveluyksikdille tarvit-
taessa; Tilaajilta tulevien puheluiden seuranta ja iimoittaminen
pelastuspalveluyksikoille tarvittaessa, Nimittain, Yksityisten
tietojen tarjoaminen ja kriittisten hatatilaa koskevien tietojen
valitys tilaajista julkisille pelastuslaitoksille ja pelastusyksikdille

seka ilmoittaminen tilaajien nimeamille henkilbille; Elektronisen
online-tietokannan tarjoaminen maailmanlaajuisissa tietoko-
neverkoissa pelastuspalvelujen alalla; Hata- ja muiden kutsu-
jen kasittely, Nimittain, Tilaajilta tulevien puheluiden seuranta
ja ilmoittaminen pelastuspalveluyksikdille tarvittaessa; Hatati-
lannehalytysten seurantapalvelut, nimittéin halytyslaitteiden
seuranta etédseurantakeskuksen kautta yleiseen terveyteen
tai turvallisuuteen liittyvien hatapalveluiden toimittamista tai
muille osapuolille ilmoittamista varten; Tietojen tarjoaminen
turvallisuussaaddsten noudattamisesta, nimittéin tilauspohjai-
nen saaddstenmukaisuuteen liittyva palvelu, jonka kautta
tarjotaan turvahalytysalan yrityksille tietoja, nimittain maarayk-
sia, kaytantoja ja saannostovaatimuksia, jotka maarittelevat
lakisaateisia vaatimuksia ja toimenpiteitd maarattyjen turvalli-
suuskaytantdjen perustamista ja yllapitoa varten tietylla lain-
kayton alueella; Kaikkiin edelld mainittuihin palveluihin liittyvat
tiedotus-, konsultointi- ja neuvontapalvelut.

SV -9

Inspelade och nedladdningsbara medier, mjukvaror, tomma
digitala eller analoga inspelningar och lagringsmedier; Datorer
och kringutrustning till datorer; Mjukvaror; Telekommunika-
tionsutrustning och -apparater; Programvara fér anvandning
for att ta emot och géra samtal och avgdra samtalsmottagares
och -dispatchers tillganglighet inom telekommunikationsomra-
det; Programvara for kontaktcenter och utrustning; Program-
vara och datoriserade kodade elektroniska chipkort som inne-
haller programmering, inklusive instruktionsmanualer for an-
vandning som integrerad datorapplikation for att underlatta
samtalsmottagares och -dispatchers formaga att behandla
telefonsamtal genom 6kat atkomst och natverk till och fran
samtalsmottagare och andras databaser; Datornatprodukter,
namligen, nedladdningsbara datorprogram och operativ pro-
gramvara och maskinvara i form av datornatshubbar, strom-
stéllare, routrar och datornatatkomstpunkter, alla for anslutning
av natomkopplare till andra natverksomkopplare via IP-base-
rad och ISDN-baserad och TDM-baserad (tidsindelningsmul-
tiplexings-baserad) nattransport; Nedladdningsbar middleware
for middleware-programvarulésning fér molndata som tillhan-
dahaller distribution av aviseringsmeddelanden till individer
eller grupper genom kommunikationsanordningar; Apparater
och instrument for inspelning, sandning, behandling och
atergivning av ljud, bilder och data; Telekommunikationsan-
ordningar, Namligen, Tradlésa och tradbundna telekommuni-
kationstelefonterminaler i form av offentliga och privata néd-
samtalsapparater; Telekommunikationsanordningar och dato-
ranordningar, programvaror och dabaser, namligen, barbara
anordningar for snabbmeddelanden via telekommunikation,
datorhardvaror och kringutrustning, nedladdningsbara databa-
ser inom omradet telekommunikationer och datorprogramvara,
alla fér anvandning i drift, hantering, manipulering och analys
av elektroniska nddnatverk och tjanster avseende natverkssa-
kerhet, nédinformationssystem och personlokaliseringssystem;
Programvara for anvandning i skapande, uppdatering, upprat-
tande och kartlaggning av tradlds torninformation och sektor-
kartlaggningsdata; Programvara fér méjliggérande av intelli-
gent routing av digitala filer via flera natverksprotokoll sasom
TCP/IP och ISDN; Programvara och programvaruplattformar
for hantering av arbetskraftsledning, ndmligen for tillhandahal-
lande och hantering av schemalaggning; Programvara for
anvandning i tillhandahallande av kommunikationer mellan
foretag och deras kunder, mellan medicinska laboratorier och
medicinska kontor och deras patienter och mellan skolor och
studenter eller deras foraldrar, via traditionell rost och faxkom-
munikationslinjer, system for tradlés kommunikation och via
kommunikationslinjer pa globala datornat; Datormaskinvara
och -programvara for talsynteser, taligenkanning, interaktivt
tal och réstigenkanning, webbhotelltjanster, hantering av in-
frastruktur for talapplikationer och talsystem; Programvara for
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att tillhandahalla integration och leverans av tjanster for ljud,
video och datawebbsandning, ljud, video och strémning av
data via ett globalt datornat, och konferenssamtal; Elektroniska
rost- och datakontroller for telefonsystem fér nédsamtalssvar
for anvandning av yrkespersoner inom allman sakerhet;
Nedladdningsbara elektroniska nyhetsbrev inom omradet for
affarer, affarsdmnen, personliga intressen och yrkespersoners
intressen; Kundsvarsprogramvara foér sékning, hamtning och
leverans av information; Programvara for analys av samverkan
mellan ett féretag och sddana som kommunicerar med foretag,
inklusive analys av interaktiva rostsvarsystem och aktiviteter
samt andra automatiserade interaktiva svarssystem; Datorpro-
gramvara for tillhandahallande och rapportering om hanvis-
ningsbaserad marknadsféring; Programvara fér masskommu-
nikationer som svar pa en kris eller nddsituation.

SV - 35

Foretagskonsultation inom forsaljnin, marketing, kommunika-
tion, telekommunikationer, Unified IP-Communications, VOIP
(rost over Internet-protokoll) (IP-telefoni (VolP)), globalt nat
(WAN), foretagsledning och nathantering och sakerhet; Fore-
tags- och marknadsundersokningar; Genomférande av web-
baserade undersokningar pa omradet foretagsledning; Affar-
sOvervakning, namligen sparande av interaktioner mellan
kunder och samtalscenteragenter for att tillhandahalla mark-
nadsrelaterade data for detaljforsaljning, kundtjanst (kund-
vard), eller marknadsféringsdndamal; Kontorstjanster; Mark-
nadsforingstjanster; Skotsel av affarsverksamhet for andra;
Konsultation avseende féretagsorganisation och -drift; Fére-
tagskonsultation; Forvaltning av databaser, namligen, prov-
ning, verifiering, korrigering och forbattring av datoriserade
databser at andra for att inkludera aktuell och noggrannare
kundkontaktinformation; Marknadsforing av varor och tjanster
for annans rakning; Marknadsféring av andras varor och
tjanster genom tillhandahallande och drift av operationslankar
till andras webbplatser, Marknadsféring av andras varor och
tjanster via direktansluten bestallning och katalogisering av
dessa varor och tjanster; Marknadsforing av andras varor och
tjanster genom drift och ledning av samtalscentraler for andras
rakning, Namligen, Hantering av kundtjanstsamtal och inkas-
sosamtal, tillhandahallande av kundstddstjanster och kund-
vardstjanster via direktanslutning; Ledning och drift av telefon-
samtalscentraler for andra; Logistikhantering inom omradet
for nddtjanster; Hanvisningstjanster (allman affarsverksamhet
och natarbete), namligen framjande av andras varor och
tjanster genom att ge tips och hanvisningar till andra; Utfar-
dande av pressreleaser at andra genom direkt ingripande och
genom en kunddriven datorplattform; Marknadsforingstjanster,
Namligen, Undersokningar avseende konsumentmarknadsfo-
ring i form av medietackning; Marknadsféringstjanster, Nam-
ligen, Undersokningar avseende konsumentmarknadsforing
i form av Gvervakning av sociala medier; Organisering och
vardskap for evenemang for kommersiella andamal avseende
resultatrapporter, affarsenheter och féretags- och affarsverk-
samhet; Undersokningar avseende konsumentmarknadsforing
i form av tillhandahallande av kund- och automatiskt genererad
rapportering avseende medietackning; Tillhandahallande av
sociala medie- och internetkommentarer antingen direkt, ge-
nom en applikationsbaserad plattform eller genom en molnba-
serad plattform; Marknadsféringstjanster, Namligen, Innehaills-
skapande for marknadsforing bade direkt och genom en ap-
plikationsbaserad marknadsplats eller en molnbaserad
marknadsplats; Information, konsultation och radgivning av-
seende ovan namnda tjanster.

SV - 37

Installation, underhall och reparation av telekommunikations-
och datanatutrustning; Installation, service, underhall och re-
paration av telekommunikationer och maskinvara for datanat
for tillhandahallande av Unified Communications via flera na-

tinfrastrukturer och kommunikationsprotokoll; Datorinstallation,
service, reparation och underhall; Information, konsultation
och radgivning avseende ovan ndmnda tjanster.

SV - 38

Telekommunikationstjanster; Unified Communications-tjanster
som tillhandahaller kommunikationer via olika natverk, media
och anordningar, namligen kommunikation via datorterminaler,
digital 6verforing eller via satellit; Kommunikationstjanster
avseende internettelefoni [VolP]; Webb, video, audio och da-
takonferenstjanster och playback av inspelade webb-, rost-,
video- och datakonferenser; Telekommunikationer och tele-
konferenskonsultation; Datastromning; Internettelefoni; Tele-
kommunikation, namligen lokal- och fjarréverforing av rost,
data, grafik, bilder, meddelanden via telefon, telegraf, kabel,
internet, satellit, bredbandsoptik, tradlés sandning och globala
kommunikationsnatverk; Elektroniska réstmeddelanden,
namligen inspelning och darpa féljande sandning av rostmed-
delanden via telefon och via globala datornat; Elektronisk,
elektrisk och digital éverforing av rost, data, bilder, signaler
och meddelanden; Kommunikationstjanster, namligen tillhan-
dahallande av atkomst till elektroniska kommunikationssystem
i form av elektroniska kommunikationsanslutningar mellan
kommunikationsbarare och privata natverk som underlattar
atkomst till och anvandning av nédinformation, text, tavlor och
strémning av media av personal for nédadministration, anstall-
da inom allman sékerhet och atkomstleverantérer fér allmanna
tjanster; Telekommunikation, namligen tillhandahallande av
aviseringar via telefon, elektronisk post, text eller internet;
Telekommunikation, namligen tillhandahallande av atkomst
till tvavagskommunikationssystem i form av audiotelekonfe-
renser, kommunikation via telefoner, och rost, data och bild-
meddelanden inom omradet kraft och nyttigheter, utbildning
och utbildning, drift, allman sakerhet, nddhantering, halsovards-
tjanster och lakemedel; Telefoni- och mobiltelefonitjanster,
Namligen, Telefonsamtalshanteringstjanster i form av dubbel-
riktad samtalsdirigering och samtalsvidarebefordran; Telekom-
munikationstjanster, Namligen, Anvandarpositionering eller
lokaliseringsteknik for att avgéra den geografiska positionen
for ett mobiltelefonhandset, i aktiv anvandning eller avstangd,
genom samverkan med ett tradldst kommunikationsnat;
Kommunikationstjanster, Namligen, Telefonkommunikation
for rapportering och uppdatering av statusen av arendehante-
ringssystem och arenderapporter for féretag for allméanna
tjanster; Tjanster for Internetkommunikation, Namligen, Till-
handahallande av réstkommunikationstjanter via internet for
rapportering och uppdatering av statusen av arendehanterings-
system och arenderapporter for foretag for allmanna tjanster
och som later foretag for allmanna tjanster dela samtalscenters
resurser; Tjanster avseende automatiska talmeddelanden pa
telefon och Sandning av talmeddelanden pa telefon; Abonne-
mang pa nddmeddelanden, Namligen, Tillhandahallande av
backup i form av hdgfrekvensradioanslutningskapacitet for
dubbelriktad kommunikation mellan radior och radio till tradi-
tionell landkabeltelefonkommunikationer nar traditionella
landkabels- och mobila system har misslyckats pa grund av
naturkatastrofer eller manskligt framkallade katastrofer, genom
antingen direkt anslutning eller operatdrsassisterad anslutning;
Rostaktiverade uppringningstjénster; Sandning, mottagning
och behandling av kodade och nddsignaler; Automatiska
samtal och vidaresandning av e-post och distribution, av
personliga eller institutionella meddelanden, som innehaller
rost, bilder eller data, speciellt snabbmeddelandetjanster
(SMS) via ett globalt datornat eller internet; Sandning av
nédsituationer via telefon, radio, television, tradlds telekom-
munikation och datakommunikation, satellit och globala da-
tornat; Telekommunikationsnatportar, namligen samtalsgene-
rering och hantering av réstmeddelanden; Telekommunika-
tionstjanster, namligen en komplett landstackande tjanst for
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riks- och lokalsamtalsféretag, satellitkommunikation, alterna-
tiva och konkurrerande lokala operatérer, och andra telekom-
munikationsleverantérer for sammankopping och integrering
av olika system och traditionella telekommunikationsleveran-
torer for automatisk samtalsdirigering for atkomst av svars-
punkter for nédstdd for allman sakerhet; Kommunikation for
allmanna sakerhetsnddkommunikationer, namligen konsolida-
tion av rost-, datahantering och tillhandahallande och dirigering
av samtal och leverans for lokal och fjarréverféring av rost-
meddelanden via telefon, kabel, internet, satellit och globala
kommunikationsnat; Telekommunikationstjanster, Namligen,
Tillhandahallande av en automatisk telefonundersokningstjanst
som skiljer pa en telefonsvarare och en levande rost for att
avgora vilken meddelandemetod som skall anvandas; Tjanster
avseende telekommunikationsnatportar, Namligen, Tillhanda-
hallande av samtalsdirigeringsfunktioner och anslutningsbarhet
mellan ett mobilt omkopplingscenter eller leverantérer av tele-
kommunikationstjanster till en larmcentral; Konsultation, infor-
mation och radgivning relaterade till tidigare namnda tjanster.
SV - 41

Anordnande av undervisning; Privatundervisning; Produktion,
organisation och administration av konferenser, seminiarier,
workshops, utstéllningar och evenemang for utbildningsanda-
mal; Ej nedladdningsbara publikationer; Utbildningstjanster,
namligen ledning av studiecirklar och seminarier inom omradet
kommunikation skola-féraldrar och distribution av kursmaterial
i anslutning darmed i form av tryck, elektronik, audio- och vi-
suellt material; Utbildningstjanster for anstallda, ledning av
workshoppar inom omradet nédsupport; Information, konsul-
tation och radgivning avseende ovan namnda tjanster.

SV - 42

Vetenskapliga och teknologiska tjanster och dartill relaterad
forskning och design; Industriella analystjanster och industri-
ella forskningstjanster; Utformning och utveckling av datorer,
datormaskinvara och -programvara; Programvara som en
tjanst-leverantdr med programvara fér méjliggérande av Uni-
fied Communications via olika natverk, media och anordningar,
namligen programvara for kdande, hantering, inspelning, in-
spelning, vervaknings, sparning, évervakning, foretagsledning
och dirigering av telefonsamtal, faxdverforingar, video, e-post,
och webbaserade meddelanden och programvara for évervak-
ning och hantering av dator- och natsakerhetssystem och
applikationsoptimeringséndamal; Installation, underhall och
reparation av datorapplikationsprogramvara for tillhandahal-
lande av Unified IP-Communications via flera natverksinfra-
strukturer och kommunikationsprotokoll; Integration av tele-
kommunikationer och datnatsutrustning och applikationspro-
gramvara for tillhandahallande av Unified IP-Communications-
tjanster via flera natinfrastrukturer och kommunikationsproto-
koll; Datortjanster, namligen foljande, Utformningav drivpro-
gramvara for fjarrnat; Optimering av datorapplikationsprogram-
vara, Namligen, Uppdatering av konfigureringar av datornat;
Utveckling av sékerhetssystem och planering for oférutsedda
handelser rérande datornat; Upplatande av tillfallig anvandning
av ej nedladdningsbar programvara fér méjliggérande av
Unified IP Communications via flera natverk, medier och an-
ordningar; Konsultation avseende datorsdkerhet; Plattform
som en tjanst med programvaruplattformar som later anvan-
darna ladda upp geografiska informationssystem (GIS) och
nddsamtalsdata och generera rapporter om datariktighet,
kompletthet och konsistens; Webbhotelltjanster, anskaffning,
hantering, framkallning, forskning, analys, rapportering, verifi-
ering, uppdatering och underhall av tilldmpningar, programva-
ra, webbplatser, och databaser fér andra, ndmligen direktan-
sluten ej nedladdningsbar programvara fér évervakning och
underratta om sensorstatus pa avstand via Internet; Dator-
tjanster, namligen foljande, Molnbaserade datortjanster med
tillfallig anvandning av direktansluten ej nedladdningsbar

programvara fér hamtning av personligt identifierbar informa-
tion sdsom telefonnummer, egendomsregister, fordonsregister,
brottsregiser, familje- eller féretagsrelaterad information, infor-
mation om sociala medier fran kommersiella och webbaserade
databaser och vidarebefordran av sammanfattad, poangbe-
démd och lankad information via en flexibel mobil plattform
till raddningspersonal; Upplatande av en webbplats med teknik
som mojliggor fér anvandare att hantera och se telekommuni-
kationstrafik och analyser och rapporter rérande telekommu-
nikationstrafik; Forskning och utveckling av nya produkter at
andra inom omradet vetenskap och teknik; Tekniska stodtjans-
ter, namligen felsékning i form av diagnostisering av maskin-
och programvaruproblem; Datortjanster, namligen féljande,
Skapande av en direktansluten grupp for registrerade anvan-
dare att natverka med andra smaféretag och féretagskunder,
besoka virtuella smaforetags stand, delta i diskussions- och
webbseminarier, se anféranden och videor, se jobbanslag
och engagera sig i direktanslutet socialt natverkande inom
omradet smaforetag; Kombination och assimilering av dator-
system och nat for tillhandahallande av automatiserad sam-
talsdirigering, automatisk platsidentifiering och nddstéd for
svarspunkter fér nddstod for allman sakerhet; Datortjanster,
namligen féljande, Handlaggning av néd- och icke-nédsamtal
genom tillhandahallande av samtalsflddesservrar at andra;
Upplatande av en direktansluten ej nedladdningsbar program-
vara for applikationsprogrammeringsgranssnitt for éverféring
av data, rost, text, fotografier och video, fran telekommunika-
tionsaggregatorer eller applikationsleverantérer till larmcentra-
ler; Upplatande av en webbplats med resurser, namligen ej
nedladdningsbar programvara fér applikationsprogrammerings-
granssnitt for Overforing av data, rost, text, fotografier och vi-
deo, fran telekommunikationsaggregatorer eller applikations-
leverantorer till larmcentraler; Tillhandahallande av direktan-
sluten icke-nedladdningsbar programvara for kartering,
mashups, gemensam operativ lagesbild (COP), sokning,
adressidentifiering, dirigering, skapande av kartor, redigeringar
och tryckning; Plattform som en tjanst med programvaruplatt-
formar for forfragningar, kontextuella samlingar och leverans
av extra data for yrkespersoner inom allman sakerhet inom
omradet allméan sakerhet; Tillfalligt upplatande av webbaserad
programvaruapplikation fér abonnenter for att valja elektronis-
ka medel genom vilka andra kan kontakta dem; Stodtjanster,
Namligen, Datorkonsultationer i form av radgivning om an-
vandning och drift av programvarusystem och datornat; Uthyr-
ning och leasing av datorer och datorprogramvara; Tjanster
avseende integrering av datorsystem, Namligen, Integrering
av program- och maskinvara; Datortjanster, ndmligen ageran-
de som en tillAmpningstjansteleverantér inom omradet for
kunskapshantering for vardskap av tillampningsprogramvara
for sokning efter och hamtning av information fran databaser
och datornat; Tillfalligt upplatande av anvandning av ej ned-
laddningsbar programvara i form av en mobil applikation for
hantering och évervakning av nyttoprogram; Hantering inom
omradet efterlevnad av standarder for nddkommunikationer
i form av tradbundna, tradlésa och internetkommunikationer
for natdesign och skyltning, datahanteringstjanster, namligen,
formgivningsverksamhet och datorprogramvara for databashan-
tering och -utveckling, avseende datorinformationssystem i
form av design av geografiska informationssystem och ledning,
och lokalisering av informationssystemsintegrering; Hantering
inom omradet efterlevnad av standarder for n6dkommunika-
tioner i form av tradbundna, tradldsa och internetkommunika-
tioner for natdesign och skyltning, datahanteringstjanster,
namligen tekniska supporttjanster i form av fjarradministration
och hantering av in-house och inhysta datacenteranordningar,
databaser och programvaruapplikationer, avseende datorin-
formationssystem i form av design av geografiska informa-
tionssystem, ledning och integrering; Datortjanster, namligen
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inrattande av en onlinegemenskap for att registrerade anvan-
dare ska kunna delta i diskussioner, bilda virtuella gemenska-
per och agna sig at socialt natverkande och begéran och till-
handahalland av feedback; Upplatande av webbhotellsplatt-
formar och vardskap for webbinnehall at andra avseende fo-
retags finansinformation, investerarrelationer och eller allman
arkivering; Molnbaserade tjanster for tal och sprakigenkanning
och tolkning; Molnbaserade tjanster for sékning, hamtning
och tillhandahallande av information; Molnbaserade tjanster
for analys av samverkan mellan ett féretag och de som kom-
municerar med féretaget, inklusive analys av interaktiva rost-
svarssystem och aktiviteter samt andra automatiska interaktiva
svarssystem; Molnbaserade tjanster for tillhandahallande och
rapportering om hanvisningsbaserad marknadsféring; Moln-
baserade tjanster for masskommunikationer som svar pa en
kris eller nédsituation; information, konsultation och radgivning
rérande samtliga ndmnda tjanster.

SV - 44

Medicinska tjanster; Medicinsk information om medicinska
nddsituationer; Tillhandahallande av en webbplats innehallan-
de for arbetsgivare, anstéllda och pensionarer avseende halsa
och vélbefinnande; Tillhandahéllande av en internetwebb-
platsportal inom omradet halso- och sjukvard for hantering
av medicinsk praktik av lIakare och halso- och sjukvardsleve-
rantorer; Tjanster for paminnelse om medicinpéafyliningar,
Namligen, Utsdndning av medicinpaminnelser for patienter;
Utfardande av halsoundersokningstjanster for patienter,
Namligen, Informationstjanster som avser medicinska scree-
ning med paminnelser om medicinska undersokningar som
enskilda manniskor ska genomga for forebyggande vard; In-
formation, konsultation och radgivning avseende ovan
namnda tjanster.

SV - 45

Séakerhetstjanster for fysiskt skydd av materiella tillgangar och
individer; Tillhandahallande av radgivning och information inom
omradet for nddutryckningar i samhallen; Sakerhetsinformation
om sakerhetsnddsituationer; Sakerhetsinformation om kunders
anvandning av tillhérande tjanster; Sakerhetsinformation om
tillhandahallande av tillhérande tjénster fran tjansteleverantorer
sasom polis, brandkar och civilskydd; Overvakning av telefon-
samtal fran abonnenter och leverans av information till nédin-
rattningar, Namligen, Avisering till larmmottagare vid behov;
Overvakning av telefonsamtal fr&n abonnenter och underrét-
tande av larmmottagare vid behov, Namligen, Tillhandahallan-
de av privat information och kommunikation av kritisk nédin-
formation om abonnenter till organ for allman sakerhet, svar
till enheter pa faltet och underrattelse av utsedda personer
som identifierats av abonnenter; Tillhandahallande av en di-
rektansluten elektronisk databas pa ett globalt datornat inom
omardet nddsituationsbesvarande; Behandling av nédsamtal
och icke nédsamtal, Namligen, Overvakning av telefonsamtal
fran abonnenter och underrattande av larmmottagare vid be-
hov; Noédlarmsdvervakningstjanster, namligen 6évervakning
av larmanordningar via fjarrovervakningscentraler for utryck-
ning vid nddsituationer som utgér en risk for allménhetens
hélsa och sakerhet samt for underrattelser at andra; Tillhan-
dahallande av information inom omradet for sékerhetsregula-
torisk efterlevnad, namligen, abonnemangsbaserad regulato-
risk efterlevnadstjanst for tillhandahallande av information for
sakerhetslarmforetag, namligen, férordningar, riktlinje- och
lagkrav, som definierar juridiska krav och handlande fér upp-
naende och vidmakthallande av foreskriven sakerhetspraxis
inom en viss jurisdiktion; Information, konsultation och radgiv-
ning avseende ovan namnda tjanster.
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